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Resum

L’entrada de visitants al mes de novembre 2021 arriben a valors anteriors a la pandémia; tanmateix
s’ha de tenir en consideracié que al mes de novembre del 2020, es van implementar mesures de
restriccions de mobilitat instaurades per Franga i Espanya per fer front als contagis de la COVID-19.
Tot i que les fronteres amb Franga o Espanya es mantenien obertes, la mobilitat en ambdés territoris

estava expressament prohibida a excepci6 de causes justificades.

El mes de novembre de 2021, el nombre de visitants augmenta un +2.220,3% respecte al mes de
novembre de I'any 2020 el que representa 523.665 persones que han entrat al pais. El nombre
d’excursionistes ha estat de 374.754 (71,6%). Quant al nombre de turistes ha estat de 148.911 (28,4%).

Si comparem les dades del mes de novembre 2021 amb les dades anteriors a la pandemia (novembre
del 2019) el nombre de visitants disminueix un -2,5%, amb una davallada dels turistes d’'un -11,2% i un

augment dels excursionistes d'un +1,5%.

Amb aquesta comparativa i segons la procedéncia dels visitants, els visitants d’altres procedéncies
presenten una variacié positiva d'un +325,3% seguit dels visitants francesos amb una variacio positiva

d’'un +17,5% i els visitants espanyols amb una variacié negativa d'un -26,6%.

A les dades acumulades dels ultims onze mesos, els visitants presenten una davallada d’un -3,7% amb
una recuperacié de més de 10 punts en comparacié a les dades acumulades del mes d’octubre que
presentaven una davallada d’'un -13,8% del total de visitants.

Els visitants en els darrers dotze mesos han disminuit un -13,2%. Quant als turistes, disminueixen un

-22,4% mentre que els excursionistes han disminuit un -7,7%.


http://www.estadistica.ad/
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A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres, novembre 2021

Moviments turistics a les fronteres

El mes de novembre de I'any 2021 han entrat al pais un total de 523.665 visitants, dels quals 374.754

sOn excursionistes (71,6%) mentre que 148.911 sén turistes (28,4%).

La variacio respecte el 2020 és excepcional (2.220.3%) compte tingut de les mesures restrictives del
novembre 2020.

Respecte al mes de novembre 2019 amb les dades anteriors a la pandémia, els nombre de visitants
disminueix un -2,5%, amb una davallada dels turistes d’un -11,2% i un augment dels excursionistes
d’'un +1,5%.

Dades originals nov-20 nov-21 Variacio
Visitants 22.569 523.665 501.096 2220,3%
Visitants espanyols 16.431 228.536 212.105 1290,9%
Visitants francesos 5.862 253.321 247459  4221,4%
Visitants d'altres nacionalitats 276 41.808 41.532 15047,8%
Turistes 8.659 148911 140.252 1619,7%
Turistes espanyols 7.861 108.794 100.933 1284,0%
Turistes francesos 740 30.891 30.151 4074,5%
Turistes d'altres nacionalitats 58 9.226 9.168 15806,9%
Excursionistes 13.910 374.754 360.844  2594,1%
Excursionistes espanyols 8.570 119.742 111.172 1297,2%
Excursionistes francesos 5.122 222.430 217.308 4242 ,6%
Excursionistes d'altres nacionalitats 218 32.582 32.364 14845,9%
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En termes acumulats, els visitants presenten una davallada d'un -3,7%, amb una recuperacié de més

de deu punts en comparacio a 'acumulat del mes anterior.

Durant els onze primers mesos d’aquest any, els excursionistes augmenten un +0.3% mentre que els
turistes davallen un -10,5%. No obstant aix0, els turistes presenten una recuperacio en relacio a

'acumulat del mes anterior de més de set punts.

Els excursionistes d’altres procedéncies augmenten un +84,1%, mentre que els excursionistes
francesos i espanyols presenten una disminucié d’un -1,9% i d’'un -3,8% respectivament en relaci6 al

mateix periode de I'any anterior.

Els turistes francesos presenten una variacié positiva d’'un +15,6% mentre que els turistes espanyols i
d’altres procedéncies presenten una variacioé negativa d’un -9,8% i -48,2% respectivament en relacio a

les dades acumulades de I'any anterior.

en 2020 en 2021 L

Dades acumulades ?mv 2020 ?mv 2021 Variacio
Visitants 4.995.629 4.811.244 -184.385 -3,7%
Visitants espanyols 2.393.906 2.224568 -169.338 -7,1%)
Visitants francesos 2.267.584 2.277.075 9.491 0,4%)
Visitants d'altres nacionalitats 334.139 309.601 -24.538 -7,3%
Turistes 1.840.084 1.646.624 -193.460 -10,5%
Turistes espanyols 1.311.973 1.183.622 -128.351 -9,8%)
Turistes francesos 297.126 343.340 46.214 15,6%)
Turistes d'altres nacionalitats 230.985 119.662 -111.323 -48,2%
Excursionistes 3.155.545 3.164.620 9.075 0,3%)
Excursionistes espanyols 1.081.933 1.040.946 -40.987 -3,8%
Excursionistes francesos 1.970.458 1.933.735 -36.723 -1,9%
Excursionistes d'altres nacionalitats 103.154 189.939 86.785 84,1%)
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Pel que fa a les dades acumulades durant els darrers dotze mesos, els visitants han disminuit un
-13,2%.

No obstant aix0, els visitants presenten una recuperacié de quinze punts -13,2% respecte a 'acumulat
del mes anterior on la variacié era d’un -28,2%.

Seguint la mateixa tendéncia, els turistes (-22,4% vs -33,8%) presenten una recuperacio de més d’'onze
punts.

Pel que fa als excursionistes presenten una recuperacio de més de disset punts (-7,7%) en relacio a
les dades acumulades del mes d’octubre (-25%).

Dades acumulades des 2019 des 2020 Variacio
nov2020 nov 2021
Visitants 5.785.953 5.022.247 -763.706 -13,2%)
Visitants espanyols 2.891.906 2.256.419 -635.487 -22,0%
Visitants francesos 2.512.259 2.436.106 -76.153 -3,0%
Visitants d'altres nacionalitats 381.788 329.722 -52.066 -13,6%
Turistes 2.163.541 1.678.123 -485.418 -22,4%)
Turistes espanyols 1.580.241 1.198.168 -382.073 -24.,2%
Turistes francesos 323.951 353.742 29.791 9,2%
Turistes d'altres nacionalitats 259.349 126.213  -133.136 -51,3%
Excursionistes 3.622.412 3.344.124 -278.288 -7,7%
Excursionistes espanyols 1.311.665 1.058.251 -253.414 -19,3%)
Excursionistes francesos 2.188.308 2.082.364 -105.944 -4,8%
Excursionistes d'altres nacionalitats 122.439 203.509 81.070 66,2%
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Considerant el nombre de dies-visitant (suma dels excursionistes i dels turistes per la pernoctacio
mitjana), aquests també representen una recuperacié, el mes de novembre, passant d’'una variacio, en
termes acumulats (gener-novembre), del -25% al -18%.

YTD
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No obstant a diferéncia dels mesos de juny a octubre, el mes de novembre presenta una recuperacio
major dels excursionistes, fet que explica la major recuperacio del nombre de visitants respecte els dies
gue aquests han estat al Principat. Tot i aixi la pernoctacié mitjana d’aquest mes de novembre ha

recuperat valors habituals de la série historica.
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2 Caracteristiques socioeconomiques

A partir de les preguntes introduides a I'enquesta als visitants a la sortida del pais s’obté més informacio
sobre els visitants. Sén perfils dels visitants que entren amb vehicles lleugers excepte la pernoctacio

mitjana que engloba també els visitants entrats amb autobusos.

2.1 Tipus de relaci6 dels visitants

nov-20 nov-21 variacio
anual
Familia 23,0% 37,2% 14,2 pt
Parella 27,0% 42,1% 15,0 pt
Amics 11,5% 10,3% -1,1 pt
Sols 29,0% 8,6% -20,4 pt
Altres 9,6% 1,9% -7,7 pt
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Motius de visita

NOVEMBRE GLOBAL Excursionistes Turistes
Practicar esport (escalada, btt, trekking... ) 1% 2% 6%
Oci cultural (esdeveniments, \isites a museus...) 2% 1% 2%
Benestar, salut, termalisme 3% 2% 6%
Gastronomia 1% 1% 0%
Visita a familiars i amics 7% 2% 13%
Natura (passejar a la muntanya... ) 11% 2% 23%
Compres 62% 75% 43%
Treball (no fronterer) 5% 5% 6%
Negocis, congressos, fires 0% 0% 0%
De pas 3% 5% 0%
Altres 3% 5% 0%

Agquesta taula mostra les diferents motivacions entre els visitants pel mes de novembre del 2021. El
motiu principal dels visitants sén les compres (62%). Tant pels turistes com pels excursionistes el motiu

principal de visita sén les compres amb un 43% i un 75% respectivament. Els turistes presenten com a

segon motiu de visita la natura (23%).

Al grafic inferior podem notar un canvi de tendéncia al mes de novembre de 'any 2020, el qual a causa

de les afectacions de mobilitat causades per la COVID-19, ha estat un mes atipic i mostrava com a

principal motiu dels visitants el treball (no fronterer) amb un (38,2%).

100,0%
80,0%

60,0%
40,0%

20,0%

Principals motius (Global)

—-\——

0,0%

nov-19
gen-20
marg-20
maig-20

Compres Gastronomiz B Visita amics

NP-A123_20211216

jul-20
set-20
jul-21
set-21

nov-20
gen-21
marg-21
maig-21

Matura (passejara la muntanya...) M Practicar esport (escalada, bit, trekking...

-
[

=
=]
c
)

Pagina 9 de 13




A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres, novembre 2021

2.3 Caracteristiques de les pernoctacions

Pernoctacio mitjana dels turistes per la seva procedéncia

nov-20 nov-21

Espanyols 3,1 1,9
Francesos 2,5 1,9
Altres 7,2 1,6
Global 3,1 1,9

Pernoctacié mitjana
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Pernoctacions per tipus d’allotjament
GLOBAL Entrada per Sant Entrada pel Pas
oyl Vanacio oo, variaco o, variacio
anual anual anual
Hot,el,l aparthotel o apartament 7% 23251 78% 236t 71% 199t
Turistic
Vivenda d'amics, familiars o propia 12%  -26,1pt 13%  -2450pt 12% -34,3 pt
Altres (camping, acampada lliure..) 11% 2,9 pt 10% 0,9 pt 17% 143 pt

Tipus d'allotjament (Global)
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Pernoctacions per categoria de l'allotjiament

Global Entrada per Sant Julia  Entrada pel Pas de la Casa
nov-21 variacio nov-21 variacio nov-21 variacio
anual anual anual
PAe 1% 0,2 pt 1% -0,1 pt 2% 1,6 pt
PAGAS 11% -0,4 pt 11% 3,1 pt 16% -10,2 pt
PAQA Ao 14% 1,2 pt 16% 3,3 pt 5% -10,2 pt
YePeveve 48% 21,8 pt 48% 19,3 pt 47% 29,7 pt
PAQA QA ok gk 4% -3,6 pt 4% -3,8 pt 6% -1,9 pt
Sense/Nc 21% -19,2 pt 21% -21,8 pt 25% -9,0 pt

Categoria allotjament (Global)
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Pernoctacions per zona d’allotjament
Global Entrada per Sant Julia Entrada pel Pas de la Casa
nov-21 variacio nov-21 variacio nov-21 variacio
anual anual anual
Canillo 6% -2,9 pt 6% -1,0 pt 5% -9,4 pt
Encamp 4% -1,9 pt 3% -1,4 pt 5% -2,7 pt
Ordino 4% -3,2 pt 5% -4,8 pt 0% 0,0 pt
La Massana 10% -1,4 pt 9% -3,2 pt 11% 5,4 pt
Andorra la Vella 41% 10,6 pt 40% 8,6 pt 45% 19,3 pt
Sant Julia 9% 4,5 pt 9% 3,9 pt 5% 4,7 pt
Escaldes 22% -1,6 pt 24% -1,9 pt 10% -6,1 pt
Pas de la Casa 4% -5,3 pt 2% -1,0 pt 16% -14,2 pt
Nc 2% 1,2 pt 2% 0,7 pt 3% 3,1 pt
Zona allotjament (Global)
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Nota Metodologica

Font: Dades generades a partir de I'enquesta de turisme realitzada pel Departament
d’Estadistica del Govern d’Andorra i disponibles al web www.estadistica.ad en el banc de dades
dins de I'apartat “Hoteleria i turisme”. En aquest apartat trobaran:
- Les dades en nombre absolut
1. Seéries de 1999 a abril 2009 (metodologia 2002)
2. Series de maig 2009 a desembre 2011 (metodologia 2009)
3. Series de febrer 2011 a data d’avui (metodologia 2012)
- Index turistics (Seéries de 1999 a octubre 2012)

Definicions: Els visitants agrupen els turistes, que sén els visitants que passen com a minim
una nit al pais, i els excursionistes, que sén els visitants que només passen el dia al pais sense
pernoctar-hi.

Metodologia:

Les dades de visitants s’obtenen a partir de 'enquesta de turisme realitzada sobre una mostra
dels visitants i el seu creuament amb les cameres de deteccié automatica d’entrada de vehicles
per frontera de I’Agencia de Mobilitat.

El mes de maig del 2009 es va realitzar un canvi metodologic en I'enquesta i elaboracioé dels
resultats del nombre de visitants. Aquest canvi esta explicat en la Nota de Premsa
P-1050_20100202 (Met.), publicada al 02/02/2010.

El mes de maig del 2011 I'enquesta la realitzen conjuntament el CRES, Andorra Turisme i el
Departament d’Estadistica, a partir d’aquesta data s’ha treballat en la millora metodologica
plasmada en la informacio publicada:
1. A partir del mes de maig 2011:
o Ampliacio dels dies i hores de recollida de les enquestes.
2. A partir del mes de desembre del 2011:

o Identificacio i no inclusioé dels treballadors fronterers com a excursionistes.
Identificacid i inclusi6 dels visitants entrat al pais mitjancant autobusos
discrecionals de matricula andorrana.

o Enquesta especifica als autobusos de matricula no andorrana per identificar
I'origen i caracteristiques dels visitants transportats.

3. A partir del mes de desembre del 2014:

o Millora de I'estimaci6 dels visitants que entren amb autobusos, al tenir en compte
tots els tipus de serveis de transport public internacional de viatgers (regulars i
discrecionals).

o Millora de I'estimacié de I'entrada de visitants d’altres procedéncies, que entren
amb cotxes de lloguer amb matricula espanyola per la frontera de Sant Julia de
Loria.

El mes de desembre del 2016, el Departament d’Estadistica assumeix el treball de camp de les
enquestes turistiques.
1. A partir del mes de desembre s’incorporen les millores a la recollida de dades:
o Harmonitzacio i adaptacié de les variables de les enquestes a les recomanacions
internacionals.
Augment de la mostra enquestada per als diferents questionaris.
Control més acurat de les dades recollides.
Millora de la reactivitat davant de les incidéncies diaries del treball de camp.
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Restriccions COVID-19:

e Alafrontera Espanyola, els visitants poden desplagar-se lliurement a Andorra, sempre
respectant les restriccions establertes al Principat.

Pel que fa a la frontera Francesa, a partir del dilluns 3 de maig de 2021, els visitants
dels Departaments francesos dels Pirineus Orientals i de I'Arieja estan exempts de
presentar un test (PCR o TMA) a I'entrada a Franga. Aquesta exempcioé només s'aplica
als viatges de menys de 24 hores.

Referencies metodologiques

EUROSTAT:

L'Eurostat (en anglés: Statistical Office  of the European Communities) és
I'oficina estadistica de la Comissié Europea, que produeix dades sobre la Unié Europea (UE) i

promou I'harmonitzacié dels métodes estadistics dels estats membres.

https://joinup.ec.europa.eu/software/demetraplus/description

http://www.bde.es/webbde/en/secciones/servicio/software/econom.html

U.S. CENSUS BUREAU:

L' Oficina del Cens dels Estats Units (de I'anglés United States Census Bureau) forma part
del Departament de Comerg dels Estats Units. Es 'organisme governamental que s’encarrega
del Cens als Estats Units. El seu objectiu és donar una font de dades de qualitat sobre la
poblacié d'EUA i la seva economia.

http://www.census.gov

Actualitzaci6 des les dades de visitants

Atés que les dades de visitants a Andorra pot estar subjecte a possibles canvis i revisions durant
l'any, les dades d’aquesta nota de premsa poden ser modificades i es podran consultar
actualitzades en el Banc de dades del web del Departament d’Estadistica (www.estadistica.ad
en l'apartat “Hoteleria i turisme”).

Dades de les publicacions previstes

Nota de premsa “A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres, desembre 2021”: 17
de gener del 2022.

NP-A123_20211216 Pagina 13 de 13


https://joinup.ec.europa.eu/software/demetraplus/description
http://www.census.gov/

