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Digital Workplace
Visio general de les eines Microsoft 365

= Visi¢ general de la plataforma Microsoft 365
= Aplicacions i serveis essencials per a empreses i autbnoms
= Versions mobils de les aplicacions
= Espais collaboratius
= Teams

o Visi6 general de I'eina i ubicacié de funcionalitats

o Xat, reunions, equips, canals, aplicacions: que son i

perqueé serveix cadascuna

o Xat, conferencies 1 a 1, eines i opcions del xat

o Xaticonferencies en grup, eines i opcions

o (Creaci6 de reunions, eines i opcions de reunions

o Equips (Teams), canals, funcionament, eines i opcions
= Aplicacions de Microsoft 365, funcionament, eines i opcions
= Trucades, funcionament basic i opcions (contestador,
disponibilitat,...)
= Com treballar amb espais collaboratius?
= Integracid amb Sharepoint/Teams/Onedrive. Que sén?
Funcionalitats

Com podem automatitzar processos?
Presentacio del concepte Workflow i
RPA

Introduccié a Microsoft Automate
= Que és Automate?

= Com crear un primer flux?

= Us de Microsoft Forms

= Crear fluxos a partir d'exemples

= Integrar un flux a Sharepoint

Que és un CRM?
Presentacio SuiteCRM i Dynamics CRM

* |Laimportancia del CRM per una empresa
Beneficis d'un CRM

Tractament de les dades dins d'un CRM
La gestio dels clients

* Introduccié Suite CRM

Introduccié Dynamics CRM

= Quin CRM escollir per a la meva empresa?
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Queé és Sharepoint?
Cestio mes eficient de la
documentacio de la teva empresa

Visi6 general de l'eina

= Com crear un site de grup i de comunicaci¢?
Personalitzaci6 dels sites

Creaci¢ de llistes personalitzades

Biblioteques d'arxius, com utilitzar-les?

Permisos de biblioteques

= Us de metadades als documents de les biblioteques
Creacio de hub sites

= Administracio i governanca de sites

Com incorporar una centraleta virtual?
Contact center i millora de la
comunicacio amb els clients

e Introducci6 i presentacio: Que és un contact
center?

e Exemple practic de I'eina Fidelity Connect (JUSAN)

e Com podem implementar un contact center?

e Introduccié i presentacid: que és una centraleta
virtual?

e Comparacio entre centraleta virtual i centraleta
fisica

e Exemple practic de centraleta virtual PBX

e Exemples d'aparells que s'utilitzen en les
centraletes virtuals

e Orientacio per millorar les comunicacions als
clients
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Digital Workplace
Visio general de les eines Microsoft 365
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Queé és Sharepoint?
Gestio més eficient de la documentacio
de |la teva empresa

CONTINGUT:

INCRIPCIONS AQUI

FORMADORS: SISTEMA DE CONNEXIO:

/\ AMB LA COL-LABORACIO:
#fe{?m%m & Consell

P K Economic i Social

Comu d’Encamp El Pas de la Casa
ANDORRA



http://comuencamp.ad/
https://www.linkedin.com/in/eloi-melichb-b071302b/
https://www.linkedin.com/in/eloi-melichb-b071302b/
https://www.comuencamp.ad/noticies/pindolestecnologiques
https://www.comuencamp.ad/noticies/pindolestecnologiques

"PINDOLES" TECNOLOGIQUES MES INFORMAEI0: COMUENGAMP.AD
FORMAGIO ON-LINE | GRATUTTA PER EMPRESES

Com podem automatitzar processos?

Presentacio del concepte Workflow i
RPA
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Que és un CRM?
Presentacio SuiteCRM | Dynamics CRM

CONTINGUT:

INCRIPCIONS AQUI

FORMADORS: SISTEMA DE CONNEXIO:

/\ AMB LA COL-LABORACIO:
‘“’-f@.{?m% Consell

P Economic i Social

Comu d’Encamp El Pas de la Casa
ANDORRA



http://comuencamp.ad/
https://www.linkedin.com/in/jordi-mur/
https://www.comuencamp.ad/noticies/pindolestecnologiques
https://www.comuencamp.ad/noticies/pindolestecnologiques

"PINDOLES" TECNOLOGIQUES MES INFORMAEI0: COMUENGAMP.AD
FORMAGIO ON-LINE | GRATUTTA PER EMPRESES

Com incorporar una centraleta virtual?
Contact center i millora de |la
comunicacio amb els clients
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