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Resum: 
 

• El 24 de novembre del 2020 el consum global de les quotes de temporada ha estat del 6,7%, 

amb 217 autoritzacions acordades. Els decrets de quota preveuen una possibilitat d’ampliació 

excepcional de fins al 30% (vegeu l’article 9 dels decrets a la nota metodològica del punt 7).  

• La quota inicial acordada per decret és de 3.224 en global, dels quals es reserven un mínim 

de 230 autoritzacions que pertanyen a comunitaris fronterers i un màxim de 1.528 per als 

extracomunitaris. 

• La dinàmica de les contractacions el 24 de novembre se situa, en comparació amb la mateixa 

data de l’any anterior, en un -86,2% del consum de les quotes d’extracomunitaris (amb 751 

permisos menys) i en un -75,2% del consum de les quotes per a comunitaris (amb 294 

permisos menys). 

• La contractació de personal per a les quotes de temporada 2020-2021 és inferior a la de la 

temporada anterior a la mateixa data (1.045 treballadors menys, un -82,8%). Destaca la 

reducció de contractacions en la quota d’hoteleria, d’un -85,0%. 
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1. Estat de les autoritzacions de les quotes de temporada el dia 24/11/2020 
 

Comunitaris

Quota
Autorit. 

acordades

Autorit. 

acordades
Quota inicial

% de 

consum

Autorit. 

acordades
Quota inicial

% de 

consum

Hoteleria 51 70 905 7,7% 121 2.009 6,0%

Pistes 33 23 463 5,0% 56 814 6,9%

Lloguer d'esquí 12 24 77 31,2% 36 193 18,7%

Agències - - 13 - - 32 -

Comerç al detall 1 1 46 2,2% 2 116 1,7%

Neteja - 2 24 8,3% 2 60 3,3%

Total general 97 120 1.528 7,9% 217 3.224 6,7%

Extracomunitaris Total

Quotes de temporada 2020 - 2021

 
* Els decrets de quota preveuen una possibilitat d’ampliació excepcional de fins al 30%. Vegeu l’article 9 dels decrets al punt 7 
de la nota metodològica. 
 
El dia 28 d’octubre del 2020 el Govern va aprovar sis reglaments de quota especial d’autoritzacions 

temporals per a activitats de temporada d’hivern. En el cas dels treballadors comunitaris no hi ha un 

límit especificat i per tant, equival al global de cada quota. 

El 24 de novembre del 2020, el consum global de les quotes de temporada és del 6,7%. Les places 

de personal d’extracomunitari s’han utilitzat al 7,9%. 

S’han concedit 97 permisos de treball temporal per a personal comunitari i 120 per a extracomunitari. 

Les quotes que s’han utilitzat menys són la d’agències, la de comerç al detall i la de neteja, de les 

quals, el 24 de novembre del 2020, s’han acordat 0, 2 i 2 autoritzacions, respectivament. 

 

 

Quota 2019 - 2020 2020 - 2021
% variació 

2018- 2019
2019 - 2020 2020 - 2021

% variació 

2018- 2019
2019 - 2020 2020 - 2021

% variació 

2018- 2019

Hoteleria 216 51 -76,4% 592 70 -88,2% 808 121 -85,0%

Pistes 131 33 -74,8% 123 23 -81,3% 254 56 -78,0%

Lloguer d'esquí 43 12 -72,1% 120 24 -80,0% 163 36 -77,9%

Agències 1 - - 1 0 -100,0% 2 0 -100,0%

Comerç al detall 0 1 - 18 1 -94,4% 18 2 -88,9%

Neteja - - - 17 2 -88,2% 17 2 -88,2%

Total general 391 97 -75,2% 871 120 -86,2% 1.262 217 -82,8%

Comparació del nombre d'autoritzacions acordades a 24 de novembre del 2020

Comunitaris Extracomunitaris Total temporers

 
 
En general, el nombre de contractacions de temporers s’ha reduït un -82,8% en comparació amb el 

mateix període de l’any passat. 

La dinàmica de les contractacions el 24 de novembre se situa, en comparació amb la mateixa data de 

l’any anterior, en un -86,2% del consum de les quotes d’extracomunitaris i en un -75,2% del consum 

de les quotes per a comunitaris.  
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2. Evolució del les autoritzacions inicials en els decrets de quota del 2018 al 2020 

 

Quota Fronterers
No 

fronterers
Fronterers

No 

fronterers
Fronterers

No 

fronterers

Hoteleria 70 997 70 1.144 90 1.014 -9,1% 1.507 1.753 905 -48,4% 2.574 2.967 2.009 -32,3%

Pistes 70 386 70 400 90 261 -25,3% 513 650 463 -28,8% 969 1.120 814 -27,3%

Lloguer d'esquí 10 88 10 97 13 103 8,4% 147 161 77 -52,2% 245 268 193 -28,0%

Agències 10 16 10 16 14 5 -26,9% 39 39 13 -66,7% 65 65 32 -50,8%

Comerç al detall 10 34 10 34 13 57 59,1% 66 66 46 -30,3% 110 110 116 5,5%

Neteja 10 18 10 20 10 26 20,0% 42 45 24 -46,7% 70 75 60 -20,0%

Total general 180 1.539 180 1.711 230 1.466 -10,3% 2.314 2.714 1.528 -43,7% 4.033 4.605 3.224 -30,0%

Evolució del nombre d'autoritzacions inicials a les temporades anteriors

Comunitaris Extracomunitaris Total

2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 Variació 

(%) 2018 - 

2019

2018 - 2019

Variació 

(%) 2018 - 

2019

2019 - 2020 2020 - 2021

Variació 

(%) 2018 - 

2019

2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021

* Els decrets de quota preveuen una possibilitat d’ampliació excepcional de fins al 30%. Vegeu l’article 9 dels decrets al punt 7 de nota 
metodològica. 

 
En general, l’evolució de les autoritzacions inicials dels decrets de quota presenta una reducció del  

-30,0% en comparació amb la temporada anterior.  

 

La quota de les autoritzacions inicials per als extracomunitaris presenta un decrement del -43,7%, així 

com la dels comunitaris, amb un -10,3%. Els sectors d’agències, lloguer d’esquí, hoteleria 

d’extracomunitaris també es redueixen en un -66,7%, -52,2% i el -48,4%, respectivament, en 

comparació amb la darrera temporada. 
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3. Retorn de temporers (temporades anteriors) 
 

En la darrera temporada hi ha hagut un lleuger decrement en els temporers que han retornat al país, 

tot i que el percentatge es manté força constant des de la temporada 2009-2010. 

El grup que presenta un major nivell de retorn és el de “Pistes”. Pel que fa la resta de grups, “Sector 

hoteler” presenta una menor taxa de retorn en els treballadors comunitaris fronterers (33,3%). El grup 

“Agències de viatge” ha experimentat un descens en el retorn de treballadors temporals comunitaris i 

un augment en el retorn dels treballadors temporals extra comunitaris. 

L’elevada variació que es mostra en el primer gràfic, el de comunitaris fronterers, es deguda a una 

mostra baixa. 
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4. Evolució de les quotes autoritzades de les temporades del 2017 al 2019 
 

Fronterers
No 

Fronterers
Fronterers

No 

Fronterers
Fronterers

No 

Fronterers

Hoteleria 11 1.467 5 1.308 6 1.110 -24,5% 1.424 1.890 2.288 21,1% 3.112 3.368 3.404 1,1%

Pistes 43 411 41 403 42 379 -7,3% 524 635 695 9,4% 992 1.089 1.116 2,5%

Lloguer d'esquí 2 112 2 82 - 84 -26,3% 148 191 232 21,5% 276 305 316 3,6%

Agències - 28 1 15 2 13 -46,4% 29 22 23 4,5% 48 50 38 -24,0%

Comerç al detall 1 9 2 10 - 8 -20,0% 26 31 45 45,2% 26 41 53 29,3%

Neteja 7 15 1 16 1 5 -72,7% 23 54 75 38,9% 23 76 81 6,6%

Total general 64 2.042 52 1.834 51 1.599 -21,7% 2.174 2.823 3.358 19,0% 4.477 4.929 5.008 1,6%

Variació 

(%) 2018 - 

2019

2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020

Variació 

(%) 2018 - 

2019

2018 - 2019

Evolució del nombre d'autoritzacions acordades al tancament

Comunitaris Extracomunitaris Total

Quota

2017 - 2018 2018 - 2019

2019 - 2020

2019 - 2020 Variació 

(%) 2018 - 

2019

2017 - 2018
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S’observa com, per la temporada 2019-2020, les autoritzacions acordades per a treballadors 

comunitaris van disminuir un -21,7%. En canvi, pel que fa a les autoritzacions d’extracomunitaris, van 

augmentar un +19,0%. Pel que fa al global d’autoritzacions acordades, en la temporada 2019-2020, hi 

ha hagut un increment d’un +1,6% respecte de l’anterior. 
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5. Ocupacions dels treballadors temporers 

 
 

 Grup d'ocupació (CNO) 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021
% distrib. 

2020 - 2021

1 Personal directiu 4 10 2 0,9%

2 Tècnics superiors 12 14 0 0,0%

3 Tècnics mitjans 563 563 13 6,0%

4 Empleats administratius 467 437 18 8,3%

5 Treballadors de serveis 2.142 2.299 118 54,4%

7 Artesans i treballadors 

d'indústries
21 15 5 2,3%

8 Operadors d'instal·lacions 27 42 10 4,6%

9 Treballadors no qualificats 1.473 1.628 51 23,5%

Total 4.709 5.008 217 100%

Treballadors temporers per ocupacions

 
*el 18 d’abril del 2020 

 

El grup de treballadors més important, amb un 54,4% sobre el total, es troba en ocupacions de 

serveis (grup 5), com ara cambrers de restaurants i dependents. Seguidament, es troba el grup de 

treballadors no qualificats (grup 9), que representa el 23,5% sobre el total i que inclou els cambrers 

d’habitacions, els ajudants de cuina i els agents d’explotació de teleesquí. 
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6. Dinàmica de les contractacions  

 

Els apartats següents mostren l’acumulació de sol·licituds des de l’inici de cada quota de temporada 

(del 2015 al 2020) i l’evolució de les contractacions per a cada tipus de quota. 

5.1 Activitat de les pistes d’esquí 

Pel que fa al personal comunitari de pistes, l’evolució de contractacions per a la temporada 2020-

2021 presenta un descens del -74,8% respecte de la temporada 2019-2020. El personal 

extracomunitari de les pistes disminueix, amb una variació del -81,3%. 
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5.2 Activitat d’hoteleria 

Al sector de l’hoteleria s’observa una davallada les contractacions de personal comunitari (-76,4%). 

En la mateixa línia, les contractacions de personal extracomunitari disminueixen en un -88,2% en 

comparació a la temporada del 2019-2020. 
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5.3 Activitat de lloguer d’esquís 

Les contractacions de comunitaris en el sector del lloguer d’esquí disminueixen respecte a la 

temporada anterior (-72,1%). El consum de mà d’obra extracomunitària presenta una evolució 

negativa en relació a la temporada anterior, amb un -80,0%. 
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7. Conclusions 
 
En general, el consum de les quotes de temporada del 2020-2021, a 24 de novembre del 2020, és un 

-82,8% més baix que el consum de la temporada anterior en el mateix dia (-1.045 autoritzacions). El 

consum de quotes disminueix un -75,2% en el cas del personal comunitari (-294 autoritzacions) i 

disminueix un -86,2% en el cas del personal extracomunitari (-751 autoritzacions). 

 

Quant al nombre d’autoritzacions acordades aquesta temporada amb la passada, s’observa un 

decrement de les contractacions en general. 

 

Aquesta temporada, com la passada, es va autoritzar una quota de permisos de temporada per a 

comunitaris que diferencia entre fronterers i no fronterers, sense que això signifiqui un límit en la 

contractació de fronterers. Globalment, s’ha autoritzat per decret un nombre més reduït 

d’autoritzacions inicials que la temporada passada, amb un -30,0% (-1.381 autoritzacions). Per als 

extra comunitaris, és de -43,7% menys que l’any anterior (1.528 respecte a les 2.714 de la temporada 

anterior). 
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8. Nota metodològica 
 

• Citació. Per a qualsevol utilització posterior de la informació continguda en aquesta nota de 
comunicació, cal citar Dades del Departament d’Immigració, tractades pel Departament 
d’Estadística per a la nota de premsa ref. NP_A010_A020_20201130. 

 

• Font. Les dades presentades en aquesta nota interna provenen del registre del Departament 
d’Immigració tractades i revisades pel Departament d’Estadística del Govern d’Andorra. 

 

• Definicions. 
o La quota inicial correspon al nombre de places de treball i residència ofertes a possible 

contractació per a la temporada d’hivern en el decret de la quota corresponent, que té en 
compte una ampliació del contingent global de la quota i del nombre d’autoritzacions per 
empresa. 

o Les autoritzacions acordades corresponen al nombre de permisos autoritzats durant la 
vigència de la quota. 

 

• Metodologia. Les dades presentades en aquesta nota de premsa provenen del registre del 
Departament d’Immigració. Són dades provisionals pel fet que els registres d’immigració 
poden ser objecte de modificacions retroactives. Per aquesta raó tècnica aquestes sèries de 
dades estan subjectes a actualitzacions periòdiques. 

 

• Article 9 dels decrets. 
 

Article 9. Ampliació excepcional del nombre d’autoritzacions 
1. En cas que una empresa hagi esgotat el nombre d’autoritzacions que li corresponia però el 
nombre global d’autoritzacions encara no estigui exhaurit, el ministre competent en matèria 
d’immigració, amb la sol·licitud prèvia de l’empresa interessada, pot acordar ampliar-ne el 
nombre que li corresponia de forma específica a aquesta empresa, sempre que l’empresari 
justifiqui que ha tingut baixes per accident o malaltia d’una durada superior a tres mesos entre 
els treballadors estrangers. 
2. En cas que una empresa acrediti justificadament una necessitat sobrevinguda de 
treballadors i que la demanda no hagi estat satisfeta pel mercat del treball interior, després 
d’haver fet ús del Servei d’Ocupació, el ministre competent en matèria d’immigració, amb la 
sol·licitud prèvia de l’empresa interessada, pot acordar ampliar el nombre d’autoritzacions que 
li corresponia de forma específica a aquesta empresa. 
3. En cas que una empresa acrediti justificadament la necessitat objectiva d’amortitzar llocs 
de treball per causes econòmiques, tècniques, organitzatives o de producció durant la 
temporada d’estiu del 2015, o bé acrediti justificadament el tancament durant la temporada 
d’estiu del 2015, el ministre competent en matèria d’immigració, amb la sol·licitud prèvia de 
l’empresa interessada, pot acordar ampliar el nombre d’autoritzacions que li corresponia de 
forma específica a aquesta empresa, atenent molt especialment la mitjana de treballadors de 
l’empresa corresponents al període comprès entre els mesos de juny i setembre del 2015. 
4. En cas que una empresa no hagi esgotat el nombre d’autoritzacions que li corresponien, 
però el nombre global d’autoritzacions estigui exhaurit, el ministre competent en matèria 
d’immigració, amb la sol·licitud prèvia de l’empresa interessada, pot acordar-ne l’ampliació 
fins al nombre màxim d’autoritzacions que tenia assignades. 
5. Les ampliacions que s’acordin no poden vulnerar mai la proporció màxima del 40% 
d’autoritzacions per a treballadors nacionals d’estats que no hagin signat i ratificat un conveni 
amb el Principat d’Andorra, o que no siguin membres de la Unió Europea o de l’Espai 
Econòmic Europeu. 
6. En cas que l’abast de les sol·licituds ho justifiqui, es pot decidir l’ampliació del 
nombre global d’autoritzacions establertes a l’article 4 fins al límit màxim del 30% 
d’aquest nombre global d’autoritzacions. 
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• Enllaços als decrets de quota. 
Sector hoteler: https://bit.ly/33qz6ck 
Estacions d’esquí: https://bit.ly/3fQdTxk 
Comerç de lloguer de material esportiu: https://bit.ly/3qeBAUI 
Agència de viatges: https://bit.ly/3qeBAUI 
Comerç al detall i en les activitats immobiliàries: https://bit.ly/3qeBAUI 
Empreses de neteja: https://bit.ly/36pljVn 
 

  
_________________________________________________________________________________ 
 
 
9. Dates de les publicacions previstes 

 
Nota de premsa: “A010-A020 Estrangers amb permís de residència i autoritzacions de treball. 
Temporada Hivern 2020-2021, quotes a la meitat de temporada”: Gener del 2021. 
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