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Pla Estrategic “ARREL’ 2026-2028

Marca les bases per gestionar el canvi de paradigma “arrel” del context socioeconomic en que ens trobem, amb un
increment de poblacio, de prestacions i de serveis.

Proposit Missio

Fer accessible, dins el marc legal andorra, la proteccid Dur a terme una gestidé propera, eficag, transparent i
sanitaria i les jubilacions de les persones afiliades a la eficient de la recaptacié de les cotitzacions i del
seguretat social andorrana pagament de les prestacions, contributives i no

contributives, del sistema public i solidari de la seguretat
social andorrana.

Valors Pilars

Vocacio6 de servei public — Integritat — Transparencia - Persones — Transformacié — Control — Qualitat -
Qualitat — Treball en equip Informacidé — Administratiu/Legal

S’HAN FET LES LiNIES D’ACTUACIO DE CADA PILAR, | S’HAN DEFINIT 289 ACCIONS A REALITZAR
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Millores d’atencio al ciutada

Facilitar la documentacio dirigida als afiliats

Alineacié amb Uestrategia digital del pais

Eliminacio del certificat digital de la CASS

Disminuciod de la necessitat de l’us dels fulls grocs

Gestio de les malalties de llarga durada i de les croniques
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Facilitar la documentacio dirigida als afiliats

Posada en marxa de dos serveis per poder facilitar la comunicacié amb els afiliats

Codi Segur de Verificacio (CSV)

Tota la documentacido de la CASS anira incorporant
progressivament el CSV:

* Facilitar UUus dels originals signats manualment o
digitalment per la CASS

= Més seguretat juridica per la documentacié

= Comencem aquest mes d’octubre amb les
notificacions de regularitzacions de pensions G1.

Quioscos

Instal-lar a diferents ubicacions del pais quioscos per
poder obtenir documents impresos en DIN-A4:

* Formularis de desplagaments
* Impressi6 de punts de la CASS
* Notificacions pendents d’entregar en paper

Es fara servir la cartera digital de Govern per tal
d’assegurar la identificacid als quioscos i el registre de
notificacié del document impres

Es desplegaran durant el mes de gener del 2027

FACILITEM A LES PERSONES QUE VOLEN REBRE LA DOCUMENTACIO EN PAPER, QUE NO S’HAGIN DE DESPLAGAR
OBLIGATORIAMENT A LA CASS
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Alineacié amb Uestrategia digital del pais

Facilitar la transmissio d’informacio entre els afiliats i la CASS, aprofitant els canals i informacié que ja disposa
U'Administracio Publica andorrana.

Oficina Virtual d’atencié al ciutada (OVAC) e-Notificacio

Posar la disposici6 dels 8.000 pensionistes residents fora Notificar a les empreses i comptes propis mitjancant el
d’Andorra, una eina automatica i segura per gestionar les servei de la Seu Electronica de Govern.

fe de vides.

Incorporar de forma progressiva als particulars en
Es posara en marxa el model desassistit. aquest servei.

Bus d’Inter-operabilitat

Minimitzar la informacié a demanar als afiliats que ja
estigui en disposicio de CAdministracid Publica

TREBALLEM PER QUE LA COMUNICACIO AMB ELS AFILIATS SIGUI MES EFICIENT SEGUINT LES DIRECTRIUS LEGALS
ESTABLERTES
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Eliminacio del certificat digital de la CASS

L’any 2004 es va posar en marxa com un certificat innovador que permetia signar els tramits de la CASS.
Posteriorment, va sorgir el certificat digital de Govern.

Termini Accés
A partir de finals d’any, es podra fer servir el certificat No es tancara immediatament 'us amb el certificat de la
digital de Govern per tots els tramits de la CASS CASS.

Es fara una campanya informativa i es donara un temps
pel canvi de certificat.

Certificat digital de Govern

La CASS passara a ser una Autoritat Registradora, per tal
de poder donar directament el certificat de Govern

L’US DEL CERTIFICAT DE GOVERN TE AVANTATGES PELS AFILIATS QUE FACILITARAN EL SEU US.

ESPECIAL EL CAS PELS PATRONS DOMESTICS: PODRAN FER LES COTITZACIONS DE LA CASS DES DE QUALSEVOL
DISPOSITIU




Fulls Grocs (1 de 2)

S'estan duent a terme accions per minimitzar la necessitat del Full Groc.

Dades Objectiu

Durant l'any 2026, reduccié d'un 24% dels fulls grocs Reduir fins al 50% els fulls grocs abans de finalitzar
respecte a les dades del 2025, tot i l'augment de aquest any 2026.

poblacid.

Evolucio Fulls Grocs
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Fulls Grocs (2 de 2)

Dades recollides a l'interval de temps del mes gener 2025 al mes de juliol 2026

Mediana de dies entre la prestacio i el pagament
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Gestio cronicitat i malalties de llarga durada (1 de 2)

Reduir els contactes periodics i continus per part dels assegurats/des que pateixen malalties croniques, processos
de llarga durada o situacions cliniques complexes que comporten una relacio frequient amb la CASS

Accions Figura
- Periode de renovacié llarg o indefinit a derivacions i Instauracio de la figura del referent de processos
altres tramits assistencials de la CASS

- Agrupaciéo al mateix volant de les prestacions
vinculades a una patologia

- Espais de debat amb Associacions de Pacients,
prestadors, Col:-legis Oficials i altres col:-lectius

REVISIO DE CANVIS DE REGLAMENT




Gestio cronicitat i malalties de llarga durada (2 de 2)

Funcions referent processos assistencials

- ldentificacio, incorporacio i benvinguda de persones al programa
- Acompanyament personalitzat de la persona assegurada

Gestid proactiva de prestacions i tramit

Coordinacié amb prestadors i professionals sanitaris

Seguiment individualitzat dels processos
- Millora continua dels processos del programa

El Referent de Processos Assistencials actuara com a interlocutor de referéncia entre la persona assegurada, la CASS i els
diferents actors del sistema sanitari, sense substituir les funcions assistencials dels professionals sanitaris.
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GRACIES
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