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RESOLUCIO FINAL de I'avaluacié del PLA ESTRATEGIC presentat pels
promotors de la SBS

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 68/2022, del 23-2-2022, pel qual s'aprova la modificacié del Reglament de
I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA);

Vist el Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacid
d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior;

Vist el Decret 209/2022, del 18-5-2022, de modificacio del Decret 183/2022, del 4-5-2022,
pel qual s'aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior;

Vist el Decret 15/2023, de I'11-1-2023, de modificacié del Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel
qual s’aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior;

Vista la Guia d’avaluacié de noves IES privades publicada per I’AQUA aprovada pel Comité
Director al desembre de 2024;

Vista la sol-licitud feta per part dels promotors de la universitat en data 29 de gener de 2026.

Vist el pla estrategic entregat pels promotors enviat juntament amb la sol:licitud d’avaluacié
gue fou acceptat per a avaluacio per I’AQUA en data 20 de febrer de 2026.

Vista la resolucié condicionada emesa per la Comissié d'Avaluacions de I’AQUA basada en
I'informe d’avaluacié preliminar en data 29 de maig de 2025;

Vista la versido modificada del pla estratégic, i la documentacié complementaria, entregada
pels promotor de la universitat en data 19 de juny de 2026;

Vist l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes en data 24 de juliol de
2026, i annexat a aquesta resolucid;

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les
fortaleses i les debilitats del pla estratégic en la seva valoracié general.

Atés que, en la valoracié general de l'informe d’avaluacid, les persones expertes consideren
que el pla estrategic presenta un desenvolupament desigual dels diferents ambits que
conformen el projecte i evidencia mancances substancials que impedeixen concloure que la
institucid demostri de manera suficient els requisits exigibles per al desenvolupament de les
funcions propies d’una universitat.

Atés que, en la valoracié general de l'informe d’avaluacid, les persones expertes consideren
que s’identifiquen mancances significatives en aspectes estructurals, especialment pel que fa
a la coheréncia interna del projecte, la suficiéncia i planificaci6 del personal docent i
investigador, la definicié de la politica i de I'activitat de recerca, els recursos materials i de
suport previstos i la consisténcia d'alguns dels elements del sistema de garantia interna de la
qualitat.

Ates que l'informe d’avaluacio final emés pel panel de persones expertes presenta com a poc
adequats els criteris d’avaluacio segtients: 1.1.a, I.2.a, 1.2.b, I.4.a, II.1.a, II.1.b, IIl.1.a, IV.1.a
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i VI.1.a.

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes motiva la poca
adequacio dels criteris anteriors.

Atés que l'informe d’avaluacio final emeés pel panel de persones expertes presenta com a falta
d’informacio als els criteris d’avaluacié seglients: 1V.1.b, V.1.a, V.1.b, V.1.c, VI.2.a, VI.2.b i
VII.1.a.

Ateés que la falta d'informacio als criteris es degut una modificacié substancial entre la fase
preliminar i la fase final del procés d'avaluacioé detectada pel panel d’experts.

Atés que el procés d’avaluacié es va iniciar sobre la base d’'una proposta de creacié d'una
universitat, i per coheréncia amb la documentacié presentada durant la fase preliminar, el panel
ha considerat la proposta objecte de l'avaluacié final d’acord amb els criteris de qualitat
aplicables a una universitat.

Atés que l'informe d’avaluacié final emeés pel panel de persones expertes motiva la falta
d’informacio dels criteris anteriors.

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I’AQUA, en la reunié mantinguda el dia 30 de juliol de 2026.

RESOL

Després d’avaluar el pla estratégic rebut pels promotors de la SBS i I'informe d’avaluacio final
emeés pel panel de persones expertes, I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d’Andorra (AQUA) resol DESFAVORABLEMENT i no recomana la creacié de la institucio
d’ensenyament superior (IES), ja que no es poden assolir els seus objectius estratégics
amb la qualitat demanada a la legalitat andorrana i a I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior
(EEES) en base als seus Estandards i Directrius per I’Assegurament de la Qualitat en I'EEES
(ESG).

Contra aquesta resolucié, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la data de signatura de la resolucié. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra
(AQUA), d'acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissid d’Avaluacions (la composicid
de la qual és publica a la web de I’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de
signatura electronica.

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE L'ENSENYAMENT SUPERIOR

Signat %II ecér(‘)gicammt D'ANBORRA

Isaac Galobardes Reyes REGISTRE

D AQUA
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Director de I’AQUA i President de la Comissié d’Avaluacions de I’AQUA
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ANTECEDENTS

Aquest document respon a la sol-licitud emesa per al projecte de la SBS per demanar
I'avaluacié del seu pla estrategic.

El pla estrategic s’ha avaluat seguint la Guia d'avaluacié de plans estrategics de noves
universitats i altres IES privades (aprovada pel Comité Director de I'’AQUA al desembre
del 2024), prenent com a referéncia la legislacié andorrana, els principis del procés de
Bolonya i els Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’Espai Europeu
de I'"Ensenyament Superior (ESG) de maig del 2015.

Les fases del procés d’avaluacié es detallen a continuacié:

e Data de sol-licitud: 29/01/2026
e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 20/02/2026
e Data d’emissi6 de l'informe preliminar d’avaluacié: 21/05/2026

e Data de recepcié de la memoria modificada: 19/06/2026

e Data d’emissio de lI'informe final d’avaluacio: 24/07/2026

COMPOSICIO DEL PANEL DE PERSONES EXPERTES

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta
avaluacio, seguint el Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s'aprova el Reglament de

I’Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

La composicio del panel ha estat la seglent:

e Perfil académic: Dr. Javier Gonzalez Benito (Universidad de Salamanca)
e Perfil academic: Dra. Silvia Gomez Ansdn (Universidad de Oviedo)
e Perfil professional: Dr. Carlos Ripoll Soler (Universitat Politécnica de Valéncia)

e Perfil estudiant: Sr. Alex Arasanz Goset (Tinbergen Institute)

La coordinacio técnica per part de I’AQUA ha estat assumida per la Sra. Paula Przybylowicz
Vidal.
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VALORACIO GENERAL

Atesa la informacié aportada al seu pla estratégic, es considera que la SBS presenta un
desenvolupament desigual dels diferents ambits que conformen el projecte i evidencia
mancances substancials que impedeixen concloure que la institucié demostri de manera
suficient els requisits exigibles per al desenvolupament de les funcions propies d‘una

universitat.

Si bé es descriuen diversos elements de la seva governanga, planificacié estratégica i
ordenacié académica que constitueixen una base adequada per al funcionament de la
institucid, s’identifiquen mancances significatives en aspectes estructurals, especialment
pel que fa a la coheréncia interna del projecte, la suficiéncia i planificacié del personal
docent i investigador, la definicid de la politica i de I'activitat de recerca, els recursos
materials i de suport previstos i la consisténcia d'alguns dels elements del sistema de

garantia interna de la qualitat.

Addicionalment, es constata que la proposta institucional ha experimentat una modificacidé
substancial entre la fase preliminar i la fase final del procés d'avaluacié. Mentre que la
documentacié presentada inicialment per a la consideracié del panel evidenciava la
voluntat dels promotors de constituir una universitat, la documentacioé presentada en la
fase final redefineix el projecte com una institucié d'ensenyament superior no
universitaria. Aquest canvi d'orientaci6 comporta, alhora, l'eliminacié o ['omissid
d'informacié que havia estat aportada en la versié inicial del pla estratégic, especialment
en relacid6 amb la previsid del desenvolupament de la missié investigadora, fet que

dificulta una valoracio coherent de I'evolucié del projecte.

En aquest sentit, atés que el procés d’avaluacio es va iniciar sobre la base d’una proposta
de creacié d’una universitat, i per coheréncia amb la documentacié presentada durant la
fase preliminar, el panel ha considerat la proposta objecte de I'avaluacio final d’acord amb
els criteris de qualitat aplicables a una universitat. En conseqliéncia, aquells aspectes
propis de l'activitat universitaria que han estat eliminats, modificats o insuficientment
desenvolupats en la documentacio final s’han valorat en relacié amb els criteris exigibles

a aquest tipus d’institucid.
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Perque consti i tingui els efectes oportuns, les persones membres del panel signen el

present informe.

GONZALEZ GOMEZ
BENITO ANSON SILVIA
JAVIER -
Dr. Javier Gonzalez Benito Dra. Silvia GoOmez Anson

Fi r mado por

CARLOS| ARASANZ GOSET ALEX
el dia
RIPOLL| 30/ 07/ 2026 con un
certificado
SOLER emtido por AC
Dr. Carlos Ripoll Soler Sr. Alex Arasanz Goset
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NIVELL D’ASSOLIMENT DELS CRITERIS D'AVALUACIO

I.1.a Poc adequat
I.2.a Poc adequat
DIMENSIO I. 1.2.b Poc adequat
GOVERNANCA I GESTIO 1.2.c Adequat
I1.3.a Adequat
I.4.a Poc adequat
DIMENSIO II. II.1.a Poc adequat
QUALITAT INTERNA I MILLORA II.1.b Poc adequat
CONTINUA I1.2.a Adequat
II1.1.a Poc adequat
III.1.b Adequat
DIMENSIO III. III.2.a Adequat
PLANS D'ESTUDIS III.3.a Adequat
II1.4.a Adequat
II1.4.b Adequat
DIMENSIO 1V. IV.1.a Poc adequat
PERSONAL DOCENT I . .
INVESTIGADOR IV.1.b Falta d'informacio
DIMENSIO V. V.1.a Falta d'informacio
RECERCA I TRANSFERENCIA DE V.1.b Falta d'informacié
CONEIXEMENTS V.1.c Falta d'informacio
VI.1l.a Poc adequat
VI.1.b Adequat
DIMENSIO VI. VI.1.c Adequat
RECURSOS A L’APRENENTATGE I DE Vi.i.d Adequat
SUPORT A L’ALUMNAT VI.2.a Falta d'informacio
VI.2.b Falta d'informacio
VI.2.c Adequat
DIMENSIO VII. : -
INFORMACIO PUBLICA VII.1.a Falta d'informacio
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VALORACIO DELS CRITERIS

DIMENSIO I. GOVERNANCA I GESTIO

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d’ensenyament superior (IES)
d’articular sistemes de governanca i gestid que li permetin I'execucié del seu pla

estratégic.

I.1. Visi6, missiod i objectius

Criteri

I.1.a. La visid, missio i objectius de la IES estan clarament articulats i sén coherents i
adequats.

Informacio aportada

El pla estrategic de la SBS (versio del juny del 2026, apartat 2) recull la voluntat de
creacio d'una nova institucié d’ensenyament superior privada, amb la visié d’especialitzar-
se en l'ambit de I'empresa digital, la tecnologia, les dades, la ciberseguretat, la
sostenibilitat i la innovacio; i de ser reconeguda per la qualitat i I'orientacié professional
en el camp docent, el model digital, la semipresencialitat i la capacitat d’atraccid i retencio
del talent. Aixi mateix, es recull la seva missié de formar professionals i liders innovadors,
digitalment competents i éticament responsables. Els valors institucionals inclouen el
respecte i la centralitat a la persona, I'excel-léncia i I'esperit de servei, la humilitat i
I'aprenentatge continuat, la integritat i el treball en equip, el compromis social i la
sostenibilitat, la internacionalitzacio i I'obertura, la innovacid i I'emprenedoria i I’atraccid,

retencié i desenvolupament del talent.

Es preveuen set objectius institucionals (apartat 2.5), que inclouen esdevenir un referent
especialitzat al pais en segon cicle, garantir una formacio satisfactoria a I'alumnat, aportar
valor al teixit economic i institucional nacional, assegurar una orientacié a la practica
professional i l'ocupabilitat, ser una instituci6 propera i inclusiva, contribuir al
desenvolupament civic de l'alumnat i contribuir a l'orgull de pais i a la projeccié

internacional d’Andorra.

La institucié vol contribuir a I'oferta formativa en segon cicle, a partir d'un diagnostic de
la demanda d’aquest nivell de titulacions d‘educacié superior, en complementarietat de
les titulacions actualment existents. Aixi mateix, s’orienta a la formacié de professionals
en els eixos previstos al Pla estratégic nacional d'innovacié i emprenedoria 2021-2030 i

a la realitat sociolinglistica del pais.

Finalment, s’aporta un llistat dels ambits d’actuacié a partir dels quals s’espera que la

institucié contribueixi al desenvolupament sostenible de I|'entorn social, economic,
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ambiental i cultural, i I'alineacié del projecte amb els Objectius del desenvolupament
sostenible (apartat 2.7).

Analisi
La informacié aportada per la SBS en relacié la definicio de la missio, la visid i els objectius

institucionals presenta diverses mancances, descrites a continuacio, i en conseqlieéncia no

se’n pot concloure I'adequacio.

Si bé la definicié de la missid, visid i objectius de la SBS recollits a la versid 4.2 del pla
estratégic sén coherents amb una institucié d’ensenyament superior no universitaria i
estan descrits amb claredat, la tipologia d’institucié descrita és inconsistent amb la
informacié aportada a la versié 3.3 del mateix document, on es plasmava la voluntat

d’esdevenir una universitat.

La visid, la missid i els objectius recollits a la versid 4.2 del pla estratégic s’'adequlien, en
termes generals, al context andorra. La proposta justifica el seu posicionament a partir
de la manca d’oferta especialitzada en determinats ambits, la transformacio digital i les
necessitats de diversificacié economica del pais, i planteja un model de desplegament
gradual que en reforca la viabilitat. Tanmateix, aquesta se sustenta principalment en
projeccions elaborades per la mateixa institucié i no s’aporten evidéncies empiriques

suficients sobre la demanda prevista ni una analisi amplia de I’'entorn competitiu.

El projecte planteja objectius i actuacions orientats a contribuir al desenvolupament
sostenible de I’'entorn, especialment en les dimensions social i economica, mitjancant
iniciatives relacionades amb la inclusid, les beques, I'ocupabilitat, la col-laboracié amb el
teixit productiu i la formacié al llarg de la vida. Tanmateix, la contribucié al
desenvolupament sostenible de I'entorn natural queda menys desenvolupada i diverses
de les actuacions previstes es presenten encara a un nivell programatic, sense concretar-
ne suficientment l'abast, la planificacié o els mecanismes de seguiment que permetin

valorar-ne l'impacte efectiu.

Conclusio del panel: Poc adequat
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I.2. Estructura, gestio i transparéncia

Criteri

I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la seva estructura
organitzacional i organs de govern, i aquests permetran l'assoliment de la seva visio,
missié i objectius.

Informacioé aportada

L'estructura organitzacional i els organs de govern (apartat 4) es defineixen mitjancant
el cos normatiu intern de la institucié, que inclou els estatuts institucionals, el reglament
académic general, el reglament del personal docent i investigador, el reglament del
personal d’administracié i técnic, el reglament del Consell de Qualitat i del SGIQ, i les

diverses politiques transversals.

L'estructura organitzativa i els organs de govern, il-lustrats mitjancant un organigrama,
distingeixen els organs de govern estratégic, economic i patrimonial de la direccid
academica. Per cadascun dels organs pluripersonals i unipersonals, se’'n descriuen la
composicié i el funcionament general. Aixi mateix, es descriuen els perfils o requisits

minims de diverses figures de govern i de gestio.

El maxim organ de govern estratégic i economic és el consell d’administracid, del qual
depenen la direccié académica, el raonador—la figura de defensa dels drets de la
comunitat académica—i la geréencia, que coordina els serveis administratius, tecnologics

i de suport académic.

El maxim organ de govern académic és la direccié académica, que pot comptar amb
vicedireccions amb funcions delegades. Depenen de la direccié académica el Consell de
qualitat i la Junta académica. L'activitat docent s’organitza en departaments que agrupen
les titulacions per ambit, a carrec dels responsables de titulacid, i diverses comissions
acadéemiques (admissions, reconeixements, practiques externes, etc.). Inicialment, es

preveu la creacié de dos departaments.

La representacid i participacié dels grups d’interés, incloent-hi I'alumnat, el personal
docent, el personal administratiu i técnic, ocupadors, etc., es presenta per a diversos

organs pluripersonals.

Analisi

La institucid descriu de manera clara I'estructura organitzativa, el funcionament dels
organs de govern i el marc normatiu intern, concretant-ne la composicio, les
competéncies, el régim de funcionament i les relacions entre els diferents 6rgans. Aquesta

informacid permet valorar I'operativitat de I'estructura proposada. No obstant aixo, la

normativa i I'organitzacié institucional es configuren expressament per a una institucid
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d'ensenyament superior no universitaria i no incorporen elements essencials propis d'una
universitat, com els organs vinculats a la recerca, el doctorat i les funcions associades.
En conseqliéncia, no es pot concloure que I'estructura organitzativa i la normativa siguin

adequades per al desenvolupament de les funcions propies d'una universitat.

S’identifiquen els principals grups d'interes interns i externs i es defineixen els
mecanismes de participacid i representacié en l'estructura de govern i de gesti6. En
termes generals, la representacio dels grups d'interés prevista es considera suficient, si
bé seria recomanable reforcar la participacié d'alguns col-lectius, com el personal

administratiu i técnic, en els 6rgans vinculats amb la gesti6 interna de la qualitat.

Es descriuen els perfils, els requisits i les funcions de les persones que ocuparan els
diferents carrecs de responsabilitat, si bé alguns d’ells es consideren poc exigents, com
és el cas de les direccions academiques, a les quals no s’exigeix el titol de doctor. Aquests
perfils, perdo, es defineixen en el marc d'una instituci6 d'ensenyament superior no
universitaria i no contemplen determinades figures ni requisits propis d'una universitat.
En conseqiiéncia, no es pot considerar que els perfils previstos siguin adequats per

garantir el govern i la gestié d'una institucié universitaria.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

I.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat efectiva de génere i
prevencio de la discriminacio.

Informacio aportada

El pla estratégic presenta, per una banda, una politica d’igualtat de génere i no-
discriminacié (POL-03, apartat 12) i el pla d’igualtat per al periode 2026-2030.

La politica d'igualtat es desenvolupa en compliment amb la Llei 6/2022, del 31 de marg,
per a l'aplicacié efectiva del dret a la igualtat de tracte i d'oportunitats i a la no-
discriminacié entre dones i homes, i descriu la seva finalitat, I'ambit d’aplicacid, el marc
normatiu nacional i internacional, els objectius, eixos d’actuacié i les responsabilitats
previstes. Aixi mateix, també es descriu com se’n fara el seguiment mitjangant indicadors

especifics.

El pla d’igualtat preveu la realitzacié d’un diagnostic inicial durant el primer curs acadéemic
i recull els ambits d’actuacié esperats en matéria de governanca, vida académica,
docéncia, gestié del personal, conciliacié i corresponsabilitat, comunicacié i llenguatge
inclusius, atencidé a I'assetjament i sensibilitzacio. Es preveu que el seguiment es realitzi
anualment per part de la Comissio d'Igualtat i es llisten els indicadors i les metes associats

a les accions previstes en diversos ambits.

eqar// enQa. weasxe [ SIACES {licunc ( CoARA (:4DORA Pagina 8 de 30

Network



doc_21_26-026

Addicionalment, el pla estratégic també aporta un protocol de prevencié i actuacié davant
I’'assetjament sexual i per rad de sexe.

Analisi

Es presenta una politica especifica per a la igualtat efectiva de génere i la prevencié de la
discriminacié, desplegada en les bases d'un pla d’igualtat i un protocol de prevencio i
actuacio aplicable en casos d’assetjament. Es defineix el desplegament operatiu de la
politica i com se’n fara el seguiment. La politica defineix correctament els seus objectius,
ambit d'aplicacio, responsables i mecanismes de seguiment, i incorpora una Comissié
d'Igualtat encarregada d'impulsar-ne la implementacié i I'avaluacié. Aquesta s'alinea amb
la normativa andorrana aplicable i amb els principals marcs internacionals de referéncia
en l'ambit.

la perspectiva d'igualtat, regulada per la politica, s'integra en la governancga, I'activitat
academica, la docéncia, la gestid del personal, la comunicacié institucional i els serveis
de suport, amb indicadors i mecanismes de seguiment vinculats al sistema de garantia
interna de la qualitat. tanmateix, aquesta no cobreix els ambits d’actuacioé vinculats a la

missié investigadora i, en conseqliéncia, no es pot concloure que abasti tota I'activitat

esperada d’una universitat.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

I.2.c. La IES presenta una politica adrecada a assegurar que |I'alumnat amb necessitats
educatives especials pugui cursar les titulacions i participar en la vida académica del
centre en igualtat d’oportunitats.

Informacio aportada

El pla estratégic presenta una politica d'inclusid i atencidé a les necessitats educatives
especials i la diversitat funcional (POL-06, apartat 12) que estableix el marc institucional
per garantir que l'alumnat amb necessitats educatives especials o diversitat funcional
pugui accedir, cursar les titulacions, progressar i participar en la vida académica en
igualtat d'oportunitats. La politica defineix el seu objecte, ambit d'aplicacio, principis
rectors i compromisos institucionals, i preveu que el seu desplegament operatiu es dugui
a terme mitjangant la Unitat de Suport a I'Estudiant (USE) i els Plans Individuals de
Suports (PIS). Aixi mateix, estableix les funcions de la USE i el procediment de sol-licitud

i elaboracio dels PIS.

La universitat emmarca aquesta politica en un conjunt de referencies normatives i
estrategiques d'ambit nacional i internacional. En concret, cita la legislacié andorrana en
materia de discapacitat, accessibilitat, igualtat de tracte, igualtat efectiva i ensenyament

superior, aixi com la Convencioé de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb
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discapacitat, els Objectius de Desenvolupament Sostenible 4 i 10 de I'Agenda 2030, els
Estandards i Directrius per a I'Assegurament de la Qualitat a I'Espai Europeu d'Educacié
Superior (ESG), les directrius WCAG 2.1/2.2 sobre accessibilitat digital i els principis del
Disseny Universal de I'Aprenentatge (DUA). També estableix que la politica sera objecte
de seguiment mitjangant indicadors especifics i d'una revisié periodica, com a minim cada

dos anys, en el marc del SGIQ.
Analisi
Es presenta una politica especifica d’inclusié i atencié a les necessitats educatives

especials i a la diversitat funcional que defineix els seus elements basics, com els

objectius, ambit d’aplicacid, principis d’actuacié i responsables.

La politica estableix mesures orientades a garantir la igualtat d’oportunitats de I'alumnat
durant tot el seu itinerari academic, incloent-hi actuacions d’accessibilitat, ajustos
raonables, adaptacions dels processos d’ensenyament i avaluacié, mecanismes de
seguiment individualitzat i procediments de revisid integrats en els processos de garantia

interna de la qualitat.

En general, la politica s’alinea amb la normativa andorrana aplicable i amb els principals

marcs internacionals de referéncia en mateéria d’inclusid i accessibilitat.

Conclusio del panel: Adequat

1.3. Desenvolupament estrateégic, planificacioé i implementacio

Criteri

I.3.a. La IES presenta un pla d’accié efectiu per assolir els seus objectius estratéegics.

Informacio aportada

La SBS presenta un pla d’accié estructurat a partir dels set objectius estratégics definits

al pla estratégic (apartat 13.3).

Per a cadascun dels objectius s'identifiquen les principals linies d'actuacié i accions
previstes, els responsables de la seva execucid, els recursos previstos, un cronograma

amb les principals fites temporals i els indicadors de seguiment corresponents.

El pla d’accié incorpora un desenvolupament temporal de les actuacions mitjangant un
cronograma per a cadascun dels objectius estratégics. Aquest cronograma estableix les
principals fites del primer any d'implantacié (A1), aixi com les actuacions previstes durant

els anys successius (A2-A5) o aquelles que tenen caracter anual.

La universitat descriu els mecanismes d'implementacid, seguiment i revisio del pla d'accié

(apartat 13.4). S’indica que aquest és aprovat pel Consell de la Institucid, s'integra en el
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pressupost anual i assigna un responsable a cadascuna de les actuacions previstes, que
s'incorporen a la planificacié operativa dels organs o unitats corresponents. La Junta
Académica i el Consell de Qualitat coordinen I'execucié del pla en els ambits académic i
de qualitat. El seguiment es realitza anualment mitjancant indicadors definits pel Consell
de Qualitat, que elabora una proposta d'analisi a partir de la qual la Direccié Acadéemica

redacta un informe anual de seguiment del pla estratégic.

Es preveu l'elaboracié d'un nou pla estrategic cada cinc anys, amb la possibilitat
d'introduir ajustos anuals a partir dels resultats del seguiment, mitjancant un procés

participatiu que inclou els diferents grups d'interés interns i externs.

Analisi

La universitat presenta un pla d'accid per al desplegament dels objectius estratégics que
identifica, per a cadascun d'ells, les linies d'actuacid, les accions previstes, els organs

responsables, els recursos necessaris, el cronograma d'implantacio i els indicadors de

seguiment.

Es descriuen els mecanismes previstos per a la implementacié, el monitoratge i la revisié
periodica del pla mitjangant un sistema de seguiment anual i procediments d'avaluacié
dels resultats. També s’indica la vigéncia del pla i el procés basic d’elaboracié de plans

estratégics successius.

Tot i que es recomana ampliar el nivell de detall d’algunes de les accions previstes, la
informacié aportada permet valorar adequadament la planificacid estratégica de la
institucié, el seu desplegament temporal i els mecanismes previstos per garantir-ne el

seguiment i la millora continua.

Conclusio del panel: Adequat

I.4. Recursos humans

Criteri

I.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva per la contractacio i la
gestié del personal docent i investigador, i el personal administratiu i técnic.

Informacio aportada

El pla estratégic aporta una politica de recursos humans (POL-07, apartat 12), la qual
recull els principis directors de la gestié del personal docent i del personal administratiu i
técnic, i els compromisos de la universitat amb la seleccié i contractacid, formacio i
desenvolupament professional, avaluacié i reconeixement, la igualtat retributiva, la
conciliacié i la flexibilitat, la prevencid de riscos i el benestar de la plantilla. Els articles de

la politica de qualitat es desenvolupen, alhora, a través del reglament del personal docent

eqar// enQa. mweaaue [EYSIACES e (( CoARA I*4DORA Pagina 11 de 30



doc_21_26-026

(REG-05) i el reglament del personal administratiu i de serveis (REG-06), aixi com els

processos de captacid, acollida i avaluacié del personal (PA-04, PA-05 i PA-06).

D’acord amb el reglament del personal docent (article 2), es preveuen tres categories de
personal docent: personal docent permanent a temps complet, personal docent associat
0 a temps parcial i personal docent col-laborador extern. El mateix reglament regula els
requisits de contractaciod, la seleccid i contractacid, els drets i deures del personal docent,

i els processos d’avaluacid, promocid i reconeixement.

El reglament del personal administratiu i de serveis (REG-06) regula el régim de seleccio,
contractacio, drets i deures, avaluacid i promocio del PAS, el qual s’organitza en les arees
funcionals de secretaria academica, atencid a l'estudiant i suport psicopedagogic,

tecnologia i campus virtual, comunicacié i marqueting, unitat de qualitat i geréncia.

Analisi

La SBS presenta una politica de recursos humans i un conjunt de reglaments i processos
interns que defineixen formalment els principals processos de seleccid, contractacio,
acollida, avaluacié, formacid, desenvolupament professional, promocid i reconeixement

del personal.

Tanmateix, les categories previstes del personal docent—permanent, associat i
col-laborador—no s’adeqlien a les categories establertes a I'article 22 de la Llei 14/2018,
del 21 de juny, de I'ensenyament superior, i la politica s’ha desenvolupat prenent com a
referéncia una institucié d'ensenyament superior no universitaria i no regula aspectes
propis de la gestid del personal investigador i del personal administratiu i técnic vinculat

a activitats de recerca i transferéencia de coneixement.

Conclusio del panel: Poc adequat
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Dimensio II. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d’ensenyament superior (IES)
de gestionar la qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de la
informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I’'execucio de les seves funcions.

I1.1. Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

Criteri

II.1.a La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una
cultura de la qualitat.

Informacio6 aportada

A l'apartat 11 del pla estratégic es descriu una politica de qualitat, basada en tres principis
orientadors a partir dels quals es deriven cinc objectius de qualitat en I'ambit de la

docéncia, la recerca i la gestid.

A l'apartat 12 del pla estratégic es presenta una segona politica de qualitat que descriu
la missié de qualitat, tres principis orientadors i un quadre de comandament amb set
objectius de qualitat en I'ambit de la governanca, la doceéncia i la gestié, amb indicadors
de seguiment. Aquesta politica també regula |'abast del SGIQ, I'estructura de governanca
de la qualitat, la rendicié de comptes en matéria de qualitat, la relacié amb I’AQUA i amb

els ESG i el procés d'aprovacid, la vigéncia i la revisié de la politica.

Analisi

El pla estratégic presenta informacié inconsistent sobre la politica de qualitat i, en
consequéncia, no se'n pot avaluar I'adequacid. La informacié sobre l'orientacid i els

objectius de qualitat de la universitat no coincideix entre els apartats 11 i 12,

respectivament, on s’aporten dues politiques de qualitat diferenciades.

La informacié aportada, a més, és insuficient pel que fa a diversos aspectes, com ara els
objectius i l'orientacié de la qualitat investigadora—particularment a l'apartat 12, on
s'omet referéncia a la recerca i la transferéncia de coneixement—Ila definicié dels

indicadors de seguiment i la definicié de I’'abast del SGIQ.

En conseqliéncia, no es pot concloure que la universitat disposi, abans de la seva posada

en marxa, d’una politica i uns objectius de qualitat correctament definits.

Conclusio del panel: Poc adequat
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Criteri

II.1.b. La IES presenta uns processos de garantia interna de la qualitat que abasten
tota la seva activitat i preveuen la participacié dels grups d'interées.

Informacio aportada

El funcionament del sistema intern de garantia de la qualitat es descriu a l'apartat 11 del
pla estrategic, on s’indica que aquest s’ha adaptat del SGIQ de la promotora Spain

Business School.

Es descriu l'estructura de governanca i els organs amb responsabilitats en matéria de
qualitat i se n’indiquen les funcions. Aquesta inclou, a nivell estratégic, el Consell de la
Institucid, que aprova la politica de qualitat i la planificacié estratégica del SGIQ; la
direccido académica, que lidera I'execucié del SGIQ i el desplegament de processos; el
Consell de Qualitat, que coordina transversalment el SGIQ, fa el seguiment dels indicadors
i prepara els informes de seguiment; la Unitat de Qualitat, que dona suport técnic al
Consell de Qualitat; la junta académica i els caps de departament, els quals despleguen
el SGIQ en I'ambit de cada titulacid; i les coordinacions de les titulacions, que juntament
amb el personal docent i les comissions de qualitat de les titulacions fan el seguiment
operatiu dels indicadors de programa, elaboren els informes anuals de seguiment i

proposen accions de millora.

El Consell de qualitat també actua com a organ de representacid dels grups d’interés i
compta amb la participacié de la redireccié académica, els caps de departament, la unitat
de qualitat, representants del personal docent, del personal administratiu i técnic i de
I'alumnat. En paral-lel, es preveu la participacié dels grups d’interés mitjancant les
enquestes de satisfaccid i, en el cas dels ocupadors i altres agents externs, en comités

assessors i |’'analisi dels resultats d‘insercid laboral.

L'abast d’aplicacié del SGIQ es descriu a través d'un mapa de processos que recull els
processos estratégics, clau i de suport en matéria de governanca, docéncia i gestié de la
universitat. S’aporta la descripcié de cadascun dels processos, incloent-hi el seu objecte
i ambit d’aplicacid, la normativa de referéncia, definicions, desenvolupament del procés,

seguiment i mesura, rendiment de comptes del procés i les responsabilitats.

Es preveu la recollida anual d’indicadors i evidéncies, els quals es descriuen per a diversos
dels processos recollits al mapa. A partir d’aquests, es preveu |'elaboracié d’un informe

anual de qualitat de la universitat (IARS) i plans de millora derivats.
Analisi
el pla estratégic defineix els principals elements del sistema de garantia interna de la

qualitat, pero les incoherencies identificades i el seu disseny orientat a una institucié
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d'ensenyament superior no universitaria impedeixen valorar-lo com a adequat per a una

universitat.

L'apartat 11 defineix la cadena de responsabilitats del SGIQ, identificant els principals
organs responsables, les seves funcions i els mecanismes de participacié dels diferents
grups d'interées en els processos de qualitat. La documentacié estableix els agents
implicats en cada procés i descriu els mecanismes de seguiment i rendicié de comptes,

fet que permet valorar adequadament aquest aspecte.

El SGIQ incorpora un mapa de processos que cobreix els principals ambits de I'activitat
docent i de gestid. Tanmateix, el sistema es configura explicitament per a una institucié
d'ensenyament superior no universitaria i no incorpora de manera coherent els processos
propis d'una universitat, especialment els relacionats amb la recerca i la transferencia del
coneixement. Aixi mateix, s'observen algunes incoherencies en la definicié i I'abast de
determinats processos, particularment en relacié amb la politica de recursos humans, fet

que en limita la consisténcia general.

El SGIQ defineix un sistema de gestié de la informacié que identifica els indicadors de
seguiment dels processos, els responsables de la recollida i validacié de les dades i els
mecanismes de documentacié i custodia de les evidéncies. No obstant aix0, aquest
sistema no incorpora de manera especifica els indicadors i les evidéncies associats a les
funcions propies d'una universitat, especialment en I'ambit de la recerca i la transferéncia,
i no concreta els recursos humans i tecnologics que han de donar suport a la gestio de la

informacio i a la generacié dels indicadors.

En paral-lel, s‘observa que la nomenclatura utilitzada en referéncia als processos
d’avaluacio i acreditacié externa de titulacions—a l'apartat 11 i al llarg del pla estratégic—
no es correspon amb la nomenclatura prevista a la legislacié andorrana i les guies
d’avaluacié de I'AQUA.

Conclusio del panel: Poc adequat

I1.2. Millora continua de la qualitat

Criteri

I1.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisié i la millora continua del
sistema de garantia interna de la qualitat.

Informacioé aportada

El pla estratégic preveu un procés especific del SGIQ per a la mesura, analisi i millora del
propi sistema (PA-03). Aquest s’estructura en base al cicle PDCA i preveu la definicié
d’objectius de qualitat, els indicadors de seguiment i el calendari de revisié del sistema,

la recollida anual d’evidéncies i indicadors dels processos, I'elaboracié de I'informe anual
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de qualitat de la universitat, i I'aprovacid, execucié i seguiment dels plans de millora. En
paral-lel, el procés també preveu la realitzacié d’auditories internes dels diversos
processos del SGIQ, que poden comptar amb la participacié d'auditors externs i interns,

planificades anualment.

Analisi

El pla estrategic defineix processos per al monitoratge, la revisid i la millora continua del
SGIQ, basats en la recollida i I'analisi periodica d'indicadors, I'elaboracié d'un informe
anual de resultats, la definicio de plans de millora i la realitzacié d'auditories internes

periodiques. Aixi mateix, s'identifiquen els organs responsables del seguiment del

sistema.

Conclusio del panel: Adequat

DIMENSIO III. PLANS D'ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny, implementacio i seguiments dels plans d’estudi, la seva extincio, els mecanismes
de coordinacié docent, i la promocié de l’ensenyament, |'aprenentatge i l'avaluacio

centrats en I'estudiant dels ensenyaments.

III.1. Oferta i implementacioé de plans d’estudis

Criteri

III.1.a. La IES contempla l'oferta formativa minima establerta en el reglament
d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del
sistema d’ensenyament superior d’Andorra.

Informacio6 aportada

El pla estratégic presenta una planificacié temporal de I'oferta formativa prevista per als
primers anys de funcionament i el desplegament progressiu de l|'oferta en els anys
posteriors. La majoria de les titulacions que preveu l|'oferta formativa inicial es
corresponen amb titulacions estatals de nova creacié. Concretament, durant el primer
any de funcionament es preveu la imparticiéd de dues titulacions de master i en els anys
posteriors, i fins al cinqué any de funcionament, es preveu ampliar |'oferta formativa amb

guatre titulacions més de master i una titulacié de batxelor.

Analisi

L'oferta formativa prevista no s’ajusta als requeriments establerts a l'article 13 del
Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior

privades del sistema andorra d’ensenyament superior, d’acord amb el qual els projectes

d’universitat han de contemplar una oferta minima de tres titulacions en el seu primer
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any de funcionament i un minim de deu titulacions en els cinc primers anys de la seva

existéncia.

En paral-lel, es recomana que la planificacié temporal de I'oferta formativa inicial tingui
en consideracid la durada dels processos de creacié de noves titulacions estatals per part

del Govern i I'avaluacié posterior dels plans d’estudis per part de I'’AQUA.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la implementacié dels seus plans
d’estudis.

Informacio aportada

El procés PE-03 del SGIQ defineix les fases de disseny, implantacié i modificacié
substancial dels plans d’estudis. En concret, descriu les figures i els organs implicats en
I’elaboracié del pre-projecte dels plans d’estudis, la seva revisié tecnica i I'aprovacié
institucional, aixi com els responsables de I’'elaboracid i I'aprovacié de les memories dels
plans d’estudis i de la documentacié necessaria per sol:licitar a ’AQUA I'avaluacié per a

la seva aprovacié o modificacio.

Analisi

El pla estratégic defineix un procés especific per a la implantacié dels plans d'estudis,
integrat en el SGIQ i coordinat amb la resta de processos acadéemics, el qual detalla les
seves fases i la cadena de responsabilitats. Tot i que, en general, aquest es considera
adequat, s'observa que la nomenclatura utilitzada en referéncia als processos d’avaluacio

i acreditacié externa de titulacions no es correspon amb la nomenclatura prevista a la

legislacié andorrana i les guies d’avaluacié de I'AQUA.

Conclusio del panel: Adequat

II1.2. Extincio de plans d’estudis

Criteri

II1.2.a. La IES descriu un procés adequat per a I'extincié dels plans d’estudis.

Informacio aportada

El procés PE-05 del SGIQ defineix les fases de I'extincié dels plans d’estudis, descrivint
les causes possibles que poden motivar |'extincid, el procediment intern aplicable i les

mesures previstes per garantir la continuitat dels estudis de I'alumnat matriculat.
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Analisi
Es descriu un procés adequat per a I’extincié dels plans d’estudis.

Conclusio del panel: Adequat

II1.3. Mecanismes de coordinacio docent

Criteri

III.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent adequats.

Informacio6 aportada

Els mecanismes de coordinacid docent de l'oferta formativa s‘'emmarquen en el procés
PC-02 de planificacié i desenvolupament de I'ensenyament, integrat al SGIQ. El procés
preveu les fases de planificacié docent anual, mitjancant I'elaboracié i aprovacié del pla
d’ordenaci6 docent i I'elaboracié i actualitzacié de guies docents abans de l'inici del curs
acadéemic, l'aprovacié del calendari académic i de les convocatories d’avaluacié i els

mecanismes de coordinacié de les titulacions i dels departaments.

Per a la coordinacié de les titulacions, es preveu la celebracié de reunions periodiques
semestrals on es revisen les guies docents, es fa el seguiment dels resultats académics
intermedis, es coordinen les activitats avaluables i les activitats presencials a Andorra i
es debaten les propostes d’accions de millora. Les reunions de coordinacié queden
documentades en actes custodiades per la secretaria académica i accessibles pel consell

de qualitat i la unitat de qualitat.

Per a la coordinacid entre les titulacions impartides per un mateix departament, es preveu
la celebracié de reunions periodiques trimestrals on s’actualitzen els continguts docents,
es comparteixen bones practiques, s’identifiquen les necessitats de formacié del personal

docent i es proposen millores metodologiques.

Analisi

El pla estrategic defineix mecanismes de coordinacié entre la docéncia d’'una mateixa
titulacié i entre la docéncia de les titulacions impartides per un mateix departament,
integrats en el SGIQ. Aquests mecanismes inclouen processos especifics de planificacio,
seguiment i revisid de les titulacions, aixi com reunions peridodiques, revisié de les guies

docents i mecanismes de seguiment de la coordinacié académica. També s’identifiquen

correctament els agents implicats en la coordinacid i les seves responsabilitats.

Conclusio del panel: Adequat
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II1.4. Processos d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio de I'estudiantat

Criteri

III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per a I'assignacio, el sequiment
i I'avaluacio de les estades formatives i la supervisié de I'adequacié i la qualitat dels centres
on es duen a terme.

Informacioé aportada

La gestio i la revisio de les practiques externes curriculars i extracurriculars es documenta
al procés PC-08 del SGIQ i a I'apartat 11 del pla d’estudis.

Per a les practiques curriculars, el procés PC-08 estableix les fases de definicié d’objectius
i assignacié d’'ECTS a les estades, organitzacio i planificacié de places, perfils de centres
i criteris d’assignacid, cerca d’entitats i signatura de convenis, preparacié de material i
difusid, assignacio de les places i designacié de les persones supervisores, avaluacio i
reconeixement curricular i revisio i millora de les estades formatives. Les mateixes fases
s’apliquen a les practiques extracurriculars amb les adaptacions pertinents—per exemple,
s’exclou la definici6 de ECTS—. El procés preveu sis indicadors per al seguiment de la
gestio de les practiques externes, que es recolliran anualment durant el cicle de revisi

del SGIQ a carrec del consell de qualitat.

Es preveu un sistema de doble tutoria per a la realitzacié de practiques externes en totes
les titulacions, amb l'assignacié d'una figura de tutoria académica i d’una figura de tutoria
del centre (apartat 11).

Analisi

El pla estratégic defineix un procés per a la gestié de les estades formatives que regula
les fases de gestié de les estades formatives, la signatura de convenis amb centres
externs i els mecanismes per a la supervisié dels mateixos. Aquest identifica diferents

agents implicats, les seves responsabilitats i els mecanismes de seguiment mitjancant

indicadors integrats al SGIQ.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

II1.4.b. La IES preveu implementar meétodes d’ensenyament, d’aprenentatge i
d’avaluacié que afavoreixen |'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Informacioé aportada

El model pedagogic es descriu a I'apartat 5 del pla estratégic. S’indica que s’adoptara un
model metodologic hibrid, el qual combinara docéncia en linia, amb activitats sincrones i

asincrones, i docencia presencial a Andorra.

eqar// enQa. mweaaue [EYSIACES e (( CoARA I*4DORA Pagina 19 de 30



doc_21_26-026

Per als métodes d’ensenyament presencials, es preveuen sessions regulars, entre un i
tres dies per setmana, dirigides a I’'alumnat resident, aixi com blocs intensius d’una o
dues setmanes per curs académic. Es presenta un model progressiu de presencialitat, en
el cas dels batxelors, amb una reduccié progressiva de les activitats presencials al llarg
dels tres cursos. En el cas dels masters, es proposa que durant el primer curs
s'implementin activitats presencials un dia a la setmana o bé un bloc intensiu equivalent,
mentre que durant el segon curs es preveuen activitats principalment en linia amb
sessions presencials puntuals. En tots els casos, es retransmetran les sessions presencials

i es gravaran perqué l'alumnat que no pugui assistir-hi pugui tenir-hi accés posteriorment.

Les activitats formatives es descriuen com a part dels recursos d‘aprenentatge previstos
al campus virtual. Es preveu que totes les unitats d’ensenyament incloguin activitats
formatives teodriques (documentacid, textos, recursos audiovisuals, etc.), activitats
formatives practiques (casos i exercicis practics, tallers, laboratoris o simulacions,
recursos audiovisuals), activitats formatives participatives (forums, treballs en grups,
seminaris) i activitats formatives d’investigacid aplicada (treballs de recerca). Els métodes
d’avaluacid inclouen activitats d’autoavaluacid, co-avaluacié entre parells, lliuraments i
proves sincrones, entre d’altres. El model pedagogic preveu la flexibilitzacid del curs
d’aprenentatge i adaptacions, per exemple, per a I'alumnat amb necessitats educatives
especials; i mecanismes de flexibilitzaci6 de l'avaluacid per atendre circumstancies

sobrevingudes de I'alumnat.

Els mecanismes per assegurar la integritat académica en l'aprenentatge i I'avaluacié es
regulen per una norma interna (NORM-04) i inclouen la verificacié de la identitat de
I'alumne durant el procés de matriculacid, I'autenticacié i el seguiment de l'activitat al
campus virtual i la verificacié de la identitat en les proves d’avaluacié sincrones. També
es preveu |'Us de proves aplicades, projectes, defenses orals, |'Us d’eines de deteccio de
plagi.

Analisi

El pla estratégic descriu un model pedagogic basat en meétodes d’ensenyament i
d’avaluacié que haurien de promoure la participacio de I'alumnat i el desenvolupament de
competéncies, combinant diferents activitats formatives i mecanismes de seguiment i
orientacio per part del professorat. Tot i que hauria estat convenient incorporar exemples
concrets del desplegament del model docent en unitats d’‘ensenyament tipus, la
informacié aportada permet valorar adequadament l'alineacié entre les metodologies

docents i I'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Es descriuen mecanismes d'avaluacié que incorporen activitats d'avaluacié continua,
retroalimentacio, autoavaluacié i co-avaluacio, afavorint la participacio activa de I'alumnat

en el seu procés d'aprenentatge.
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Aixi mateix, es preveuen mecanismes orientats a garantir la integritat academica en els
processos d'aprenentatge i d'avaluacié, si bé es recomana ampliar el detall de la

informacié aportada en relacié amb aquest aspecte.

Finalment, el model docent preveu mesures de flexibilitat en el desenvolupament de
I'aprenentatge mitjangant diferents modalitats d'ensenyament, recursos digitals i
sistemes de seguiment individualitzat que permeten adaptar el procés formatiu a les

necessitats de I'alumnat.

Conclusio del panel: Adequat

DIMENSIO IV. PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

Aquesta dimensié fa referéncia a l'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les

oportunitats de formacié del personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis.

IV.1. Adequacio i suficiéncia del personal docent i investigador

Criteri

IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i té merits académics i
professionals que el fan adequat per al desenvolupament de l'activitat docent i
investigadora.

Informacio6 aportada

El personal docent i investigador es descriu a I'apartat 8 del pla d’estudis i es regula per
un reglament especific (REG-05). Es preveuen tres categories del personal docent:
permanent, associat i col-laborador extern i es proposa un model docent basat en dos
rols: el responsable de la unitat d’ensenyament, que elabora la guia docent, imparteix la
docencia en directe, dissenya i avalua, entre d‘altres activitats; i el tutor o dinamitzador

en linia, que gestiona el dia a dia de la unitat al campus virtual.

Es prioritzara la contractacid a temps parcial de personal que desenvolupi la seva activitat
professional principal en empreses o en institucions del mateix camp de coneixement de
la seva docéncia. La universitat també declara el seu objectiu d’assolir progressivament
que entre un 40% i un 60% del seu professorat sigui doctor i aporta la relacié de persones
que configuraran la plantilla docent inicial per a la direccié dels plans d’estudis, la
docencia, la supervisié de treballs finals i la supervisié de les practiques externes,

vinculades actualment a la institucié promotora.

Pel que fa a la suficieéncia del personal docent, es descriu una ratio maxima de 80 alumnes
per cada tutor en linia i de 120 alumnes per cada coordinador d’unitat d’ensenyament.
En base a aquesta ratio, s’estima una plantilla inicial minima, desglossada per categories

docents (pag. 94) i per funcié docent (pag. 95). També es preveu una ratio reduida de

eqar// enQa. mweaaue [EYSIACES e (( CoARA I*4DORA Pagina 21 de 30



doc_21_26-026

1/25 per a la docéncia en linia, de 1/25 pels treballs finals d’estudis i de 1/30 per a la

supervisio de les practiques externes.

Respecte a I'avaluacié del professorat, es preveu un procés especific del SGIQ (PA-06) a

I'avaluacid, la promocié i el reconeixement del personal docent.
Analisi
La informacio aportada presenta diverses mancances, de manera que no es demostra que

la plantilla prevista sigui suficient i adequada per al desenvolupament de les activitats

docents i investigadores.

Formalment, no es garanteix que el personal previst tingui el perfil adequat per a l'inici
de l'activitat docent i investigadora, atés que només aporta informacié sobre el personal
docent i manca informacié sobre el personal investigador. Aixi mateix, les categories
previstes del professorat i els seus requisits académics minims (reglament del personal
docent, articles 2 i 3) no s'adeqlien a les categories i els requisits establerts a l'article 22

de la Llei 14/2018, del 21 de juny, de I'ensenyament superior.

Pel que fa a la plantilla inicial prevista, es presenta una estimacié del professorat necessari
per desplegar els programes previstos. Tanmateix, la informacié sobre el dimensionament
progressiu de la mateixa és inconsistent al llarg de l'apartat 8, no s'aporta un pla de
viabilitat per a la contractacio ni evidéncies que permetin considerar factible la captacié
dels perfils altament especialitzats requerits, especialment tenint en compte les
exigéncies de presencialitat a Andorra. Aixi mateix, tot i que s'estableixen objectius pel
que fa al percentatge de professorat doctor, la relacié de persones compromeses amb el

projecte indica que aquests llindars encara es troben lluny d'assolir-se.

Finalment, tot i que s’incorpora un procés especific (PA-06) per a l'avaluacid, la promocid
i el reconeixement del personal docent, integrat en la politica de recursos humans i en el

SGIQ, no es descriuen mecanismes especifics per a l'avaluacid de I'activitat investigadora.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una dedicacié horaria
adequada per al desenvolupament de l'activitat docent i investigadora.

Informacioé aportada

A |'apartat 8 del pla estrategic es descriu el model de dedicacid horaria per al professorat
responsable d’unitats d’ensenyament i els tutors en linia. Per 6 ECTS, el professorat
responsable dedicara 39 h a la docencia sincrona, 9 h a activitats practiques sincrones, 9

h a avaluacions i correccions i 3 h al desenvolupament de la guia docent i la coordinacié
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de la unitat. Aixi mateix, per 6 ECTS, el tutor en linia dedicara 24 h a tutories individuals

i grupals i 16 h a la dinamitzacié de forums, seguiment i retorn de tasques.
Analisi
La documentacié descriu el model de dedicacié horaria del personal docent, el qual,

tanmateix, no incorpora informacio sobre la dedicacid prevista al desenvolupament de les

activitats investigadores. En conseqliéncia, no se’n pot concloure I'adequacid.

Conclusio del panel: Falta d'informacio

DIMENSIO V. RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS

Aquesta dimensid, que només es considerada per les IES definides com a Universitats pel
Decret 183/2022, del 4-5-2022, fa referéncia a les activitats relacionades amb la recerca
de la IES, tenint en compte la seva politica, i el perfil i la dedicacié del seu personal en

tasques d’investigacio.

V.1. Cultura de la investigacioé

Criteri

V.1.a La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes de recerca per produir recerca
d'impacte i significativa al context andorra i internacional, i descriu les seves fonts de
financament.

Informacio aportada

S’explicita en diversos apartats del pla estratégic que la SBS no preveu desenvolupar
recerca estructural ni produccié cientifica institucional, ni compta amb grups de recerca,

personal investigador ni programes de doctorat.
Analisi
No es presenten objectius, linies, grups o projectes de recerca, ni se’n descriuen les fonts

de finangcament i, en conseqiéncia, no se’n pot concloure I'adequacid.

Conclusio6 del panel: Falta d'informacio

Criteri

V.1.b. La IES descriu una gestié adequada de la seva activitat de recerca.

Informacioé aportada

S’explicita en diversos apartats del pla estratégic que la SBS no preveu desenvolupar
recerca estructural ni produccié cientifica institucional, ni compta amb grups de recerca,

personal investigador ni programes de doctorat.
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Analisi
No es descriuen els mecanismes de gestid de les activitats de recerca i, en conseqliéncia,

no se’'n pot concloure l'adequacio.

Conclusio del panel: Falta d'informacio

Criteri

V.1l.c. La IES descriu mecanismes per assegurar |'ética i la integritat en les seves
activitats de recerca.

Informacio aportada

Es preveu la creacié d’'una comissié d’ética i integritat académica (apartat 4) i s’especifica
la persona que en sera responsable (apartat 6). No es descriuen mecanismes addicionals

per assegurar |'etica i la integritat en les activitats de recerca.
Analisi
La documentacié no descriu mecanismes especifics orientats a garantir I'ética i la

integritat en les activitats de recerca, més enlla de I'existéncia d’'una comissié d’etica i

integritat académica, de la qual no se’n desenvolupen les funcions.

Conclusio del panel: Falta d'informacio

DIMENSIO VI. RECURSOS A L'APRENENTATGE I DE SUPORT A
L'ESTUDIANT

Aquesta dimensié fa referencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacié...) i tecnoldgics (com plataformes virtuals...)
necessaris per garantir |'activitat academica de les IES, aixi com a tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

VI.1. Admissid, progressio, reconeixement i certificacié de I'estudiant

Criteri

VI.1.a. La IES presenta una estructura i processos adequats per a gestionar I'admissié
i la matriculacié de I'alumnat.

Informacio aportada

La gesti6 de I'admissié i la matriculacié de I'alumnat es regula per la normativa d’admissié
i criteris d’accés (NORM-01) i pel procés d’admissié i matriculacié d’estudiants (PC-01).
En conjunt, aquests descriuen les fases d'informacié prévia i orientacié de I'alumnat, les

vies d’accés i I'establiment de criteris d’admissio, la sol-licitud, gestié i resolucié de
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I'admissid, i la formalitzacié de la matricula. Per a diverses fases, també s’indiquen les
responsabilitats de la unitat de suport a I'alumnat (USE), el servei d’admissié i atencié a

I’'estudiant (SAAE), la secretaria de la institucid i les coordinacions de les titulacions.
Analisi

La informacié aportada a la normativa d’admissié i criteris d’accés (NORM-01) i el procés
d’admissidé i matriculacié d’estudiants (PC-01) és inconsistent en relaci6 amb diversos
aspectes, com ara els organs i les figures implicades en I'admissié i la matriculacio, les
vies i els requisits d'accés, els canals previstos per a la presentacié de les sol-licituds o la
documentacié requerida a l'alumnat. Aixi, per exemple, en la definici6 del procés
d’admissid i matriculacié (pag. 188) s’identifica la unitat de suport a I'alumnat com I’0rgan
responsable de la gestid del procés d’admissid i matricula. Tanmateix, tant en la descripcid
del desenvolupament del procés (pag. 188) com en l'apartat relatiu a les responsabilitats

(pag. 193), aquesta funcid s’atribueix al servei d’admissié i atencid a I’'estudiant.

En paral-lel, la informacié aportada a la NORM-01 en relaci6 amb l'accés mitjancant
titulacions d’ensenyament superior estrangeres no s’‘adequa amb el previst a l'article 8
del Decret del 17-6-2020 pel qual s’aprova el Reglament de l'accés als nivells de

I'ensenyament superior estatal.

Conclusio del panel: Poc adequat

Criteri

VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de permanéncia i de progressid de
I'alumnat.

Informacio aportada

S’aporta una normativa de permanéncia i progressid de I'estudiantat (NORM-02), la qual
regula, entre d’altres aspectes, els régims de dedicacio a temps complet i a temps parcial,
i el canvi entre régims; les condicions de matricula per al primer curs i per als cursos
posteriors; el limit temporal de permanéncia; les causes de pérdua del dret de
permanéncia i el procediment aplicable; les baixes voluntaries; el trasllat d’expedient; les

convocatories d’avaluacid; i la superacio excepcional d’unitats d’ensenyament.
Analisi
La normativa de permanéncia descriu les modalitats de matricula a temps complert i a

temps parcial, els criteris de permanéncia i progressié i la seva aplicacid, i aquests sén

adequats.

Conclusio del panel: Adequat
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Criteri

VI.1.c. La IES presenta un pla d’accid tutorial o altres mecanismes d’acompanyament
a l'alumnat adequats.

Informacio aportada

Els mecanismes d’acompanyament a l‘alumnat es descriuen al pla d’accié tutorial i

acompanyament (PROT-01).

Es preveuen quatre tipologies de tutoria: orientacié i benvinguda inicial, tutoria académica
continuada, tutoria de seguiment i tutoria per a la insercié professional. Per a cadascuna

d’elles, es descriuen les funcions de la persona tutora i el seu perfil.

El PROT-01 també regula l'organitzacié del personal administratiu i técnic i les
responsabilitats previstes en matéria d’acompanyament a l'alumnat, el procediment
d’assignacio de tutors i el protocol d’actuacié davant situacions de risc.

Analisi

El pla d’accié tutorial i acompanyament preveu mecanismes orientats a facilitar

I’'adaptacié de I'alumnat de nou accés, oferir orientacié i acompanyament durant els

estudis, orientar professionalment i atendre necessitats especifiques de supervisio.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i transferéncia de credits
d’acord amb la legislaci6 vigent.

Informacio aportada

Es presenta una normativa de reconeixement i transferéncia de créedits (NORM-03).
Aquesta regula els principis generals aplicables a les convalidacions i reconeixements,
I'abast del reconeixement i els limits de crédits subjectes a convalidacié d’acord amb el
Reglament d’ordenacid de titulacions d’ensenyament superior estatals. També es regulen

el procediment de sol-licitud i resolucio i els efectes académics dels crédits reconeguts.

Pel que fa a les figures encarregades de la gestid i la resolucié de les sol-licituds, s'indica
que la persona responsable de la titulacié fara la valoracié de la sol:licitud i que aquesta

sera proposada a la secretaria académica per a la seva resolucio.
Analisi
Es presenta una normativa de convalidacid i reconeixement de credits d’acord amb la

legislacié vigent i aquesta descriu els criteris, els organs responsables i els procediments

aplicables per a la convalidacié de periodes d’estudis i reconeixement de credits.
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Conclusio del panel: Adequat

VI.2. Infraestructures, serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

Criteri

VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i d'infraestructures fisiques
adequades per al desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Informacioé aportada

Les infraestructures i els recursos materials previstos es descriuen a l'apartat 9 del pla
estratégic, on s’indica que, atés que la universitat preveu funcionar principalment en linia

i semi-presencialment, les infraestructures tenen una funcié complementaria.

Una vegada s’autoritzi la universitat, es preveu disposar d’un local a Andorra la Vella
d’aproximadament 300 metres quadrats amb tres aules per a la docéncia (de grups de
fins a 25 persones), dos despatxos per al rectorat i la geréncia, aixi com per a reunions
individuals amb I'alumnat i el professorat, una sala de reunions amb capacitat per fins a
20 persones i un espai de recepcié i zona polivalent per a actes institucionals. La
suficiéncia dels espais s’ha calculat atenent a la modalitat prevista de les titulacions i la

planificacié de l'activitat presencial en diferents torns horaris.

Addicionalment, es preveu signar convenis de cessiéo d’espais fisics amb empreses,
centres de congressos i altres institucions que disposin d’espais de gran aforament per a
la realitzacié de classes magistrals, jornades internacionals, activitats de promocié de la

insercio laboral i actes institucionals i defenses de treballs finals.

Finalment, es declara la voluntat de la universitat d’ajustar les infraestructures fisiques a
mesura que s’'implementin programes amb majors requeriments experimentals, a fi de

disposar de laboratoris o altres recursos especifics.

A I'annex 3 del pla estratégic s’aporta un planol de I'estructura tipus i exemples de locals

dels quals I’'entitat promotora de la universitat esta valorant disposar.

Analisi

El pla estratégic descriu els espais, les aules, els equipaments i la seva capacitat, aportant
informacio suficient per valorar que els recursos materials i les infraestructures fisiques

son adequats per al desenvolupament de I'activitat docent prevista. Aixi mateix, els espais

incorporen mesures d'accessibilitat i adaptacié a les necessitats de I'alumnat.

No obstant aix0, la documentacié no descriu espais, equipaments ni recursos materials
especificament destinats al desenvolupament de [I'activitat investigadora. En
conseqliéncia, no es pot concloure que les infraestructures previstes siguin suficients per

donar suport a la totalitat de les activitats esperades d’una universitat.
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Conclusio del panel: Falta d'informacio

Criteri

VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures tecnologiques adequades per al
desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Informacioé aportada

S'aporta una descripcié de les caracteristiques técniques de les infraestructures
tecnologiques previstes (apartat 9), amb especificacié de l'arquitectura general i els
servidors utilitzats, I'escalabilitat i la continuitat del servei, la seguretat informatica i la
garantia de la protecciéo de dades) i la garantia de |'accessibilitat i la disponibilitat del

campus virtual.

Per al campus virtual, es preveu utilitzar la mateixa plataforma (LCMS) de
desenvolupament propi que ja esta en funcionament a la institucié promotora del
projecte, la qual dona servei a uns 3000 usuaris anuals. Es descriuen les seves
funcionalitats per a la gestié académica i docent, els recursos i les activitats formatives,
les eines per a la interaccid i la col-laboracié entre usuaris, i la gestié de I'avaluacio, el

seguiment de l'alumnat i la integritat académica.

També es descriuen els mecanismes per garantir la continuitat del servei i la recuperacio
de copies, les mesures de seguretat de la informacio, ciberseguretat i proteccié de dades

i I'accessibilitat digital i usabilitat.

Com a part de les infraestructures digitals, es preveu una biblioteca digital que permetra
I'accés a recursos bibliografics digitals de subscripcié i bases de dades académiques.
També es descriu el software especific al qual tindra accés I'alumnat i la previsié d’un
repositori institucional per a treballs académics. L'accés a aquests recursos estara integrat

al campus virtual.

Analisi

La documentacié descriu les caracteristiques del campus virtual i de la infraestructura
tecnologica que dona suport a l'activitat docent, incloent-hi les plataformes utilitzades,
els mecanismes de seguretat, la disponibilitat i continuitat del servei, I'accessibilitat, la
identificacié de I'alumnat, la proteccié de dades i els recursos tecnoldgics previstos per al

desenvolupament de la docéncia. En conjunt, la informacié aportada permet valorar

adequadament les infraestructures tecnoldgiques destinades a I'activitat formativa.

Tanmateix, la documentacié no descriu eines, plataformes o recursos tecnologics
especificament destinats al desenvolupament de ['activitat investigadora. En
conseqliéncia, no es pot concloure que les infraestructures tecnologiques siguin

adequades per donar suport a la totalitat de les activitats esperades d’universitat.
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Conclusio del panel: Falta d'informacio

Criteri

VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport a I'aprenentatge
adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa.

Informacioé aportada

Els serveis i els recursos de suport a I'aprenentatge inclouen I'acompanyament tutorial i
I'orientacio, descrits al pla d’accié tutorial i acompanyament (PROT-01), les accions
d’acollida i orientacié professional, a carrec del servei d’orientacié i insercid laboral, i
I'atencid a la diversitat i a les necessitats educatives especials, regulada per la politica

interna en aquesta matéria (POL-06).

Per garantir I'accés de I'alumnat als materials docents recomanats es preveu la biblioteca
digital i els recursos docents vinculats a les unitats d’ensenyament al campus virtual

(vegeu la descripcid del criteri VI.2.b).

A l'apartat 8.7 es descriu el personal administratiu i técnic previst, amb una proposta de
dimensionament progressiu del PAS els primers cinc anys de funcionament, i s'aporta la
plantilla inicial, la qual descriu el perfil minim requerit i les tasques per a les figures de
secretaria académica, atencié a lI'alumnat, suport TIC, biblioteca i recursos digitals, i
comunicacio i admissions. Per garantir la suficieéncia del PAS, s’estableix una ratio maxima

de 120 alumnes per figura PAS.

Analisi

Es descriu l'estructura, les funcions i el funcionament dels serveis i recursos de suport a
I'aprenentatge en matéria d’orientacié i acompanyament a l'alumnat. En conjunt, la

informacié6 aportada permet valorar que aquests serveis haurien de respondre

adequadament a les necessitats de I'alumnat i ser suficients.

Similarment, es preveuen mecanismes per garantir l'accés de l'alumnat als materials

docents mitjangcant el campus virtual i la biblioteca digital.

Pel que fa al personal administratiu i tecnic proposat, el perfil previst i la plantilla inicial

son adequats i haurien de ser suficients per al desenvolupament de les tasques.

Conclusio del panel: Adequat
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DIMENSIO VII. INFORMACIO PUBLICA

Aquesta dimensid fa referéncia a la informacid publica, és a dir, a la informacié que les
institucions d’ensenyament superior fan publica per prestar els seus serveis a la societat

i per retre comptes de la seva qualitat.

VII.1. Sistema d’informacioé publica

Criteri

VII.1.a. La IES presenta una estratégia d’informacié publica sobre la seva activitat per
garantir que és clara, rigorosa, objectiva, completa, actualitzada i rellevant per al public
i tots els grups d’interés.

Informacio6 aportada

Es presenta una politica d’informacié publica i transparéncia (POL-08), la qual regula
aspectes com la informacié que es publicara, els canals previstos i la periodicitat de les
actualitzacions, la previsié d'un portal de transparéncia a la web institucional, les
responsabilitats de les accions de transparéncia i la proteccié de dades personals. Aixi
mateix, la politica recull formalment el compromis de la institucié amb la veracitat, la

comprensibilitat, I'accessibilitat, I’actualitat i la pro-activitat de la informacié publica.

La politica d’informacio publica, alhora, es desplega mitjancant un procés recollit al SGIQ
(PE-04), el qual preveu els indicadors i els mecanismes de seguiment i actualitzacié de

les accions de transparéncia.

Per garantir I'accessibilitat de la informacié publicada, es preveu la implementacié dels

requisits WCAG 2.1 i la realitzacié d’auditories anuals d’accessibilitat.

Analisi

Es preveu una politica que regula la informacidé publica i un procés institucional que la
desplega, i aquests especifiquen adequadament la informacié que es preveu publicar, els
canals utilitzats, la periodicitat de les actualitzacions i les mesures previstes per garantir-

ne l'accessibilitat. Aixi mateix, es descriu, en el marc del SGIQ, les fases de seguiment

del sistema d‘informacié publica i la recollida d’indicadors especifics.

Tot i que, en general, la informacié aportada és adequada pel que fa a la publicacid
d'informacié relativa a I'oferta formativa, la normativa interna, els organs de gestid i
governanca i els recursos disponibles per a l'alumnat, entre d’altres, manca informacié

sobre la publicacié d'informacid relativa a I'activitat investigadora.

Conclusio del panel: Falta d'informacio
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