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Linies de treball i ambits de gestié d’Andorra Digital
D’acord a I’Estrategia de Govern 2023-2027, principals linies estrategiques de treball i marc de referéncia pel seu
desenvolupament, integrant als drets, principis, i les capacitats fonamentals de les persones

Linies Estrategiques Marc de Referencia

Administracions publiques 22 ~ ool s
PERTA LA B
g % Empresa [GIELENTE Educacio
ﬁ Empresa ] E} Bus d'interoperabilitat
. M2 ' n: £
& Identitat REVETIENTS Normativa Drets Digitals Competeéncies
Digital i sostenibilitat Digitals
—@ Infraestructures tecnologiques ]
Administracions Publiques @ Infraestructures tecnologiques
—@ Ciutadania i drets digitals ] @
@ Empresa Ciutadania i Drets digitals
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Centre de benestar i competencies digitals —@ Ciutadania i drets digitals ]

El Centre de Benestar Digital i Competencies Digitals centralitza les totes les accions sota una governan¢a comuna

Benestar digital @ Capacitats i Competéncies Digitals

e

Pla per a la millora del Marc de competéncies

benestar digital digitals
Governanga i Governanga
regulacioé
Capacitacio, Escletxes digitals
@ conscienciacié i
formacio

Empreses

Telecomunicacions

. |dispositius Funcié publica

Canals de suport

i acompanyament Ciutadania

0O009®




Com mesurem la escletxa digital a Andorra

Andorra realitza un seguiment periodic de |'escletxa digital per identificar desigualtats, mesurar I'impacte de les
politiqgues publiques i orientar les actuacions futures.

LA i . :

ma® Dimensionsde itt1i/ Mostra analitzada Metodologia

) . .
Fescletxa digital Ambits d’avaluacié

= Q
i 678 Preséncia i Us de

Accés a Internet .
empreses tecnologies

.' Escletxa d’accés ) )
| equipament .
digitals
Competencies

’" Innovacio digital
| zl Escletxa d’Us g TIC

rfl 800 Evolucio temporal
@ Escletxa de ciutadans
coneixement

2018 2020 2022 2024

Obtenir dades comparables en el temps i generar evidencies per dissenyar politiques i actuacions que
redueixin l'escletxa digital a Andorra.
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ﬁ Empreses: acceleracid de la transformacié digital ¢ Escletxa d'accés [ Escletxa d'ts

La digitalitzacié empresarial avanca rapidament, especialment en |'adopcid
d'intel-ligéncia artificial i tecnologies avancades.

»' Escletxa de coneixement

Usdel'lAales Inversié TIC en Grans Principals escletxes identificades
empreses Empreses

g} Pimes i€5)

Només el 24% de les petites
empreses utilitzen IA davant del
100% de les grans.

53) +17% vs. 2022 Y +3 M€ vs. 2022
= - (4] Talent TIC a pimes
100% de les grans empreses
Ranking UE integracié Adopci6 de tecnologies disposen d'especialistes TIC davant
delalA avancades del 12% de les petites.
Cloud: X Sector Primari R
Continua sent el sector menys Q

&) +16,6% vs. 2022 (I +8% vs. 2022 digitalitzat.

Font: Estudi de l'escletxa digital a Andorra Edicio 2026 ( Dades 2024 )
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Ciutadania: una societat cada vegada més digital " Escletxadaccés [)) Escletxa d’Us

Andorra consolida nivells molt elevats de connectivitat i Us digital, apropant-

- . o Escletxa de coneixement
se als objectius fixats per al 2030.

Principals escletxes identificades

Us d’internet diari Competéncies digitals

Gent gran ,

Només el 40% de les persones entre

66 i 74 anys disposa de competencies

Us practicament A 1 puntde digitals basiques.
) universal b I'objectiu 2030 ]
1 Rendes baixes £
~ 45% disposa de competéncies
Utilitzacié Banca Digital Compra online digitals basiques davant del 94%

de les rendes altes.

(o ¢| Baix nivell formatiu

" Només el 28% de les persones sense
@ +8% vs. 2021 (] +12% vs. 2021 estudis assoleixen competencies
= — digitals basiques.

-

Font: Estudi de l'escletxa digital a Andorra Edicio 2026 ( Dades 2024 )
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Actuem alla on encara existeixen desigualtats digitals

Diagnostic

Empreses Ciutadania
Jn .. A sect i i Gent . Rendes baixes i baix
Pimes LA ector primari ent gran -1 nivell formatiu
Resposta d’Andorra Digital
Dos plans amb actuacions Iniciatives per a mitigar les escletxes digitals 2026 - 2027
especifiques orientades a mitigar . .
les desigualtats digitals Finalitzades En curs Pendents
&  Plade Capacitaci6 - 4 iniciatives v 2 iniciatives ) 1 iniciativa _
& & P % &
@®pP Plade Benestar 3 iniciatives 4 Y 4 iniciatives @ 2 |n|C|at|ves”

11



Index

1.

2.

3.

4,

Introduccid, metodologia i abast de I'estudi
Resultats principals

l. Empreses

Il. Ciutadania

Pla d’actuacio

l.  Mesures concretes per a les empreses
Il.  Mesures concretes per a la ciutadania

Conclusions



e o o . . m N7 =4 = ——u
Recull d’iniciatives impulsades SR | o 3

Finalitzades En curs Pendents
IID Formacié avang¢ada en l,!‘ Casos d'ls d'lIA per a la transformacié digital 5} Tecnologies digitals
noves tecnologies per a empresarial per millorar la

competitivitat del

xd professionals TIC “  Organitzacié d'una jornada d'lA adrecada al teixit
* ., , L DA sector primari
Programa de formacio empresarial per presentar casos d'us d'lA i dades,
avancada en les ultimes mostrar avencos i incentivar la transformacio digital. Formar el sector primari
. . . . . 'I .
eines i tecnologies digitals. - RIENC) 3T 2026 e.n.lusdetecr.\ologles
B digitals per millorar Ia
Finalitzat & 2T 2026 e ey
seva competitivitat i
i ampliar les oportunitats
Pa ) d8% Impuls del programa Empresa Cibersegura 1 .
- Pfo.gra-ma de ) - P Prog P 8 de comercialitzacié dels
D|g|taI|tzaC|od.Empreses Impuls del Programa “Empresa Cibersegura” per seus productes.
% Programa que impulsa la % millorar la ciberseguretat de les empreses mitjancant
) .z .
d’adopcié de tecnologies tallers i casos practics. Pendent (] | @ 472026
digitals per part de les |
empreses andorranes. En curs &) (@ 4T 2026

Convocatoria e
2026 tancada 2 @ 3T 2026

13
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Recull d’iniciatives impulsades —~ ufﬁ” 0 3

Finalitzades En curs Pendents
ZA Nou portal web f Difusié de recomanacions per un us segur de la o Mecani.s’n?es de 3
=2 b material ' tecnologia == formacié i avaluacié
formatiu enfocat a Definicid de recomanacions, estandards i bones practiques digital per a nouviplguts.
la ciutadania per garantir un Us segur de la tecnologia per part de la gent Avaluar , la fo‘rmauo '
Creacié d'un portal web gran. I'avaluacio obligatories en els

tramits de residéncia i treball

on distribuir material per T & 2T 2027 _
per a nouvinguts.

capacitar la ciutadania en

Pendent 1T 2027
bones  practiques de » o ) ) @
oroteccié6 i  privacitat Plataforma de formacio en linia gratuita amb accés
dicital == massiu ' Programa de
gital. , . B% pigitalitzacié de la
aitzst () (@) 172026 Desplegament d'un portal amb oferta de cursos online Ciutadani
) . . &4 Ciutadania
B gratuita d'accés massiu. — _
Programa que impulsa Ia
En curs ] 4T 2026 d’adopcié de tecnologies
digitals per part de |Ia
ciutadania andorrana.
Pendent @ @ En definicié
Poblacié d’edat Poblacié amb rendes "

coneixement

ﬁf"‘ 4 avancada “ 1 baixes .’ Escletxa d’accés Q] Escletxa d’Us @ Escletxa de



Index

1.

2.

3.

4,

Introduccid, metodologia i abast de I'estudi
Resultats principals

l. Empreses

Il. Ciutadania

Pla d’actuacio

l.  Mesures concretes per a les empreses
Il.  Mesures concretes per a la ciutadania

Conclusions



Principals conclusions de l'estudi d’escletxa digital

Us digital gairebé universal: 96% de la

% ciutadania es connecta a internet cada g
dia

e Sector primari: continua sent el sector e,

¥ menys digitalitzat % §’

¢TYN Escletxa marcada entre pimes i grans
empreses: 24% vs. 100% en us d’IA -

Metodologia consolidada: seguiment i
2018-2024 amb 678 empreses i 800
ciutadans enquestats

=
g

O3

Digitalitzacid0 empresarial: avanca
rapidament, liderada per Ila IA
(Andorra, #3 al ranquing UE)

Talent TIC concentrat a les grans
empreses: 100% en disposen davant
només un 12% a les pimes

Escletxes de coneixement concentrades
en gent gran, rendes baixes i baix nivell
formatiu

Pla d’actuacio 2023-2027: mesures per
a empreses i ciutadania ja en marxa

17



Conclusions generals
w
il

LUany 2023 el Govern va aprovar |'Estrategia de Transformacid Digital d’Andorra. Lestudi de l'escletxa
digital i les actuacions d’avui en deriven, no és un estudi aillat, siné una accio planificada de pais

AN

Des de fa anys, Andorra Digital de la ma del Centre de Benestar i Competencies Digitals, impulsa
accions d’acompanyament i formacido per a col-lectius especifics, especialment la gent gran: tallers,
sensibilitzacid i capacitacio digital per reduir I'escletxa

«Andorra és un pais cada vegada més digital, pero la nostra ambicidé no és només digitalitzar el pais; és
assegurar-nos que tothom pot participar i beneficiar-se d’aquesta transformacié.». Volem consolidar el
nostre rol de facilitador



) ANDORRA
‘J DIGITAL
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