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com a
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turisme
de la Pc

Equip extern

Equip intern

Sector Turistic
= redui

la Pq
aflue
I'agos

—> captant turistes
especialment a l'estiu.

amb meés poder
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SEASONS

P iakawes EYambiotec

Comu de Canillo: Consols / Prsdt Comissio Turistica i
Comercial / Cap de Turisme i Comercg

DG de SETAP365 / DG del Palau de Gel

20 representants d'empreses del sector turistici 5
representants del sector public

1.412 entrevistes a turistes que van visitar Andorra com a
minim un cop el 2024

adquisitiu, Inies estrategiques

Escenaris de creixement
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a ON SOM? ON VOLEM SER EL 2035? COM HO ACONSEGUIREM?

Diagnostic del sector turistic de la Estrategla turistica de la Pla d'accions
Parroquia Parroquia




ON SOM?

Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks -

01

Destinacions de
muntanya europees

Shilthorn, Suissa
rysil, Noruega

Chamonix, Franca
Serfaus-Fiss-Ladis, Austria
Jura, Franca

Val Gardena, ltalia

LB LN 5h N

02

Destinacions internacionals
de muntanya

7. Whistler, Canada
8. Talamanca, Costa Rica

9. Queenstown, Nova Zelanda
10.Vail, Estats Units d'Ameérica

03

Destinacions sostenibles i
innovadores

11.Rekjavik, Islandia
12.Lahti, Finlandia
13. Tenerife, Espanya




ON SOM?

Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks -

Schilthorn

Jungfrau Region, Suissa

1.

2.

3.

9.

Activitats d'aventura i ecoturisme: bicicleta electrica,
BTT, senderisme.

El teleferic més inclinat del mén: Nou teleferic
Schilthorn 20XX.

Atraccions iconiques: Museu de James Bond,
restaurant giratori Piz Gloria.

Organitzacio de gestio de destinacio (DMOQO) de la regid
de Jungfrau: reserves i informacio facils, marqueting
amb estrategia multimarques.

. Aplicacio de la regi6 de Jungfrau: reserves i accés a la

informacio de manera facil. Buscador d'activitats i
chatbot amb suggeriments personalitzats.

Experiencia de pobles alpins (Stechelberq,
Lauterbrunnen) amb pobles sense cotxes (Murren,
Gimmelwald).

Connectivitat fisica entre diferents punts d'interes
facilitada pel servei de ferrocarrils de muntanya
SUISSOS.

Programa d'esdeveniments durant tot I'any: folklore,
gastronomia, reptes ciclistes.

Activitats paquetitzades: SmarTrails, rutes de flors,
banys de bosc.

10.Certificacions; Patrimoni Mundial de la UNESCO -

Regio de Jungfrau, certificacio del Global Sustainable

..... mm s am ]l IONDNDN

SWISS SKYLINE
ENGER . MOMNCH | ALISGERALT

Discover




ON SOM?

Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks - 1 TaKkawe

\

Serfaus-Fiss-Ladis

Austria

1. Posicionament com a destinacid familiar tant a l'estiu com a
I'hivern. Diversio en familia a la natura per a diverses

generacions. Oferta diversa d'activitats adequades per a tota
la familia.

2. Senderisme: mes de 500 km de camins senyalitzats, amb rutes {&%
per a tots els nivells, des de passejades facils fins a excursions H#
exigents.

3. El Dorado de la bicicleta: nombroses rutes de BTT (blaves,
vermelles i negres) i bike park.

4. Parcs d'aventura: com Thomas Brezina's Adventure Mountain
i el Summer Fun Park Fiss, amb activitats com tirolines, llits
elastics, etc.

5. Parcs de lleure i zones infantils: com Murmliwasser i Hog
Adventure Park, amb activitats divertides per a families i
infants.

6. Rutes tematiques i muntanyes d’'aventura: com les rutes de _.
Thomas Brezina, que combinen el senderisme amb narracions
interactives i trencaclosques. Divertides i educatives per a
totes les edats.

7. Super Summer Card: entrada a moltes atraccions de la
regio i us iHimitat dels telecadires i busos per
excursionistes.

8. Transport sense complicacions: metro de Serfaus, telecabines i
bus per a excursionistes.

9. mySFL Smart Destination: tot facil i accessible, des de la
informacioé general fins a dades en temps real. Programa de
fidelitzacio mySFL Club amb recompenses.

10 Oraanisme ae<tor de |la destinacid: Redaid de Serfaitis-Fiss-




ON SOM?

Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks -

Queenstown

Nova Zelanda

/.

8.

9.

. Capital Mundial de 'Aventura: activitats per a

totes les edats durant les 4 estacions.

. Bungy jumping, paracaigudisme, tirolina,

parapent.
Proteccid i desenvolupament del patrimoni
cultural:

. The Tiaki Promise per protegir el medi natural, el

patrimoni cultural i les comunitats. Preservacio i
desenvolupament de la cultura maori local.

. Forta oferta cultural gastronomica: enoturisme,

cervesa artesanal.

. Cultura moderna combinada amb cultura

tradicional: cellers i rutes del vi.

. Enfocament en la sostenibilitat: medi ambient i

patrimoni cultural, Regenerative Destination
Management Plan.

Certificacions de sostenibilitat: Qualmark Gold en
Turisme Sostenible, AdventureMark.

Programa actiu d'esdeveniments amb art, cultura
| esport per a totes les edats.

Lloc web atractiu, acollidor i informatiu.
Benestar i natura: aigues termals a Onsen Hot
Pools.

10.Parc Nacional de Fiordland: zona declarada

Patrimoni Mundial.

lfp

Ah*rs & CU LTU RE
EVENTS

2 [ FavouRiTES




ON SOM?

Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks - t Takawe

Finlandia

1. Fort emfasi en la conservacio i el turisme sostenible.

2. Natura, aventura i esport: Geoparc de Salpausselka, Llac
Vesijarvi, Parc d'Aventures de Pajulahti (14 tirolines, 177

reptes), Estacié d'esqui de Messila, Torre de salts d'esqui de
Lahti, pesca.

3. Mobilitat sostenible: més de 560 km de camins per caminar i
anar amb bicicleta, bicicletes electriques. Autobusos ecologics
amb les emissions més baixes de Finlandia.

4. Sostenibilitat i certificacions: Geoparc Global UNESCO de
Salpausselka, premi Sustainable Travel Finland 2025, millor
destinacio sostenible d’'Europa 2022, Capital Verda Europea,
finalista a Capital Europea del Turisme InteHigent 2025.

5. Objectiu de neutralitat de carboni el 2025, i ciutat amb
economia circular sense residus el 2050.

6. Oferta cultural: sauna finlandesa, musica (Sala Sibelius),
experiencies gastronomiques, museu de motocicletes,
esdeveniments, “Lean-to” (refugis tradicionals), rutes culinaries
finlandeses.

7. Experiencia de poble finlandes: Hollola, Asikkala, Heinola,
Sysma, Padasjoki.

8. Destinacio intelligent europea: tecnologia facil d'usar com
‘aplicacio CitiCAP i el mapa digital de rutes.

9. Participacio de la comunitat local.

10.Senders ben senyalitzats per caminar, fer senderisme i anar
amb bicicleta. "Lean-to" (refugis oberts tradicionals).
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Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks - lakawee
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ON SOM?

Que fan les millors destinacions de muntanya - benchmarks -

“* Visio i posicionament clars,
intransigents en |I'oferta i la proposta
de valor.

“* Oferta d’experiéncies auténtiques per a
diversos segments.

¢ No hi ha una unica solucié per atraure
turistes.

*** Facil, facil, facil. A través de
I'organitzacio que gestiona la destinacié
(DMO)

Experiencia de poble autentic (quintessential
village experience)

La connectivitat fisica dins la destinacio és
clau

La sostenibilitat és al centre de les
destinacions.

El compromis amb la innovacio com a
element de posicionament



ON SOM? n@

Evolucio historica del sector a la Parroquia de Canillo Seasons

OFERITA

Canillo és la parroquia amb mes llits turistics, tant Distribucio de llits per parroquia
en regim d’us hoteler com en hut’s. 2010 2017 2023

Canillo

Encamp  26.1%

Nbre de llits turistics a la Parroquia de Canillo

26.4% 25,0%
Ordino
6.813 La Massana
6.146  6.146 i, :
hotels/aparthotels 07 525 6008 6000 5967 5g0g 5974 5976 / 5962\ 5763 0.080 5908
e - f'_\’_/ 5 —— ' e .
ralgs = 6.003 49
ﬁﬁgy"f 5.813 5.664 0.012 Andorra Ia Ve"a
ey TR Sant Julia de Loria
Ll
p 818 X
F o Escaldes-Engordany 9% 12,6% 11,1%
S R |
apartaments turistics 910 910 1.023 fﬁi} 915 933  1.047 1057 1022 1032 g5 959 957 444

HUT's g4 1998 909

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



ON SOM?

Evolucio historica del sector a la Parroquia de Canillo

DEMANDA

El nombre de turistes que pernocten a la Parroquia s’ha doblat
des del 2013. El 2022 Canillo assoleix per primer cop els 2 milions

de pernoctacions.
La temporada d’hivern és la que venen mes turistes i la despesa

d’aquests es mes important

Nombre d’entrades de turistes a la Parroquia de Canillo

693.672
626.066~"
561.95F—
508.581 498 954 /
454.563 454,275 " _ /
424105 = “\417.449
377.349_——" N
337.592_— 1

\268.841

igpot

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(&

SEASONS

Distribucio turistes, pernoctacions i despesa
per temporada (2024)

28%
48% 41%

Hivern

Turistes Pemoctacions Despesa

Nombre de pernoctacions a la Parroquia de Canillo

2.310.820
2250118 e

2.004:{453.;:&?:-
1.839.082

1.797.023 1.845.941
__ 1.717.462 —
o~ 16382147 bz
..4’-4\ - S — :;“:F:.-?v Q’E-_l_
1.390.308 418.05€ \

% 7
764.217

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



ON SOM? @

Com son els turistes que ens visiten?

HAMILTON

o a

Vinculacié dels turistes amb Canillo Ll Cg Perfil dels turistes que pernocten i

4 visiten la Parroquia

=

Si pernocta, si visita ¢

Families +joves i actives

Mes fidels a la destinacio

Meés connectats

N—EA o S‘allotgen a Canillo per la seva

O pernocta, si visita e ne . L
tranquillitat i bellesa, gasten més a
I'hivern




ON SOM?

Que fan els turistes que ens visiten?

La parroquia de Canillo aconsegueix situar el
Pont Tibeta i el Mirador del Roc del Quer en el
TOP10 de actiitats més visitades™, i és la
parroquia que meés activitats doci té en el TOP15,
4 en total, a mes de les esmentades, la Vall d’Incles
i el Palau de Gel.

Canillo és la Parroquia mes visitada: Gairebe 3 de
cada 10 visites a activitats d’oci del pais es fan a
activitats doci de la parroquia de Canillo. Les
visites a Centres d'Oci de Canillo son les mes
importants (70% del total de les visites a la
parroquia). En canvi lassistencia a esdeveniments
0 a espais culturals son baixes.

(&

SEASONS

*

Canillo " Resta Andorra

Total

1%

Espais culturals

Esdeveniments

Espais naturals

* visita: dia d’esqui o entrada o client o passatge per un comptador
** dies d’esqui de la temporada d’hivern



ON VOLEM SER EL 20357
, &
LANOSTRAVISIO 52asons

determinada a impulsar [l‘adaptacio al canvi

climatic, Canillo sera un referent en turisme
sostenible i familiar, oferint experiencies uniques,
autentiques i accessibles."



ON VOLEM SER EL 20357
(&

EL NOSTRE POSICIONAMENT Seasons
A quins valors, conceptes, ﬂrabl
ideals volem que s’associr la —  Uns paratges naturals i un paisatge excepcionals ) A
destinacio Canillo? millorabl

—  Un entorn tranquil i segur e

. . —  Unbonclima
La Parroquia

de Canillo ha
— | el tipus d’allotjament adequat a les seves necessitats

de ser una
destinacid de —  Amb la que es facil interactuar i comunicar-se
muntanya
amb...... —  Que preserva el seu patrimoni historic i cultural
—  Amb una bona oferta gastronomica
—  En la qual es facil i comode desplacar-se
— | amb una comunitat local a la que s’escolta i tracta bé al visitant



ON VOLEM SER EL 20357 I’1®
A QUINS PUBLICS ENS HEM DE DIRIGIR - - seasons

o' . -

No ens podem especialitzar
excessivament, 'amplitud de l'oferta
d’activitats que disposem interessa, i

interessara en un futur, perfils molt 5 dimensions
diferents de visitants. Ara bé cada temporada,
cop més cal anar a captar un tipus de geografica,

de tipologia del
grup,
habits turistics,
actitudinal

visitant que busqui gaudir
I'entorn natural i a la vegada el
valori i respecti, i que sigui sensible
als esforcos de la destinacio per fer-la
cada cop mes sostenible.




ON VOLEM SER EL 20357
, ‘ I’M"
LINIES ESTRATEGIQUES Seasons

5 2 3

Les activitats Una organitzacio de la
turistiques mes gestio de la destinacio

variades i atractives eficient (DMO)

O 5 6

Busquem l'excel-lencia

en la relacio amb el
visitant

Construim una MARCA que ens engresqui i qgue engresqui els nostres visitants




ON VOLEM SER EL 20357
, ‘ I’]CA"
LINIES ESTRATEGIQUES Seasons

Les activitats turistiques

mes variades i atractives




25 NOVES ACTIVITATS TURISTIQUES n@

SEASONS

9 ACTIVITATS 6 ACTIVITATS
10 ACTIVITATS COMPLEMENTARIES COMPLEMENTARIES

ICONIQUES OUTDOOR I NATURA CULTURA I PATRIMON

Outdoor Natura
7/ activitats

2000 mts

Outdoor Aventura / Esports
10 activitats

D Pobles / Cultura / Indoor / PGA

1800 mts

8 activitats



ACTIVITATS ICONIQUES — Nou Mirador del Roc del Quer N

SEASONS

( I 4

Descripcio

El Mirador del Roc del Quer des de la seva inauguracio
el 2016 s’ha convertit amb gairebé 120.000 visitants el
2024, juntament amb el Pont Tibeta, en un dels
atractius turistics més emblematics del pais, destacant
per la seva espectacular passarel:la suspesa sobre el
buit i per I'escultura d’un pensador obra de Miguel
Angel Gonzalez. Ofereix vistes impressionants sobre el
poble de Canillo, la vall del Valira d'Orient i les
muntanyes del voltant.

SRS SRR L
D T R e— L
iy LK

Per fer-lo encara més atractiu i captar turistes
addicionals, el Comu esta iniciant un concurs
nacional d’idees, per a la redaccio del projecte
d’ampliacié i embelliment del Mirador del Roc del
Quer, la direccio d’obra i execucio de les feines.




ACTIVITATS ICONIQUES — Nou Mirador del Roc del Quer

Hipotesis:

Viabilitat financera:

" QObertide pagament tot I'any

= Afluencia : estiu i temp. baixa la mateixa que el
2024 / hivern = mitjana afluéncia primavera-tardor
2024

" Tiguet mig = el doble del tiquet mig actual 7,04€

" Rati despeses / ingressos: 40%

Impacte en la despesa dels turistes a la

Parroquia:

" |ncrement despesa a la Parroquia x venda entrades
MRQ: hivern s'aplica nou tiquet mig, per la resta de
temporades la diferencia entre nou tiquet mig i
anterior

"= Nous turistes: 100% hivern, 0% resta de
temporades

VIABILITAT

Inversio
Afluencia total

Ingressos

Despeses
Fesultat (EBITDA)

ANys per recuperar inversio
Termini dimplantacia

IMPACTE

Mous turistes

Incrament despeta a la
Famadquea nous lunstes
Incrament tolal despasa a la
Farrodquia

Incrament % despesa ala
Harmodquea

2624 300 €
136,912

063254 €
-385.302 €
577053 €

1 any

20.100
1.310.583 €

1.862.927 €

0,40%

(&

SEASONS



ACTIVITATS ICONIQUES- El Tomb de Canillo en BTT o e-Bike n@

Seasons
. - , .." —_— o ha A _ N "i" rJ iy
SV A el h. "‘Efi’-;. S - NNEIER “"' A e ﬁ
I[II R R L dmtnm:la desnivell pendent/ ¥ Si
pendent al recorregut del solar 2 e
i ;i km mts __ mitjana |§ VIABILITAT FINANCERA
Pant de Somiguara —> Creuamant cami refugi Vall dal Riu - T i e ey " Sy
Crauamant cami a CdiC amb cami a CdF -=» Greuament cami a ne 135 16 g Afluencia total 292 5010
CdF amb cami a refugi Vall del Riu (RVdR) ' e ——
g
« ~ Creuament cami a CDF amb cami RVdRE == Coll de Faanga->» e N R
g o suament amb cami enfiag CdiC 06 -160 -26,7% | Ingressos 996 260 €
- e o T e O & | cunfly :
D ST e S i) | - i Despeses 55250 €

c 2N P oy AR 4 Resultat (EBITDA) 261.000 €
o o SUULEE L N SRR Anys per recuperar inversio 11

Termini dimplantacio 1 any

IMPACTE EN LA DEMANDA

MNous turistes 22500
Incramenl despeasa a la
Paraquea nous lunstes 914351 €
Incrament tolal despasa a la
. B N , _ 7 e B Sanaiiia 1.240.601 €
M?ritxell | > g, 7 f';.‘“-;‘ __."*- ¥ : Incrament 3% despesa a la 0.26%

Parmaquia



ACTIVITATS ICONIQUES - Canillo Escénic Arts n@

SEASONS

Descripcio

Canillo Escenic Arts és el primer festival d'arts
esceniques del Principat. El 2025 es dura a terme
la 4ta edicid. Neix amb la voluntat de difondre,
promoure, impulsar i desenvolupar la industria de
les arts esceniques al Pais.

Canillo Escenic Arts també vol servir d’aparador
per a artistes locals | internacionals, | preten
acostar al public un ampli ventall de propostes
creatives, originals | innovadores vinculades a les
arts esceniques.

Proposem convertir el festival en un referent a
nivell europeu amb programadors europeus
que hi estrenin els seus espectacles. Caldra
dotar-lo de meés pressupost i que una part dels
espectacles siguin de pagament. Tambe es
proposa que el festival duri dues setmanes.




ACTIVITATS ICONIQUES - Sintesi

+
Viabilitat financera + Tomb Canillo @ Nou MRQ
Impacte demanda T B ke S
VS é Canillo
: Escenic Arts
o 7 ) \ e AdequaCié activitat A
Adequacio a lI'estrategia estratégia ¢
e activitat B
Previa normalitzacid s/10 dels
dos indicadors. ¥ activiea G N
@ activitat F
® activitatE

Viabilitat financera +
Impacte demanda

++

(&

SEASONS



NOVES ACTIVITATS TURISTIQUES
o o,
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LINIES ESTRATEGIQUES Seasons




ON VOLEM SER EL 20357
ACCIONS LINIA ESTRATEGICA 2

(&

SEASONS

Autentic Canillo

Recuperar |' autenticitat dels
pobles mitjancant millores en
els ambits urbanistics |
culturals, per esdevenir
pobles amb presencia i vida
local.

— Redifinicio de la zona de
casc antic

— Recuperacio de
I"autenticitat dels pobles



Auténtic Canillo ﬂ@

SEASONS
Descripcio

La reforma de I'avinguda Sant Joan de Caselles i la 2a reforma del
PGA aportaran un canvis significatiu en 'embelliment i I'experiencia
gastronomica de la part baixa del poble. En la LE2 es proposen
millores urbanistiques als centres historics dels pobles.

A més per dinamitzar el centre historic del Poble de Canillo
proposem:

Estiu

Ball de les bruixes a Viladrau: acle de musica, dansa

visites guiades teatralitzades https://www.rtva.ad/noticies/cultura/una-visita-teatrali IIums | fOC en e| que 14 dones de Vi|adrau representen |a
seva ultima junta y execucio.

tzada-recorre-els-ponts-i-la-historia-d-escaldes-engordany

" jnstal-lacio de foodtrucks o casetes de fusta que ofereixin «
productes kmO

" mercat de productes frescos

" fira d’artesans

= activitats de gamificacio

Tots Sants

Proposem celebrar un “halloween autocton” amb una visita del casc
antic atipica, construint un “storytelling” basat en les llegendes de Ia
parroquia, els misteris locals, les activitats de bruixeria, etc..
L'objectiu es crear una atmosfera que posi la pell de gallina, i que
I'experiencia sigui palpitant i inoblidable.



https://www.rtva.ad/noticies/cultura/una-visita-teatralitzada-recorre-els-ponts-i-la-historia-d-escaldes-engordany
https://www.rtva.ad/noticies/cultura/una-visita-teatralitzada-recorre-els-ponts-i-la-historia-d-escaldes-engordany
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LINIES ESTRATEGIQUES Seasons

3.

Una organitzacio de la

gestio de la destinacio
eficient (DMO)



ON VOLEM SER EL 20357 0
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ACCIONS LINIAESTRATEGICA 3 Seasons

Governancga

Sistema d’informacio Web i App de la

de marketing destinacié Canillo

del sector

3

L'Organisme de Gestio de |la Procés global, estructurat i La DMO de |la Parroquia de
Destinacidé (DMO) sistematic de captacio, analisi i Canillo desenvolupa una web
Una s’encarrega de la gestié de la difusié d’informacio d’interes i una app que centralitza i
organitzacié de Marca de la destinacié turistic de la Parroquia. unlﬁ\ca I.oferta dg Ia.
Canillo, de |a gestid de les parroquia tant pu.b.llca com
la gestio de la . T : « Sl Turistic: tota l'oferta turistica de privada i que posiciona
5 act|V|tat§ turlanues I la Parroquia, inclouen preus i Canillo com una destinacio
destinacio esdeveniments i del , disponibilitat atractiva durant tot I'any.
marketing i comercialitzacié
eficient (DMO) de les mateixes. « Sl de Marketing: informaci6 sobre

els turistes que visiten la Parroquia

- per gestionar la relacio amb ells
Es proposa crear el Comite

de Turisme de Canillo i el o .
< S| Economic: per observar i

Consell Estrategia 2035 analitzar I'activitat turistica de la

Parroquia i comparar-la amb la
d’altres destinacions



Desenvolupament de la WEB i de la APP de la destinacio Canillo

Una
organitzacio de
la gestio de la
destinacié
eficient (DMO)

T EE

S bays
Towrs
/ ®

Informacio turistica
centralitzada i organitzada
per temporades i per
publics (families,
esportistes,...)

(&

SEASONS

Creacio d’'una WEB i una APP que siguin

I'expressid contemporania de la identitat
de Canillo. Una plataforma visualment
potent, multilingue, intuitiva i

totalment mobile-first, que combini
inspiracio, planificacio i conversio: del desig

a l'accio.

(E—
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Book your \—/&\;\@ér\

. = O
EXPERIENCE M F‘s f)?}x )

bare

L:m- ™ ]Lm]

ACTIVITIES  ROVTES Evenrs ACCOMMADATIONS

0= @= 2=0%
]:l"“' C""- [j C'“}D.d

/-

Sistema de reserva d'

N

activitats, esdeveniments...

Informacio de rutes,
allotjament, gastronomia i

shopping.

(o—

#CANILLO EXPERIENCE

—_—

e,
70 o #
@m: —

Inspiracio via continguts
de xarxes d'Instagram,
TikTok, i YouTube
(@vallsdecanillo,
#canilloexperience)



Desenvolupament de la WEB i de la APP de la destinacio Canillo

Una
organitzacio de
la gestio de la
destinacié
eficient (DMO)

=
~_
?7@/

WELCOME
T0 CANILLO

BOOK YOUR EXPERIENCE

LFMM To

La versio App enriqueix

I'experiencia de visita de Canillo a

la destinacio.

= 2| Chatbot

fg,? amb IA per

a respostes

rapides i
personalitza
des en
relacio amb
la destinacio

(=

n

Mapes
interactius
amb informacio
sobre trails i
activitats,
permetent
seleccionar per
nivell de
dificultat i
veure rutes
circulars.

r—E 8\
e
e

L »

(&

SEASONS

Mapes GPS

Oferir la
possibilitat
de
descarregar
tracks per a
dispositius
GPS
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Proteccio del Patrimoni
Natural i Cultural

Proteccio del territori

Potenciaci6 del sector

agricola i ramader

—  Optimitzacio de la gestio
forestal

= Accions per protegir i

potenciar el patrimoni

cultural

Il

Implicacio del sector

privat

— Allotjaments ecologics
— @Gastronomia local

Actuacions per mitigar el

Il

canvi climatic

Assolir la neutralitat
carboni

Mobilitat sostenible
Accions d’economia
circular

Reduccio de la generacio
de residus

Urbanisme
Sostenible

Modificacions del
POUPC

(&

SEASONS

Implicacio de la
comunitat local

J

Processos participatius
Implicacié de diferents
col-lectius o associacions
— Confeccio de recursos
educatius i divulgatius

J

Certificacions

internacionals

—  Patrimoni Mundial de |a
UNESCO

— certificacio del Global
Sustainable Tourism
Council.....
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Busquem l'excel-lencia

en la relacio amb el
visitant
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Definir el Customer Journey dels visitants de |la Parroquia:
mapa de totes les etapes i punts de contacte (online i
offline) entre el visitant i la destinacio.

. Conside
Coneixe racic Reserva Experié Fidelitza
ment / J .,
ncia Cio
Compra
Busquem Buscar
informaci
I’excellénciaen  Anuncs % . Compartir,
: comparar Gaudir de recomana
XXSS, opcions HOtel, e .
I I i0 b recomana ||p ir activitats Sees ", repetir
egir 4 activitats i
a relacio am recor Lo s i viatge

el visitant

Caldra identificar tots els punts de contacte amb el visitant
per determinar:

4

®

* la prestacié actual en cada punt
* La satisfaccio amb la prestacio
* Les millores en la prestacio

¢ ¢

®

®

4

®

®

A\ 4

L/

®

(&

SEASONS

Promoure incentius per que els
operadors privats aconsegueixin un label
de qualitat.

Promoure incentius pels establiments
(allotjament, restauracio, comerg) meés
ben valorats pels clients

Treballar com a destinacio els conceptes
“satisfactors” i “insatisfactors”.

Servei de consergeria: transposar el
servei de consergeria a I'escala de |la
destinacié
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Creacio d’un Living Lab de Turisme de Muntanya

Creacio d’'un entorn obert d’'innovacio on empreses, institucions,
centres de recerca, ciutadans i visitants cocreen, proven i validen
productes, serveis o processos relacionats amb experiencies turistiques
de muntanya en un context real de destinaciéo de muntanya que no
sigui nomeés un laboratori tradicional.

La Parroquia de Canillo esdevindria un Living Lab local especialitzat en
turisme sostenible i actiu, especialment vinculat al oci i als esports de
neu i muntanya, digitalitzant al maxim els processos i focalitzat en la
transicié d’'una economia centrada en el turisme d’hivern cap a una
economia turistica de tot I'any.

Fases:

ldentificacio d’actors locals
Seleccio de tematiques prioritaries
Llancament de reptes d’innovacio
Test de pilots i prototips

Avaluacio i metriques

Escalat

ok WwhNE
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Construim una MARCA que ens engresqui |

que engresqui els nostres visitants
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La MARCA, oportunitat de
construir Canillo com a destinacio.

Q La principal area d’oportunitat per

donar impuls al sector turistic a la

Construim parroquia de Canillo esta en la
nstruccié d’una solida configuracio
una MARCA construccld duna so'ida conig
com a destinacio, meés enlla de la
que ens incorporacié o modificacié d’aspectes
engresqui i especifics relacionats amb l'oferta.

que

El concepte que més utilitzen els actors
engresqui els del sector per parlar d’oportunitats de
desenvolupament és “unitat” o
“unificacio” o “connexio”: de tot allo
visitants que avui esta dispers i no treballa de
manera consistent per afavorir l'atractiu
o 'interes per la parroquia.

nostres
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Construim
una MARCA
que ens
engresqui i
qgue

engresqui els

nostres
visitants

L'oportunitat és donar a la Parroquia de
Canillo una unitat en el seu significat a partir
d’una proposta de valor que sigui atractiva,
rellevant i diferent i permeti al mercat
potencial de visitants identificar i associar
beneficis a la destinacio.

| la marca és el vehicle necessari per
traslladar al mercat aquesta proposta.

Conceptualment, el model que s’ha de
construir es correspon amb la creacié d’'una
“capital turistica” o una regio, “com la marca
Asturias”.

Tenint en compte el context de la parroquia
de Canillo, que es relaciona amb dos marques
notories en el mercat turistic: Andorra i
Grandvalira, és a dir, tenint en compte les
necessitats de diferenciacio i significat propi.

(&

SEASONS

OPORTUNITATS PER A LA DEFINCIO DE LA PROSPOSTA DE
VALOR | DEL CONTINGUT DE L'OFERTA (DE LA MARCA).

Es dibuixen 4 oportunitats d’orientacio de la proposta de Canillo.

Sostenibilitat i La muntanya

autenticitat amable

( CANILLO

Espai ludic

familiar

Aquestes quatre arees de desenvolupament no sén excloents entre
si. Es un esquema per agrupar totes les propostes i oportunitats que
els actors del sector veuen com a plausibles per a la parroquia de
Canillo.



ESCENARIS FUTURS DE CREIXEMENT 2025-2035

En entrades de turistes a la Parroquia de Canillo

ESCENARIS DE CREIXEMENT EN variacio anual

NOMBRE DE TURISTES __ hiven ]  esiu |  tempbaixa
2025-2029  2030-2035 2025-2029 2030-2035  2025-2029  2030-2035

ESTANCAMENT 0% -2% 0% 0% 0% 0%

MODERAT 0% 2% 2% 2%

ELEVAT

Variacio nombre turistes 2025-2035 Distribuciéo nombre de turistes per temporada

Resta
Estancament -41.494 de 48%

temporades

Hivern Ly LA

Estancament Moderat

(&

SEASONS

Elevat




ESCENARIS FUTURS DE CREIXEMENT 2025-2035 @
M

En despesa dels turistes a la Parroquia de Canillo Seasons

ESCENARIS DE CREIXEMENT EN variacio anual

DESPESA DELS TURISTES __ hivern ]  esiu |  tempbaixa

2025-2029  2030-2035 2025-2029 2030-2035 2025-2029 2030-2035

ESTANCAMENT 25 1,5% 15% L, b L
MODERAT 1,5% 15% 3,0% 3.0% 3,0% 30%
ELEVAT 1,5% 1,5% 5,0%

*ipc anual perode 2025-2035: 1.5%

Variacio despesa total turistes 2025-2035
(000€)

Resta

Estancament 8.249 € de
temporades

voderst [ o5t
— Hivern

Estancament Moderat




COMU DE CANILLO

SEASO0NS
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