Projecte de llei qualificada de
modificacio de la Llei 14I;,
del 15 de febrer, qual
drets dels mfants & els
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1. El perqué de la llei: adaptar-nos a una realitat que ja ha canviat Govern dAndarra
Quan la realitat canvia, els drets també s’han d’actualitzar

Nova realitat digital

Apareixen nous riscos com el

La manera com els infants i els i . e s
ciberassetjament, la violéncia

adolescents interactuen,

aprenen, juguen, s'expressen | || Si9ital, l'alllament soclal, la La realitat actual fa necessari
] J b Y - . -
es desenvolupen ha canviat depe:r’ldenma d.'g'ta.l O el reforcar un acompanyament
. gestio de la privacitat @ actiu a les families i als
entorns, liderat pel Govern

d’Andorra a través d’Andorra

L’evidéncia cientifica alerta Digital i del Centre de

. : ” Manca de coneixement i de ; Anci
que un mal Us dels dispositius N . . Benestar i Competencies
. competeéncies digitals dels Diaqitals

digital pot afectar el . : g -
adults limita la seva capacitat L

desenvolupament, dacompanvar infants i

’aprenentatge i el benestar pany ) ol il

i adolescents
dels menors E) A

La modificacié de la Llei 14/2019 permet adequar els drets dels infants i adolescents al context actual i reforcar
I’acompanyament a families i entorns
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2. La llei s’emmarca en un proceés de reflexio i treball de pais iniciat fa temps
Una resposta madurada a un repte emergent

en el Grup Assessor
de Treball de la
Proteccio del Menor
en Linia de la Unié
Internacional de
Telecomunicacions
(UIT), organisme de les
Nacions Unides
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nacional especific
per Andorra amb la
UIT per compartir
estratégies, visions i
recomanacions en
relacié amb la
proteccié del menor

Govern d’Andorra

Cooperacio entre la
UIT i el Govern
d’Andorra amb
I'objectiu d’enfortir la
proteccio dels infants i
dels adolescents en
I’ambit de la
digitalitzacio del pais.

la xarxa internacional
INHOPE, que agrupa
organitzacions de tot el
mon en la lluita per
I'eliminacio del material
d’abus i explotacio
sexual infantil i
adolescent en linia.

proteccié del menor
en linia organitzat
amb la ITU a Andorra

La proteccio dels infants i adolescents en I’entorn digital és una prioritat del Govern d’Andorra, que des de fa anys hi
treballa de manera continuada, estructural i alineada amb els estandards internacionals per garantir un entorn digital segur



3. Com s’ha construit la proposta de llei Govern dAndorra
Un procés transversal, participat i amb mirada internacional

Marcs de referéncia i bones practiques Procés participatiu amb tots els actors

Llibre verd sobre la proteccié dels menors i de la
dignitat humana en els nous serveis audiovisuals i
d’informacioé

Recomanacié del Consell de la UE 98/560/CE

[ e Decisi6 del Parlament Europeu i del Consell n°
1351/2008/CE

Directiva 2010/12/UE

Recomanacié CM/Rec(2018) del Comité de Ministres
del Consell d’Europa

Declaracio d’Europa sobre els drets i principis
digitals per a la Década Digital (2023/C23/01)

@ Llei de I’accés a les xarxes socials, com ara el cas
d’Australia o el projecte de llei de Franga

Una llei construida amb la participacio real dels infants i adolescents com a actors principals i amb la participacié de

™. ANDORRA

¢

Creacié6 de la Comissi6 Interministerial per a I’elaboraci6 de la llei

‘ d
heem &

REUNIONS AMB
INFANTS |
ADOLESCENTS

Govern d’Andorra

Centre de Benestar i Competéncies Digitals

Altres actors consultats en I'elaboraciéo de la llei. UNICEF,
Associacié Projecte Vida, Associacions de Pares i Mares
d’Alumnes (AMPA), Forum de la Joventut, entre d’altres.

tot el Govern d'Andorra, Andorra Digital, experts i organismes internacionals.



3. Com s’ha construit la proposta de llei
Reunions amb infants i adolescents

Govern d ’Andorra

El procés participatiu ha incléos infants i adolescents procedents de contextos diversos del pais: participants
d’activitats extraescolars, alumnat de 'ESO i estudiants de Batxillerat i Formacié Professional. Aquesta combinacio d’edats
rewnonsaws | entorns educatius ha permés recollir una visio plural i representativa sobre la realitat digital i les inquietuds reals.

INFANTS |
ADOLESCENTS

. Preocupacions principals

Addiccio digital a xarxes i videojocs, dificil
de controlar per la intensitat dels estimuls.

+ Continguts inadequats (violents,
sexualitzats, toxics), accessibles sense filtres
efectius.

* Inseguretat digital, amb perfils falsos i riscos
d’estafes dificils de detectar.

» Afectacio de la salut mental, amb
cansament, mala qualitat del son i saturacié
digital.

* Dependeéncia de la IA, amb risc de reduir
'autonomia i el pensament critic.

Riscos que identifiquen

* Proteccio insuficient, amb filtres d’edat
facilment esquivables i poca capacitat real per
limitar 'accés a continguts inadequats.

* Drets poc efectius, perqué les garanties no
s’activen amb prou rapidesa quan hi ha
situacions de risc.

+ Plataformes que capten atencio,
dissenyades per incentivar I'is continu i
dificultar 'autoregulacio dels habits digitals.

* Normalitzacié de continguts impropis, per
I'exposicio constant a missatges i imatges
que no corresponen a la seva edat.

‘ o) -
'o' o | Necessitats expressades
N~

+ Formacio digital continuada, practica i
adaptada, que els ajudi a identificar riscos i
gestionar millor I'is de pantalles.

* Regulacié més clara i actualitzada, que
ordeni I'acceés, els continguts i les practiques
ligades a addiccions digitals i IA.

* Eines de proteccio fiables, amb
verificacions d’edat efectives, limits d’us i
controls parentals que funcionin realment.

» Espai de suport especialitzat, accessible i
confidencial, per rebre orientacio i ajuda en
situacions de risc digital.

Les aportacions fetes durant les sessions s’han traduit en accions concretes dins la modificacié de la llei, assegurant

que la nova proposta respon de manera directa al que infants i adolescents han expressat.

© Govern d’Andorra — 2026



4. Modificacio de la Llei 14/2019

5

Govern d’Andorra

La proteccié digital s’integra dins la llei actual de drets de la infancia i adolescencia

Incorpora nous drets digitals que garanteixen una
educacio responsable en I'Us de la tecnologia, el dret a
tenir temps sense pantalles (desconnexio digital) i la
proteccié de les dades i imatges personals dels

infants i adolescents

Reconeix els riscos associats a
determinades xarxes socials, s’estableix un
marc de proteccié ajustat a aquests riscos,
es reforga la responsabilitat parental i es
garanteix que els operadors digitals
proporcionin eines de proteccio

Inclou mecanismes per prevenir i detectar riscos
digitals, com I'is excessiu de pantalles o les addiccions,
estableix protocols de deteccié de riscos i
addiccions, canals accessibles de denuncia i

garanteix atencio psicologica als infants i
adolescents que ho necessitin

Consolida Andorra Digital (Centre de Benestar i
™, ANDORRA | Competéncies Digitals) com a facilitador digital i
¢ referent que lidera i coordina les accions de benestar
DamALs digital, acompanya infants i adolescents i dona suport i
formacié a families, escoles i entitats.

&

Llei 14/2019
qualificada dels
drets dels infants i
adolescents

Reforga la governancga institucional i la
coordinacio entre ministeris, comuns,
sistema educatiu, salut i actors privats.

La Comissié Nacional de la Infancia i
I’Adolescéncia integra la dimensié digital en la
coordinacio, impuls i avaluacio de les politiques
publiques i estableix una estratégia nacional
especifica en I’entorn digital

Estableix obligacions i recomanacions per als
operadors digitals i actors del sector perque
protegeixin els infants i adolescents de continguts

® inadequats i posin a disposicié de mares, pares i tutors,
eines que els ajudin a educar en un Us responsable

La llei garanteix un nou eix de proteccié i drets dels menors, en aquest cas en la dimensié digital
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4. Modificacié de la Llei 14/2019 Govern dAndorra
Principals mesures, contribucions i beneficis

Ko

* Infants i adolescents

iﬁ I » S’incorpora formacié obligatoria i continuada per a totes les edats sobre privacitat, ciberassetjament, petjada digital i altres I

competéncies digitals, integrant-la al curriculum escolar per garantir que tot I’'alumnat rep educacié digital.

» Definicié de procediments d’atencié amb suport psicologic especialitzat per a infants i adolescents en situacio de risc digital.

* Es considera en la llei una nova situacié de risc per a un menor quan hi ha un Us inadequat o desproporcionat de les
. tecnologies de la informacio i la comunicacio, 0 quan manca una proteccio o supervisio adequada en I’ambit digital per part dels
progenitors, tutors o guardadors.

@ Families

I + Els progenitors i tutors legals tenen el deure de supervisié activa de I’us digital dels infants i adolescents. I
+ Andorra Digital acompanyara a progenitors i tutors legals en la supervisié activa que han de dur a terme segons reglament.

ANDORRA

‘-
BENESTAR a&. * Es posara a disposicié de totes les families unes guies oficials amb recomanacions segons la franja d’edat per tal d'acompanyar i
DiGiTALS supervisar I'Us digital.
« Amb la compra d’un dispositiu mobil, les families rebran informacié oficial, per part dels comergos, sobre riscos digitals i
recomanacions d’us per franges d’edat. Andorra Telecom ajudara a la configuracioé del dispositiu.
* Andorra Digital organitzara formacions sobre benestar i capacitacié digital, integrades en les activitats dels propis centres
n educatius i organitzacions diverses per a progenitors i tutors legals.
%Ao ) )
22 Escoles i entitats
= » Les escoles i les entitats han de garantir, tant per a I'alumnat com per al professorat, monitors, educadors i les families, una
formacio integrada dins d’'un pla global de capacitacié en tecnologies digitals, seguint les recomanacions d’us per dispositius
i franja d’edat que es regularan per via reglamentaria.

* Andorra Digital acompanyara en la formacié a educadors i monitors i s’establiran normes clares de comunicacio i imatge per garantir

© Govern d’Andorra — 2026 entorns digitals segurs.
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4. Modificacio de la Llei 14/2019

Principals mesures, contribucions i beneficis
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ANDORRA

BENESTAR

| COMPETENCIES
DIGITALS
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BB A Accessos i continguts digitals

Per als menors de 16 anys, els operadors de telecomunicacions configuraran per defecte les SIM de manera que queden
bloquejats els continguts inapropiats.

Es prohibira I'accés dels menors de 16 anys a les xarxes socials que comportin un risc per al seu desenvolupament i
salut mental. El Govern estableix per via reglamentaria la llista corresponent. Per accedir a altres xarxes socials han de
disposar de I'autoritzacié parental.

S’impulsara la implementacié d’un sistema de verificacio de I’edat, robust i fiable, per poder limitar I’accés a continguts i
xarxes socials, aixi com la descarrega de determinades aplicacions, en els menors de 16 anys.

Totes les families tindran a la seva disposicio eines de control parental per a poder garantir un consum apropiat i no nociu de
continguts digitals.

Es garanteix la privacitat i la proteccié adequades impulsant estandards de seguretat en els serveis digitals, com ara el
wifi en espais publics i d’us public.

[e]
g Serveis digitals i canals de denuncia

Les empreses de telecomunicacions han de disposar d’'un espai destinat a resoldre consultes sobre la configuracié i la
seguretat de dispositius, oferir suport a les families en aspectes de prevencio i proteccid dels infants i dels adolescents, i
proporcionar assessorament sobre habits saludables d’Us de pantalles i prevencié d’addiccions.

Les empreses de telecomunicacions hauran de dur a terme campanyes de sensibilitzacié conscienciacio i
acompanyament per promoure accions adregades a infants i adolescents, les seves families, escoles...

Es facilita ’accés als canals de denuncia existents perque joves, adolescents i families puguin comunicar qualsevol situacio
de risc de manera agil i dins de terminis establerts. L’Agéncia Nacional de Ciberseguretat, amb la col-laboracié d’Andorra
Digital, garanteix I'existéncia d’aquests canals de denuncia.

G
Govern d’Andorra



5. Una llei necessaria, madurada i amb mirada de pais

Protegir avui per garantir el futur

‘ ‘ La realitat dels infants i
adolescents del nostre pais
ha canviat i per aixo és
fonamental que la legislacié
també ho faci per tal de
continuar garantit la seva
protecciod, sobretot en
I’entorn digital i en linia.

© Govern d’Andorra — 2026

Una llei que posa els infants i adolescents al centre
del mén digital, no com a usuaris a controlar, siné6 com
a ciutadans a protegir i empoderar.

Una resposta anticipada, no reactiva, alineada amb
els estandards europeus i internacionals, pensada
per adaptar-se a un entorn tecnologic en canvi constant.

Andorra fa un pas endavant i lidera: protegeix abans
que el problema creixi i prepara el futur digital dels
infants amb responsabilitat i visié de pais.

Govern d’Andorra



Govern d’Andorra

ANDORRA

=
S

© Govern d’Andorra — 2026



	Default Section
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10


