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Pla integral de salut mental (PISMA)

© Govern d’Andorra – 2025

• A54. Formació per als professionals i agents implicats en salut mental i addiccions.

✓ Curs en Salut mental i addiccions per a agents comunitaris i socials.

✓ Curs en Maneig de situacions de crisi i alteracions conductuals per a agents 

de cossos especials i de seguretat.

✓ Curs de comunicació de males notícies. 



Curs de comunicació de males notícies 
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• Objectiu: proporcionar tècniques, habilitats i recursos per comunicar males 

notícies de manera estructurada i efectiva, gestionar-ne l’impacte emocional i les 

reaccions de les persones implicades, i reconèixer les dificultats que poden sorgir 

en durant el procés. 

• Dirigit a professionals d’emergències, sanitaris i altres agents comunitaris i socials 

(agents de policia, agents del cos de Bombers, treballadors socials, etc.).

• Durada: 8 hores (0,5 crèdits europeus).

• Preinscripcions fins al 26 de novembre (https://www.uda.ad/comunicacio-de-

males-noticies/). 

• Celebració del curs: 10 de desembre (tot el dia).
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Noves edicions de les formacions
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• Noves edicions del curs de Salut mental i addiccions per a agents comunitaris i socials.

o 8a edició: febrer-març 2026 (preinscripcions obertes). 

o 9a edició: pròximament.

147 persones han seguit i superat el curs durant 7 edicions.

Mitjana d’avaluació: 8

Valoració del programa: 9,2. 

Perfils formats:

Psicòlegs i psicopedagogs

Treballadors socials del Govern i els comuns

Professionals de la Creu Roja, de la Fundació Privada Tutelar i de Càritas

Cossos especials

Educadors socials

Membres de les associacions de salut mental



Noves edicions de les formacions

© Govern d’Andorra – 2025

• Noves edicions del curs de Maneig de situacions de crisi i alteracions conductuals 

per a agents de cossos especials i de seguretat.

o 3a edició: gener-febrer 2026 (preinscripció fins al 13 de gener).

o 4a edició: abril 2026 (preinscripció del 13 de gener al 31 de març).

22 persones han seguit i superat el curs durant 2 edicions.

Mitjana d’avaluació: 8,36

Valoració del programa: 10 

Perfils formats:

Cossos especials

Professionals de la Creu Roja



Amb la col·laboració de:

Gràcies per la vostra atenció
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