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Departament d’Infancia i Adolescéncia

1. Area d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia

Es l'area encarregada d’'implantar i aplicar actuacions de prevencio i proteccio prop dels infants i els adolescents que es trobin en
una situaci6 de risc greu i desamparament, tant en 'ambit individual com en I'ambit familiar i comunitari, en els termes establerts a
la normativa vigent i els convenis internacionals subscrits. Aixi mateix, és I'encarregada d’aplicar aquelles politiques i actuacions

vinculades a la promoci6 i aplicacio dels drets dels infants.
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d’Atencid ala
Infanciai
I’Adolescéncia
(SEAIA)

Valoracid, seguiment i
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estan en un proces legal
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acollidores i acollides
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destinat a atendre i
prevenir la conflictivitat
que sorgeix en les
relacions familiars
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

1.1 Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia. SEAIA

Servei Esp.
d’Atencid ala
Infanciai
I’Adolescéncia
(SEAIA)

Valoracid, seguiment i
propostesd’actuacio en
infants i adolescents en

situacio de risc greu 1
desemparament

El SEAIA té com a funcions la valoracié, el seguiment i les propostes d’actuacié d’aquells
infants i adolescents en situacié de risc greu i desemparament.

85 expedients nous al 2024 amb un increment del 25% en comparacié a I’any 2023
Serveis i institucions derivants expedients nous 2024
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

* Durant 'any 2024, el SEAIA ha intervingut prop de 246 families i 342 infants i adolescents.
Respecte a les dades del 2023, es pot apreciar un augment del 0,88% dels infants i adolescents
atesos en total. Respecte a la poblaci6 total d’infants i adolescents residents a Andorra, el SEAIA
intervé prop del 2,74%.

Servei Esp.
d’Atencid ala 260
Infancia i
I’Adolescéncia 339 342
340
(SEAIA)
320
Valoracid, seguiment i 306
propostesd’actuacio en
infants i adolescents en 300
situacio de risc greu 1 280

desemparament

2022 2023 2024

. Durant el 2024 s’ha finalitzat la intervencié prop de 63 nuclis familiars.

Majoria d'edat
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Departament d’Infancia i

Adolescéncia

Servei Esp.
d’Atencid ala
Infanciai
I’Adolescéncia
(SEAIA)

Valoracid, seguiment i
propostesd’actuacio en
infants i adolescents en

situacio de risc greu 1

desemparament

Edat de la totalitat dels infants i adolescents atesos durant I’any 2024
* Respecte a la totalitat dels infants i adolescents atesos cal observar com la franja d’edat dels 11

als 15 anys és la més atesa. Aquesta dada va enllagada amb la tipologia de situacié detectada
en la qual en el 13% s’ha categoritzat que era I'adolescent amb conductes de risc.
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

Situacions de Risc Ateses al SEAIA durant I’any 2024

Servei Esp.
d’Atencid ala
Infanciai
I’Adolescéncia
(SEAIA)

Valoracid, seguiment i
propostesd’actuacio en
infants i adolescents en

situacio de risc greu 1
desemparament

En els darrers anys continua predominant I'apartat de “Negligéncia” com a tipus de
maltractament exercit dels progenitors vers els menors amb un 39%, seguit de l'incapacitat

parental amb un 15%.

En relacio al 2023 s’ha detectat una disminuci6 dels adolescents que presenten una situacio
de risc (23%)

Tipus de situacio de risc ~ Negligéncia; 39%

Adolescent conductes de
risc; 13%

Altres; 6%_\%
7 e A\ N
Conflicte greu ,/// 7 g/
N S
prog; 9%

Incapacitat parental: 15%
It

Violéncia de génere; 8%

Violéncia domeéstica; 2%

Maltractament fisic;
5%

Maltractament psicologic; 3%
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

Mesures de proteccio durant el 2024 al SEAIA

Recursos de proteccié
Servei Esp.

d’Atencid ala Totals
Infancia i CRAE: 18 2024 31/12/24

U'Adolescéncia
(SEAIA) 4 Habitatges tutelats 3 7
%%%%%52%%%% ///ﬂiammges CRAE 18 2
S f’//ﬁ e - = : refats: 3 Derivacions a centres terapéutics 5 13
Custodia /
un/a J /
|/

i
T ITAL CREI 5 12

\ Amalgama
7,4

Acolliment familia extensa i aliena 1 39

///////%//,/ff
progenitor/
a; 9

Custodia un/a progenitor/a 9 17

Acoll.
c0 j | crer:s

extensa; 1
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

Implementacié del Protocol PAS. Augment de les notificacions i de la prevenci6

Servei Esp.
d’Atencid ala
Infanciai
I’Adolescéncia
(SEAIA)

Valoracid, seguiment i
propostesd’actuacio en
infants i adolescents en

situacio de risc greu 1

desemparament

»
»

El mes de novembre del 2020 es publica el Decret de I'11-11-2020 d’aprovacié del Reglament regulador del
procediment de notificacio i actuacié social de les situacions de risc dels infants i els adolescents i el Protocol
(PAS).

Durant el 2024, s’han activat 143 notificacions per part de professionals i 33 notificacions per part de la
ciutadania, per tant, s’han efectuat en total, 176 notificacions. A continuacié s’observa el detall per mesos
de les notificacions efectuades per part dels professionals i la ciutadania. L'any 2023 es van fer un total de 112
notificacions, per tant hi ha hagut un augment del 27,68%

NOTIFICACIONS PROFESSIONALS SEGONS EL MES

Febrer
Abril

Juny

Agost

Octubre

Desembre
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

1.2 Servei Psicoleg Forense. Protocol PAI

. El psicoleg forense atén a aquells menors d’edat que estan en un procés legal al considerar-se
possibles victimes d’abus sexual o maltractament fisic agut.

. Durant I'any 2024 s’han realitzat 24 expedients, dels quals 19 sén expedients de presumptes abusos
sexuals a menors i 5 s6n expedient de presumpte episodi de maltractament fisic agut.

Servei de
Psicoleg
Forense

o En el marc del Protocol Actuacioé Inmediata (PAI), intervenen els seglients agents Policia, Fiscalia, Batllia
enors d'edat que e “z = .z . . . A ) e By . T Y .
gsmnenunpmcég[ega[ seccio instruccio i seccio de menors, Medicina Legal i Forense i Area d’atencio a la Infancia i 'Adolescéncia.

Perfg:;f:ﬁ':ma:::“ L’any 2024 es va sol-licitar la prova preconstituida en un 88% dels casos enfront al 21 % de I'any 2023.

Tipus de relacio victima - agressor Tipus d'intervencié

= Intrafamiliar = Extrafamiliar = Prova preconstituida = Declaracio inicial

3 (12%)

1 (88%)
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

1.3 Servei de Trobada Familiar. STF

Serveide
Trobada
Familiar (STF)

Servei especialitzat
destinat a atendre i
prevenir la conflictivitat
que sorgeix en les
relacions familiars

30
25
20
15
10

El STF és un servei especialitzat destinat a atendre i prevenir la conflictivitat que sorgeix en les relacions
familiars i, especialment, en el compliment del régim de visites dels infants i adolescents i els seus
progenitors. Aixi doncs, s’ofereix un espai segur per a les visites, que poden ser tutelades, supervisades

o intercanvis dels infants amb els seus progenitors.

Durant el 2024 s’han atés 79 infants i adolescents, 21 infants corresponen a casos nous i la resta sén

expedients d’anys anteriors

Any d'obertura dels expedients
atesos l'any 2024

Nombre de visites per tipologia

26
21 465
293
11 9
6 5 I 108
. 1 I -
- I Visites tutelades Visites Intercanvis

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Supervisades

500
400
300
200
19 100

=0

Acompanyaments
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

1.4 Servei Especialitzat d’Acolliment familiar

Servei
Especialitzat
d’Acolliment

familiar

Valoracio, orientacio,
assessorament i
seguiment de les

persones i les families

acollidores i acollides

El Servei Especialitzat t¢ com a funcions la valoracio, I'orientacid, 'assessorament i el seguiment de les
persones i les families acollidores i dels infants i els adolescents acollits.

Durant el 2024 s’han realitzat 3 nous acolliments familiars en familia extensa i 0 nous acolliments
en familia aliena.

Dels 39 infants i adolescents 33 es troben en familia extensa i 6 en familia aliena, al llarg del 2024,
en relacié al 2023 hi ha hagut una disminucié del 11,36% d’infants i adolescents en acolliment familiar.

Acolliment en familia aliena i extensa

33
26
6 6
[ |
Acolliment en familia aliena Acolliment en familia
extensa

Families ™ Menors
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

Tipologia d’acolliment

* El nombre d’acolliments familiars (en familia extensa i en aliena) és superior al nombre d’infants i
adolescents que resten en acolliment residencial.

Servei + La despesa total que s’ha generat durant el 2024 ha estat de 261.526,17 €, incrementant-se en un 12% la
Especialitzat despesa derivada dels acolliments familiars en comparacié amb I'any anterior.
d’Acolliment
* Actualment es treballa per regular programa de suport i atenci6 temporal amb families
Valoracid, orientacis, col-laboradores, només amb periodes no lectius com ara caps de setmana o vacances escolars per tal
assessorament i gue aquests puguin beneficar-se d’una atencid, suport i cura més personalitzat i I'acolliment familiar
R especialitzat.

persones i les families
acollidores i acollides

familiar

Monoparenta Parella _
| amb fls _\///%/9% o5 Durada dels acolliments en curs
p / / ) 20
Monoparenta / , Parelilasamb 5 1 1
27|% //j ! / ‘IG“% ’ O-Gm-_e-sos 6-1;505 1-2%/5 Zﬁ/s Mi4
anys

© Govern d’Andorra — 2025



Departament d’Infancia i Adolescéncia

Pla Nacional de la Infancia i Adolescéncia (PNIA)

. El Pla Nacional de la Infancia i Adolescéncia 2022-2026, el primer que 1
s’aprova a Andorra d’aquestes caracteristiques, sorgeix de la Llei 14/2019, | - ] an nncmnm_
del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els adolescents. / f d 8 [a ’ m(a 0 C ’a

. El PNIA esta format per 42 accions, 12 de les quals s’han finalitzat i les 29 ! J ’ 3 d 0 [BSC@HC\@

restants s’estan desenvolupant segons el calendari establert i 1 no esta
comencada
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Departament d’'Infanciai Adolescéncia

2. Area del Centre Residencial d’Accié Educativa la Gavernera (CRAE)

. El Centre Residencial d’Accié educativa La Gavernera té la finalitat principal d’acollir als menors que es trobin en situacié de
desemparament.

Accions realitzades 2024

Dues Unitats
d’Atencié a
l'adolescéncia

Existeixen 3 wunitats residencials segons I'edat biologica i
evolutiva dels infants i adolescents, possibilitant una major
adaptacio i atenci6 individualitzada.

Unitat d’Atencio

alainfancia

» Atén a menors entre

0112 anys. * Atenen a infants

entre 12 18 anys.

» Actualment l'equip

Usuaris esta format per 20 * L'squip esta format
professionals. per 14 professionals.

Infancia 23

Adolescéncia 25
Total 48 M
|
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

2. Area del Centre Residencial d’Accié Educativa la Gavernera (CRAE)

Menors atesos 41 40 48

Nombre d’ingressos 17 19 22*

Motiu desinternament del CRAE el 2024

Retorn Progenitors

Familia d’acollida

9
0
Canvi de centre 0
SASAJ (servei) 4

3

CREI
TOTAL 16

© Govern d’Andorra — 2025



Departament d’Infancia i Adolescéncia

3. Area de Serveis i Programes per a la Infancia, ’Adolescéncia i Joves

L'Area de Serveis i Programes per a la Infancia, '’Adolescéncia i Joves presta un suport continuat als adolescents i joves d’edats
compreses entre els 12 i els 25 anys que estan o han estat sota la tutela del Govern, o que estan en una situacié de vulnerabilitat o de
risc d’exclusio social.

3.1 Servei Especialitzat de Prevencio i Atenci6 als Joves

» El Servei Especialitzat de Prevencid i Atenci6 als Joves (SEPAJ) atén al col-lectiu jove de 18 a 25 anys des d’'una perspectiva global,
dels quals 42 han estat casos nous del 2024.

100
80
60
40
20

Usuaris atesos
85

69
60 66

2021 2022 2023 2024

Edat actual de les persones ateses

17
12
9 9
8
7 6
.. . H_ B
|

18anys 19anys 20anys 2lanys 22anys 23anys 24anys 25anys
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Departament d’'Infanciai Adolescéncia

3.1 Servei Especialitzat de Prevencio i Atenci¢ als Joves

6 arees de coneixement que emmarquen el programa i es basen en les
principals mancances i dificultats detectades pel servei durant les entrevistes
individualitzades:

Servel .. .
Especialitzat de . Com pe_ten_C|es per a la vida adulta
Prevencié i o Capacitacié laboral
Atencié als . Manteniment de I'habitatge
s J Habilitats socials
o Gesti6 doméstica
o Participaci6 ciutadana
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

3.2 Servei d’Inclusié Sociolaboral per a Adolescents i Joves

» El Servei d’Inclusié Sociolaboral (SIS) té I'objectiu de garantir la formacio laboral dels adolescents i
joves per tal de proporcionar-los un futur favorable, tant per la persona mateixa com per la
participaci6 en la societat, mitjangant un procés d’insercié sociolaboral.

» EI SIS va adrecat a la poblacié d’edat compresa entre els 16 i els 25 anys, que presentin dificultats per
accedir al mercat laboral ordinari, i que es trobin en seguiment per part del Ministeri d’Afers Socials i

Servei Funcio Puablica.
d’Inclusié -
Sociolaboral + Durant el 2024 s’ha ates un total 3 adolescents i joves.

» Laimplementacio de la prova pilot del Programa Estiu.

Derivacions per area de procedeéencia
= SEAIA = CRAE ASPIAJ = AAPFE Per edat (en el moment de deriVﬁCi())

o N B~ O

18 anys
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

3.3 Servei Socioeducatiu d’Adolescents en la Comunitat

* EIl Servei Socioeducatiu (SSAC) atén joves de 12 a 18 anys en situacié de vulnerabilitat o de risc, que han d’estar atesos per
I'Area d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia o a I'Area d’Atenci6 a les Persones i a les Families.

» Aquest servei es divideix en dos programes:

» Programa preventiu: un recurs de deteccid, prevencio i tractament de situacions de risc social.
L’objectiu és afavorir la socialitzacio i la integracid, acompanyar i orientar a les families en els
processos educatius que afecten els seus fills/es i prevenir les situacions de risc social i de
ruptura amb la familia i I'escola.

Servei
5?"“"”“’-"” > Programa dimensional: es busca vincular els adolescents des d’un entorn segur i de confianca,
dAd"lEf“e"ts promoure el desenvolupament personal i les eines per afavorir el benestar emocional i social,
c en aft ; potenciar la capacitat d’autocontrol, dialeg, respecte, reflexié i presa de decisions i fomentar i
omunita

incrementar les habilitats socials i académiques i/o laborals.

Adolescents atesos
50

40 39 41
O "
30
20
10
0

2021 2022 2023 2024
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

3.4 Servei d’Acompanyament Familiar

Servei
d’Acompanyament
Familiar

©

El Servei d’Acompanyament Familiar (SAF) neix el 2021 i és un programa educatiu en el
gue es treballen les competéncies parentals d’aquelles families en seguiment que
presenten dificultats per gestionar la crianca dels seus fills. L’any 2024 es van
atendre 19 families.

L'objectiu és promoure i enfortir les capacitats parentals, aixi com donar estrategies i
pautes socioeducatives per prevenir i reconduir situacions de risc en aquells nuclis
familiars seguits per Afers Socials.
Evolutiu 2022 - 2024

60

50

40

30

20
1 = N
0

Derivacions i assisténcia Derivacions i assisténcia Derivacions i assisténcia
2022 2023 2024

o
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

3.5 Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per Adolescents i Joves
«  Es un servei especialitzat per atendre joves entre 16 i 21 anys que estan o han estat sota la tutela del Govern.

Servei
d’Acompanyament
Socioeducatiu
per Adolescents
i Joves

. Durant I'any 2024, I'Espai de Suport als Joves Tutelats i Extutelats ha atés 8 usuaris entre els
diferents programes que ofereix:

» Joves tutelats que resideixen als pisos d’autonomia.
» Joves extutelats que resideixen als pisos d’autonomia.
» Acompanyament especialitzat (sense recurs residencial perod necessitat d’acompanyament).

+ Es treballa els seus recursos economics, familiars, personals, emocionals i socials per assolir una
emancipacio plena i efectiva.

Usuaris atesos

30 23
20

20
10 8

10
. L] ]

2021 2022 2023 2024
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

3.6 Centre Residencial d’Educacio Intensiva (CREI)

Té com a objectiu oferir un acolliment residencial i un tractament social, psicologic i terapéutic als adolescents que presentin
alteracions de conducta recurrents o addiccions que posin en perill la seva integritat o la de terceres persones.

Centre .
Residencial
d’Educacio

Intensiva

15

@

5

0

El CREI va obrir les seves portes al setembre del 2022.

El CREI ofereix un tractament social, educatiu i terapeutic als joves que presenten alteracions de
conducta o addicions.

Els joves del servei residencial han d’estat tutelats per I'Estat, prévia resolucié judicial. En canvi els joves del
servei de dia no tenen perque estar en situacioé de desemparament.

L’any 2024 s’han ateés un total de 25 joves entre el servei residencial i el de dia.

Usuaris del servei de dia Usuaris del servei residencial
1 13 15 T
10 9
5
B ——
2022 2023 2024 0 -

2022 2023 2024
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Departament d’Infancia i Adolescéncia

4. Autoritat central - Servei Especialitzat d’Adopcions

* El programa d’adopcions d’infants pretén establir mesures de proteccié definitives per als infants en situaci6é de
desemparament, els quals per diversos motius han estat declarats en situacié d’abandé.

Situacié Nombre families Adopcions realitzades
ADOPCIO

Families interessades en adopci6 8 2023 3

Families a I'espera d’assignacio

Families interessades en procés de A 2024 2

valoracio

Adopcions realitzades 2 (totes nacionals)

POSTADOPCIO

Families en seguiment post adoptiu 50

Infants, adolescents i joves en seguiment

postadoptiu 20

TOTAL 84
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Gracies per la vostra atencio

Govern d’Andorra
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