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8. ORGANISMES ADSCRITS AL CONSELL GENERAL
8.1. Raonador del Ciutada
Edicte

La Sindicatura, en reunié tinguda el dia 16 d’abril del 2025, ha examinat el
document que |i ha trames el Raonador del Ciutada en data 10 d’abril del 2025,
sota el titol Informe anual del Raonador del Ciutada corresponent a I’any
2024 i, exercint les competéncies que li atribueix el Reglament del Consell General,
ha acordat:

1. D'acord amb l'article 18.1.d), admetre a tramit I'Informe anual del Raonador
del Ciutada corresponent a I’any 2024 i ordenar la seva publicacié.

2. Trametre I'esmentat informe a la Comissié Legislativa de Justicia, Interior i Afers
Institucionals, de conformitat amb I'acord de la Junta de Presidents del dia 18 de
maig del 2023.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 16 d’abril del 2025

Carles Ensenyat Reig
Sindic General

Butlleti del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 - AD500 Andorra la Vella - Principat d’Andorra - Tel, +376 877 877 - www.consellgeneral.ad
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PAGINA: 1de 1 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 16/04/2025 12:09
Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=c2fa56fc-806e-4905-ba45-7545227a355¢c
emprant el codi segur de verificacio.



https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=c2fa56fc-806e-4905-ba45-7545227a355c

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Informe REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14
NOM: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024 ISIGNATURES

UNITAT: Serveis Generals ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14
IORIGEN: Administracié

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

RAONADOR
DEL CIUTADA

PRINCIPAT D'ANDORRA

-

PAGINA: 1 de 125 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 11/04/2025 09:19
Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
emprant el codi segur de verificacio6.


https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54

REFERENCIES

REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14
INOM: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024 ISIGNATURES
UNITAT: Serveis Generals ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14
IORIGEN: Administracié
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

PAGINA: 2 de 125 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 11/04/2025 09:19
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
emprant el codi segur de verificacio.



https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Informe REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14
NOM: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024 ISIGNATURES
UNITAT: Serveis Generals ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14

IORIGEN: Administracié

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

Informe anual
al Consell General
2024

PAGINA: 3de 125 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 11/04/2025 09:19
Aquest document és una copia autentica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
emprant el codi segur de verificacio6.


https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54

REFERENCIES

REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14
NOM: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024 ISIGNATURES
UNITAT: Serveis Generals ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14
IORIGEN: Administracié
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

RAONADOR
DEL CIUTADA

PRINCIPAT D'ANDORRA

Edicio:

Raonador del Ciutada

Casa Bauro, Placeta Sant Esteve, s/n,
AD500 ANDORRA LA VELLA

T. (+376) 810 585, T. Gratuit 1800 30 30
info@raonadordelciutada.ad
www.raonadordelciutada.ad

NRT F-294841-Y

© Raonador del ciutada

Diposit legal:
AND.XXX-2025

ISBN:
978-99920-1-812-5
351.94172024"(047) INS

Maquetacio:
Mersi Studio

Es permet la copia, la distribucié i la comunicacio publica del document
Informe anual 2024 del Raonador del Ciutada, sempre que se’'n citi la
font segons les dades detallades seguidament: Raonador del Ciutada -
Informe anual 2024. En queda totalment prohibit I'Us comercial.
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Vivim temps postnormals. El 2010, Ziauddin
Sardar va crear aquest concepte per des-
criure el periode historic que estem vivint i
que sembla caracteritzar-se per la incertesa
i la perplexitat. De fet, Sardar no és I'Unic,
ni el primer, a notar la particularitat del mo-
ment present. Zygmunt Bauman va parlar
de temps liquids i de vida liquida per expli-
citar la fluidesa del periode actual. Geolegs
i biolegs es refereixen a aquesta época com
I'Antropoceé per denotar I'impacte de l'espé-
cie humana en el planeta. Els militars ameri-
cans van crear el concepte VICA (en anglés
VUCA) per parlar de temps volatils, incerts,
complexos i ambigus. El que totes aquestes
etiquetes tenen en comu es que posen en
relleu que vivim un moment sense parié en
la historia humana. El que aporta la nocid
de temps postnormals és que ens ajuda a
comprendre aquesta especificitat.

Sardar ens diu que vivim una gran transi-
cio caracteritzada per grans increments en
els nivells de complexitat, caos (o compor-
tament no lineal) i contradiccions. Aixo fa
que sigui molt més dificil preveure qué pot
passar; d’aqui la incertesa. Pero el fet d'es-
tar immersos en aquesta gran transicio fa
que haguem de treure l'entrellat del que
passa amb eines que donen senyals d'esgo-
tament; per aixo ens costa entendre el que
passa i, com a resultat, estem en un estat de
perplexitat quasi permanent.

Pero si viure una gran transicio ja suposa
un desafiament en si mateix, a sobre hem
de fer front a un gran repte existencial,

I'emergéncia climatica. | aixd provoca que,
malgrat que no sempre entenguem la relle-
vancia del moment present, hom pugui per-
cebre la transcendéncia d'aquests reptes.
Aquesta sensacio, que van descriure Ravetz
i Funtowicz, la percebem davant situacions
en qué “els fets sén incerts, els valors estan
en disputa, les apostes son altes i les decisi-
ons, urgents”." Es a dir, situacions postnor-
mals.

Una de les consequéncies dels temps post-
normals és que aquesta estesa sensacio de
fi de cicle esdevé terreny adobat per a la
desinformacié i la demagogia. | justament
per aquesta incertesa i perplexitat, les expli-
cacions simplistes a qgliestions complexes
fan forat. Aixi, segons el tema i l'ocasio, s'in-
cita a culpar col-lectius diversos com poden
ser els immigrants o les dones; en altres ca-
sos, es posa la diana en ideologies, com el
feminisme o allo que hom anomena wokis-
me, o fins i tot en religions o étnies. Pero
tots aquests discursos i posicionaments
tenen un problema: no redrecen la comple-
xitat de les situacions, I'amaguen sota una
capa de simplicitat banal que I'inic que fa
és aprofundir en les fractures i les divisions.
Malauradament, aquesta és una tendéncia
global a la qual Andorra no és aliena.

| és que, per una banda, estarem d‘acord
que aquest estat de coses ultrapassa, i
forga, I'ambit d'actuacié del Raonador del
Ciutada, potser fins i tot del conjunt de I'Ad-
ministracié andorrana. Perd cal no oblidar
que, quan la complexitat no es gestiona

" A l'article “Ciencia per a I'era postnormal” (Science for the Post-Normal Age) disponible a:
https://atlas.postnormaltim.es/sites/default/files/field/attachment/Science%20for%20the%20

Post-Normal%20Age.pdf
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correctament genera inequitat. | aixo si que
cau de ple dins de les competéncies del Ra-
onador. Hi tornarem més endavant.

Els drets humans i els drets basics han de
ser la columna sobre la qual es construeix
la convivencia i el benestar d’'una societat
moderna. | és ben cert que arreu la classe
mitjana veu com el seu poder adquisitiu i
el seu benestar minven (queda palesa, per
exemple, la dificultat creixent per accedir a
habitatges dignes). Pero la lluita pel mante-
niment d'uns estandards de confort no es
pot fer a costa de bandejar els més desa-
favorits. Per tant, la lluita per la preservacio
dels drets humans i dels drets basics esde-
vé la punta de llanca per la lluita pel benes-
tar del conjunt de la ciutadania andorrana
i esdevé la garantia d’'una convivéncia har-
moniosa per a tota la societat.

Durant el 2024 he buscat posar en practica
el posicionament del Raonador del Ciutada
en aquestes glestions mitjancant l'activi-
tat desplegada. En l'informe que us faig a
mans, pero, vull destacar alguns ambits te-
matics, bé per la seva rellevancia actual, bé
pel seu impacte potencial de futur.

Un primer gran bloc de I'informe es dedica-
ra a la infancia, no només perque és un dels
col-lectius d'especial atencio per part de la
institucid, sind per I'emergéncia de casuisti-
ques i tipologies a les quals cal fer front. En
aquest sentit, el primer aspecte a destacar
és l'excepcionalitat que suposa l'existéncia
d’infants en situacié administrativa irregu-
lar, escolaritzats, pero sense accés a la sa-
nitat publica, sense dret a rebre mesures de
suport en el cas dels infants amb discapa-
citat, o sense accés a l'oci 0 a beques. Un
segon aspecte dins d'aquest bloc desenvo-
lupara la qliestié de les resolucions desfa-
vorables a reagrupaments familiars, qlestio
que no es pot deslligar del tema de la immi-
gracio, perd que penso que s’ha de tractar
des del prisma de la inclusié social. Final-

ment, abordaré la situacio d'infants en situ-
acié de desemparament judicial, els quals
es troben institucionalitzats a diferents cen-
tres dels pais. En conjunt, aquest bloc és un
bon exemple d’aquesta complexitat mal re-
solta i que acaba generant inequitat.

El segon bloc tractara sobre les persones
amb discapacitat, un altre grup al qual la
Llei del Raonador m'obliga a donar un trac-
tament prioritari. Estic parlant d’'un grup
que, actualment, es veu afectat negativa-
ment per la complicacio i la lentitud dels
procediments de la Comissié Nacional de
Valoracio (CONAVA); ara mateix hi ha perso-
nes d'aquest col-lectiu que no poden exer-
cir els seus drets per la manca del requisit
de la valoracio i el reconeixement del seu
grau de menyscabament. La distancia entre
el reconeixement del dret i I'exercici efectiu
d’aquest dret és una qliestié que vull desen-
volupar, com també passa en relacido amb
el funcionament de l'educacio dels nens i
nenes amb discapacitat a l'escola ordinaria
alla on he pogut constatar alguna disfuncio;
o com també ho provoca la manca de no-
menament d’'un nou director o gerent de la
Fundacio Privada Tutelar.

El tercer bloc estara dedicat al sistema pe-
nal i penitenciari. Andorra té una poblacio
penitenciaria objectivament petita, tant en
termes absoluts com relatius (si comparem
amb els paisos del nostre entorn). Pero,
com altres qliestions exposades, la seva
complexitat i diversitat esta creixent i aixo
fa que, per exemple, ara mateix la gestio de
persones amb malalties mentals hagi de mi-
llorar de manera urgent. De fet, tot el model
mostra mancances que poden dificultar la
reinsercio posterior dels interns.

Seguidament, presentaré una proposta
nova per donar més valor a l'informe de
la institucio: la possibilitat d'aplicar tecni-
ques d’analisi a la informacié que es recull
per tramitar els expedients. Per explicar el
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que voldria aconseguir s’ha desenvolupat
un petit estudi de cas sobre habitatge. La
ra¢ d'aquesta eleccid es deu al fet que és
un tema important que ara mateix no s'ha
resolt, perd que és un bon exemple del que
es vol exposar. Es la voluntat daquest Ra-
onador de treballar no només pel benestar
present del conjunt de la ciutadania, sind
també pel benestar futur, i aixd demana
anar una mica més enlla de la mera tramita-
ci6 de les dades dels expedients.

Tanmateix vull incloure una reflexié sobre
la propia institucio. S'esta produint un canvi
en el tipus de queixes que s’atenen: si temps
enrere el principal col-lectiu eren persones
estrangeres, cada cop més atenem ciu-
tadans andorrans. Es a dir, el grup de per-
sones que se senten desfavorides (o per-
judicades) per alguna situacié inclou més
i més persones de nacionalitat andorrana;
en aquest sentit, constato que la distancia
entre ciutadans que tenen un bon nivell de
benestar i els que no el tenen augmenta, de
la mateixa manera que augmenta una per-
cepcio entre molts ciutadans que I'’Admi-
nistracio andorrana no té prou en compte
la seva situacio. Aqui el risc és que aquesta
distancia (real o percebuda) segueixi aug-
mentant i esdevingui una esquerda o, en el
pitjor dels casos, una fractura. | dic aixo a
causa de I'existéncia d'un altre element més
subtil, perd no per aixd menys real: la crei-
xent crispacio de les persones que atenem.
Si bé jo porto poc temps a la institucio,
m’he adonat que molt sovint la queixa arri-
ba amarada d’enuig i, a voltes, de rabia. La
resta de l'equip em confirma que abans el
nivell de crispacié era molt més baix i con-
centrat en temes molt concrets. Ara aquest
estat és molt més habitual i crec que és un
aspecte que ens ha de fer reflexionar a tots.

Sigui com sigui, aquest estat de coses
també fa que algunes de les iniciatives en-
degades l'any passat adquireixin una im-
portancia especial, sobretot les novetats

organitzatives adrecades a facilitar I'accés
de la ciutadania als serveis de la institucio,
com pot ser la descentralitzacio de l'atencié
als ciutadans (amb visites regulars a totes
les parroquies més el Pas de la Casa) o fins i
tot la possibilitat de fer visites a domicili o a
I'hospital per causes justificades.

Per aix0 en el primer punt de I'informe, des-
prés d'aquesta introduccid, es fara una se-
leccio de les dades més rellevants del total
de 329 expedients oberts, desgranant en
quins sectors incideixen, i també s’entrara
en el detall daltres accions que he desenvo-
lupat o que s’han promogut a la institucio,
com ara xerrades, seminaris, plans de for-
macié i participacions en trobades interna-
cionals, que no volen ser sino altres expres-
sions d'aquest compromis amb el benestar
de la ciutadania.

Vull aprofitar aquest informe per a refermar
el compromis de la institucioé que tinc I'ho-
nor de dirigir de treballar diligentment per
la resolucio dels temes que ens arriben; de
buscar la millor manera de treballar amb el
conjunt de I'’Administracié andorrana per
millorar la vida dels seus ciutadans; de ser
inflexible en la defensa dels drets de les
persones pel convenciment que, en darrer
terme, aixo és una garantia de qualitat de
vida; d’oferir una mirada en positiu a la com-
plexitat del pais per evitar que ningu s’hi
senti marginat o exclos. Pero també vull que
aquest informe sigui una aportacié d'espe-
ranca. Perque, per molt que visquem en
temps postnormals, no ens podem deixar
veéncer pel desanim ni continuar instal-lats
en la queixa; i és en el treball propositiu per
abordar, i resoldre, els diversos problemes
que podem trobar una millor manera de
gestionar aquests temps postnormals.

Xavier Canada Bonaetxea
Marg, 2025
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Indicadors principals

El primer a destacar és el nombre total d'expedients oberts el 2024. En total se n’han iniciat
329, incloent 93 queixes, 213 consultes o queixes* sense tramitacid externa escrita i 24 ex-
pedients d'ofici, tal com mostra el grafic segtent.

Queixes

TIPUS D'EXPEDIENTS

Queixes
93

Consultes o queixes*
213

Si es concentra l'analisi en les queixes i
s'adopta una perspectiva diacronica, es
pot veure que la seva evolucid en els dar-
rers anys indica que s'estan recuperant els
valors d‘anys enrere després del sotrac que
va significar la pandémia i, sobretot, la crisi
de I'habitatge dels darrers anys, tal com es
pot veure en el grafic seglent. Pel que fa a

la crisi de I'habitatge, i tot i que és un tema
que es desenvolupa en l'epigraf de l'ana-
lisi, val la pena fer esment del fet que des
de 2021, pero especialment durant 2022 i
2023, el Raonador va haver d’esmergar un
munt de recursos i d'energia a gestionar les
queixes vinculades a la crisi de I’'habitatge.
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Expedients per sectors

Un altre aspecte que val la pena desenvolupar és en quins sectors s’han produit aquests
expedients. En el grafic seglient es pot veure quins sectors han generat més expedients.

EVOLUCIO DEL NOMBRE | TIPUS DE QUEIXES

100

80

Bl Totals B Admeses a tramit B Resoltes Favorables al demandant

Favorables a I'administracio B Entramit B No admeses a tramit
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Pero alguns d’aquests sectors es poden subdividir i en el grafic seglient es pot anar més al
detall sobre quins son els subsectors que han acumulat més expedients. | aqui és evident
que els expedients sobre qlestions amb I'"Administracio general sén els més habituals, se-
guits d’expedients sobre pensions/CASS i, en tercer lloc, accions privades entre particulars.

|
? B 9
2 3 )
d}. = N
5, 78
b ~ g N
% 5, & 8
% @ @ T &
@/7//@ © - NG R
) %
%, ~ o e
S5 8¢ ©

n
S
Q/C/O/)
574 7
Finances 19

B Sector Administracio general M Sector Social M Sector Accions privades
Sector Justicia B Sector Finances B Sector Institucional B Sector Transversal
B Sector Urbanisme
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Nacionalitat

Si ens fixem en la nacionalitat dels usuaris de la institucid, podem comprovar que el grup na-
cional més nombros son els ciutadans andorrans, que representen el 42,37% dels ciutadans
que han declarat la seva nacionalitat.? El segon grup nacional és l'espanyol, que representa
quasi un terc de les persones que s’adrecen a la institucio (29,66"%), i ja a més distancia hi
ha els usuaris portuguesos, que representen el 7,63%. Es a dir, aquestes tres nacionalitats
sumen el 80% de tots els usuaris identificats per nacionalitats. En els seglUents grafics es pot
veure el detall de totes les nacionalitats registrades.

I =3. 6 Marroquina
I =g. 5 Colombiana

©
c
©
—_
—_
o
°
C
<
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o
~
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2 Es important aclarir que els usuaris que inicien el tramit per Internet poden no expressar quina és la
seva nacionalitat.
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_

Expedients d’'ofici

Pero no tota l'activitat del Raonador es centra a respondre o resoldre les queixes o consultes
que li planteja la ciutadania. La ja esmentada voluntat de ser més proactiva en l'atencio als
problemes de les persones ha portat la institucio a iniciar 23 expedients d'ofici. Els expe-
dients abasten diversos sectors, tal com es pot veure al seglient grafic, i posen en relleu el
desig de tractar determinats temes abans que es produeixi la queixa.

En tot cas, alguns d’aquests expedients estan connectats a temes que es presenten en el
proper epigraf i que, en major o menor mesura, afecten drets basics de persones i, en darrer
terme, el benestar de tots els Ciutadans.

EXPEDIENTS D'OFICI

Discapacitat

Institucional

Institucions penitenciaries

Administracio general

Pero també és important explicar les iniciatives que ha empres la institucio per tal de poder
oferir un millor servei a la ciutadania.
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Millores en la institucio

Durant el 2024 el Raonador del Ciutada ha
treballat per tal de ser més accessible i fer-
se més proper a la ciutadania. Dividim les
iniciatives desplegades en els dos semes-
tres de l'any. Aixi, en el primer semestre
s’han dut a terme les accions segtients:

1. S’ha incorporat un teléfon gratuit per a la
ciutadania: el nimero 1800 30 30. | un SMS
recordant el dia i I'hora de la visita concer-
tada.

2. S’ha fet una nova pagina web de la ins-
titucio que, ara, esta disponible en cinc
idiomes: catala, castella, francés, anglés i
portugueés.

3. També s’han ampliat els horaris d’atencio
al public allargant I'horari dels dijous fins a
les 17 h de la tarda.

4. El Raonador es desplaca peridodicament a
totes les parroquies (i al Pas de la Casa) per
atendre els ciutadans que ho sol-licitin.

5. En aquesta mateixa linia, actualment hi
ha la possibilitat que el Raonador faci la vi-
sita a domicili, o a I'hospital, en cas que es
sol-liciti i existeixi una causa justificada.

6. En una linia complementaria, i sempre
amb |'objectiu de millorar I'atencio a la ciu-
tadania, l'equip de la institucio va comple-
tar un programa formatiu sobre violéncia de
génere, obrint aixi una via que ha de per-
metre aprofundir en temes que puguin anar
sorgint.

| en el decurs del segon semestre, aquestes
son les accions a destacar:

1. S’ha iniciat el Pla d’actualitzacié de pro-
cessos interns i digitalitzacié de la institu-
cio. Agquesta és una questio fonamental que
ha de permetre fer un salt de qualitat a la
institucié no només en l'atencié a la ciuta-
dania, siné en diversos ambits relacionats
amb el tractament i processament de les
dades dels expedients, i aixd ens porta a la
segulent iniciativa.

2. Realitzacié d'una prova pilot per a deter-
minar el potencial per a fer l'analisi de les
dades que recull la institucié en el curs de la
seva actuacio, tal com s'explica en l'epigraf
sobre aquesta qliestio que inclou el present
informe.

3. Cal dir també que la institucio ja compta
amb un Pla d’lgualtat. L'elaboracio i imple-
mentacio d'aquest pla ha de garantir que el
personal de la institucid no pateixi discrimi-
nacions arbitraries i que pugui conciliar mi-
llor la vida professional i la familiar.
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Visites a centres sociosanitaris

En la linia ja esmentada d’acostar la insti-
tucio a la ciutadania, el Raonador ha visitat
tots els centres sociosanitaris del Principat
com a minim una vegada. Aquestes visites li
han permes copsar de primera ma algunes
situacions que cal abordar tal com s’explica
en el punt 3.

Activitats divulgatives

Les accions divulgatives tenien uns objec-
tius concrets i clars en unes determinades
materies divulgatives, i uns objectius trans-
versals en la promocio i divulgacié dels
drets humans. Ambdds objectius es van as-
solir sobradament.

Seminari sobre el maltractament i abusos sexuals

Seminari sobre el maltracta-
ment i abusos sexuals a me-
nors i mitjans de comunicacio

El passat 10 de maig, la institucié del Ra-
onador va organitzar un primer seminari.
En aquest cas, es volia incidir en com els
mitjans aborden els maltractaments i els
abusos sexuals a menors i per aixo es va
adrecar a professionals relacionats amb la
questio. El seminari va propiciar la gene-
racio d’una reflexié col-lectiva, i des dels
diversos actors implicats, sobre com equili-
brar el compromis amb les victimes amb els
drets d'expressio, comunicacio i informa-
cio. Evidentment, una de les qliestions prin-
cipals del seminari va ser sobre el llenguat-
ge, tant pel que fa a la comunicacié amb les
victimes com en la comunicacié a tercers.
El seminari també va voler ser una manera
de palesar el desig de la institucio d'omplir
de contingut l'obligacio que li marca la llei
de tenir una especial cura en la proteccio
dels menors i de ser proactiva en la resolu-
cio dalgunes problematiques.

a menors i mitjans de comunicacio - RC

Maltractamt
Sexuals a M
| Mitjans de

Anduri b
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Dia Internacional
dels Drets Humans

El 10 de desembre, Dia Internacional dels
Drets Humans, el Raonador del Ciutada,
conjuntament amb el Consell General, va
organitzar una conferencia a carrec del Dr.
Joaquim Brugué i Torruella, catedratic de
ciéncia politica de la Universitat de Girona,
titulada “Drets de ciutadania: de les lluites
del passat als reptes del present”, on el po-
nent va fer una descripcio de l'evolucié dels
drets humans i de quins son els principals
desafiaments de futur.

| en el marc d’aquest dia internacional tam-
bé es va fer el lliurament dels premis de la
primera edicio del concurs literari de relats i
microrelats sobre els drets humans organit-
zats per la institucio. El premi es dirigeix a
alumnes de tots els sistemes educatius del
Principat i té la vocacio d'organitzar-se anu-
alment. En darrer terme, vol fomentar la de-
fensa dels drets humans i la creativitat dels
joves andorrans. En la seva primera edicio,
els premiats han estat:

19

® Categoria Mare Teresa de Calcuta:
microrelat, primer i segon curs de segona
ensenyancga o equivalents.

1 Premi: La pintora Naiara Frantica, Nuria
Regué, Escola Andorrana 2a ensenyanca.

2 Premi: La nova vida den Joan, Max
Fenés, Col-legi Sant Ermengol.

® Categoria Nelson Mandela:
microrelat, tercer i quart curs de segona
ensenyanca o equivalents.

1 Premi: El diari d’en Dimitri, de Jaume
Torres, British College.

2 Premi: Tinc un nou amic, Laia Domene,
Sagrada Familia.
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CONSELL GENERAL

PRINCIPAT D'ANDORRA

Xavier Cafiada en l'acte del Dia Universal dels Drets Humans al Consell General - CG

® Mencio especial:
La glotofdbia no és un mal menor, d’Oriol
Marti, Sagrada Familia.

® Categoria Martin Luther King:

relat, batxillerat i formacio professional
o equivalents.

1 Premi: Cadenes de silenci, de Jan
Jethani, Col-legi Sant Ermengol

2 Premi: Atrapada en el record, de
Maximiian Karrer, British College

En aquesta primera edicio, el jurat va estar
format per la Sra. Ester Fenoll, el Sr. Robert
Pastor i la Sra. Julia Fernandez.

Dimensiod internacional

En el decurs de lI'any 2024, la institucio del
Raonador del Ciutada ha participat de ma-
nera activa en totes les associacions, les en-
titats i els organismes internacionals de qué
forma part. En aquest sentit, cal destacar la
participacio en les seglients organitzacions:

Association of Mediterranean Ombuds-
men (AOM)

Association des Ombudsmans et Média-
teurs de la Francophonie (AOMF)

Federacion Iberoamericana del Ombuds-
man (FIO). En aquest cas, cal afegir que
des del mes doctubre la institucio del
Raonador del Ciutada ha assumit la coor-
dinacié europea de la xarxa de migrants i
trafic de persones de la FIO.

European Network of National Human
Rights Institutions.
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Eixos d’actuacio
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En aquesta part de l'informe es posen en
relleu tres grans ambits (i una postil-la) que
a judici de la institucié mereixen ser desta-
cats. A banda que totes tres son questions
que entren de ple en les competéncies més
troncals del Raonador, tenen en comu que
son temes de gran complexitat que si no
s'aborden adequadament poden generar
els increments d’inequitat als quals s’al-lu-
dia a la introduccio. Per tant, es tracta de
questions que tenen un major potencial per
agreujar-se i generar problemes de convi-
véncia o de cohesid social si no es resolen
amb diligéncia.

Seguidament es presenten aquests temes.

Infancia

La Llei del Raonador estableix que la infan-
cia és un dels ambits d’atencio preferent de
la institucid. En tant que col-lectiu que no
sempre pot accionar els seus drets, el Rao-
nador pot emprendre accions d'ofici quan
hi hagi risc de vulneracié daquests drets.
Només per aquestes raons la infancia sem-
pre sera un ambit en el qual el Raonador
haura d'abocar una atencio especial, pero,
a més a més, en el darrer exercici s’han de-
tectat un seguit de situacions que cal con-
siderar amb una cura especial.

En aquest sentit, ens preocupa enorme-
ment la situacio dels infants i adolescents
que es troben al pais, en alguns casos des
de fa anys, en una situacié administrativa
irregular. Una de les primeres iniciatives
en aquest punt ha estat esbrinar el nombre
d’infants i adolescents en aquesta situacio,
i aix0 ha estat un primer repte en la mesura
que no existeixen registres d’infants no re-
gularitzats administrativament. Es un primer
repte i una primera vulnerabilitat d’aquests
infants. Malgrat que des d’aquesta institu-
ci6 s’han fet diverses gestions per conéixer
amb fiabilitat i rigor aquesta xifra, no ho

hem aconseguit. Aquesta manca de dades
per si sola ja és una dada significativa.

La situacio no és futil: I'abséncia de dispo-
sitius i/o de regularitzacio té implicacions
molt importants perqué aquests infants i
adolescents acaben estant invisibilitzats
pel propi sistema. Es una ferma conviccié
d’aquesta institucid que cal actuar per evi-
tar aquesta situacié i que cal fer-ho en me-
rits de l'interés superior dels nens i nenes
d’acord amb la Convencio sobre els Drets
de I'Infant. A més a més, i en la linia ja apun-
tada de temes que poden generar desigual-
tats i afectar la cohesio social, és oportu
recordar que aquestes persones no tenen
accés a la sanitat publica, al dret a l'oci a tra-
vés dels esplais o altres activitats ludiques
publiques, almenys amb les mateixes con-
dicions que la resta d’'infants; de la mateixa
manera que tampoc no tenen possibilitat
d’accedir a beques de menjador o d'estu-
di, o a ser valorats per la CONAVA, etc. Es,
per tant, una deficiéncia que cal resoldre
de forma prioritaria. Els menors ja adoles-
cents amb els quals hem pogut parlar sén
plenament conscients de la seva situacio
administrativa i ens han traslladat el seu
periple i els seus sentiments de conviure
amb aquesta situacio; por, clandestinitat i
incertesa davant la imminent arribada de la
majoria d'edat sén alguns dels sentiments
expressats per aquests nois i noies.

Molt lligat al punt anterior hi ha tot el que
fa referéncia als reagrupaments familiars.
Durant el 2024 s’han obert 11 expedients de
persones que s’han adrecat a la institucio
per queixar-se de les resolucions desfavora-
bles per a la reagrupacio de fills o parelles.
Tot i que pugui semblar que no és un nom-
bre especialment alt, cal tenir en compte
que, per exemple, el 2023 només es van
obrir 3 expedients. Aixd pot haver estat el
resultat de I'aprovacio del Decret 377/2023,
del 19 de juliol del 2023, que va endurir les
condicions per facilitar el reagrupament i
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A lesquerra, el Raonador del ciutada visitant 'FPNSM (Fundacid) - Fundacio Meritxell

va provocar que algunes persones s’hagin
quedat encallades a mig procediment per
aquest canvi de normativa. En tot cas, val
la pena afegir que alguns afecten circums-
tancies molt complexes (i a voltes drama-
tiques) que contemplen una gamma de
situacions en les quals distints membres
d’'una familia poden estar en situacions ad-
ministratives diverses. |, un cop més, de-
mostren la tesi d’aquest informe que quan
la complexitat no es gestiona correctament
comporta inequitat i posa en risc la cohesio
social. Com ja hem dit anteriorment, la ca-
suistica és molt variada; aixd no obstant, un
exemple predominant és el d’'un adult del
nucli familiar al qual es notifica per part de
la Policia que abandoni el pais en un termini
de 8 dies perque es troba en situacio admi-
nistrativa irregular. L'altre membre adult del
nucli familiar roman a Andorra normalment
amb un o més infants, també o no, amb la
situacid administrativa irregular d’aquests
darrers. Des d’aquesta institucio volem po-
sar en relleu que aquesta situacio posa en
perill els infants i els seus drets, en separar
de facto els membres de la familia. Recor-

dem que el primer cercle de proteccio dels
infants és la familia.

També dins d'aquest bloc d’infancia, el Rao-
nador vol expressar la preocupacio pel gran
nombre d’infants en situacio de desempara-
ment judicial i que estan institucionalitzats
a diversos centres dels pais. Un cop més,
s'esta davant de situacions de gran com-
plexitat i de dificil resolucid que demanen
plantejar-se qlestions rellevants. Per exem-
ple, fins a quin punt els extensos horaris
laborals dels progenitors en sén la causa?
O, si haguéssim pogut evitar aquesta sepa-
racio, quina seria la millor manera de pro-
cedir? O bé, un cop materialitzada aquesta
separacio, que pot fer 'Administracio pel re-
torn d'aquests infants en el termini més curt
i en les millors condicions? Alternativament,
i en consonancia amb la tendéncia interna-
cional de desinstitucionalitzar els serveis
socials, s’hauria de posar émfasi en les fa-
milies d’acollida i en habitatges situats en la
comunitat i no en els centres com a recurs
principal per a aquests casos.
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Discapacitat

Les persones amb discapacitat son un altre ambit d'atencié preferent de la institucio. Com
determina el marc de les competéncies establertes en la Llei del Raonador, un dels objec-
tius principals de la institucio és vetllar per la correcta aplicacio de la Convencio relativa
als drets de les persones amb discapacitat, i per aix0 s’han gestionat vuit expedients rela-
cionats amb aquesta area, sis dels quals han estat d'ofici. | aqui cal destacar que el sistema
educatiu andorra és molt més inclusiu que els sistemes educatius dels paisos del nostre
entorn en l'etapa de l'escolaritat obligatoria. Tal com mostra el grafic, les xifres absolutes ja
s6n manifestament superiors, pero si es té en consideracio el diferent potencial demografic
aleshores la comparacié és encara més excepcional. D’alguna manera l'esfor¢ que fa el sis-
tema educatiu andorra per assumir els alumnes amb discapacitat és molt més gran que el
dels sistemes espanyol i francés.

ALUMNES AMB DISCAPACITAT AL SISTEMA EDUCATIU

N N ® o KN & BN Q ES K

B Maternal M 1aEnsenyanca M 2aEnsenyanga M Formacio professional M Batxillerat
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El primer punt a destacar és el que fa re-
feréncia a Comissio Nacional de Valoracio
(CONAVA). A la institucio li preocupen enor-
mement els terminis i el funcionament de
la CONAVA. Encara més perqué aquest re-
coneixement és condicid necessaria per a
poder accedir als diferents mecanismes de
suport i ajuda. Es per aixd que el Raonador
ha sol-licitat reiteradament i des de fa mesos
informacio sobre els terminis per resoldre
les sollicituds inicials i les d’actualitzacio
del grau de menyscabament; també s'ha
demanat si existeix un circuit prioritari per
a la valoracié d’'infants i adolescents. Malau-
radament, a I'hora de tancar aquest informe
anual, el Ministeri d’Afers Socials encara no
ha respost.

El segon punt té a veure amb el funciona-
ment de l'educacié dels nens i nenes amb
discapacitat a I'escola ordinaria. Durant I'any
2024 s’han dut a terme diferents visites i
actuacions en diverses escoles per escatir
aquesta qliestio; en aquest sentit, la institu-
cio va obrir un expedient d'ofici, amb visi-
tes i recaptacio d'informacié sobre aquest
tema. |, tot i que aquest expedient encara no
esta tancat, ja s'albiren algunes conclusions
preliminars. Una primera qliestio que sobre-
surt és la bicefalia de facto en el funciona-
ment d'aquest sistema. D’acord amb la nor-
mativa nacional i supranacional, I'educacio
d’aquests infants es porta a terme a l'escola
ordinaria, en merits del principi d’igualtat i
no discriminacid entre les persones i altres
principis d‘aplicacid; perd aquest principi
es trenca per la preséncia de personal de la
Fundacié Privada Nostra Senyora de Merit-
xell que no pertany al personal (docent, téc-
nic, de suport, etc.) del Ministeri d’'Educacio.
Aquest doble régim laboral trenca el prin-
cipi d’igualtat de tracte dels nens i nenes
segons tinguin discapacitat o no, a banda
que contribueix a perpetuar l'estigmatitza-
cio d'aquest col-lectiu. Pero és que, a més a
més, aquesta duplicacié de personal genera
problemes de coordinacio i suscita el dubte

sobre l'eficiéncia economica d’aquest siste-
ma davant d’un sistema Unic i integrat que, a
priori, sembla que ha de ser més econdomic.

En una linia semblant d’institucions que con-
tribueixen a la prestacio de serveis a perso-
nes amb discapacitat, hi ha la qlestio de la
Fundacid Privada Tutelar. Causa inquietud la
manca de direcci6 i/o gerent de la Fundacio
Privada Tutelar des de fa gairebé dos anys. A
data d'aquest informe, el patronat encara no
ha nomenat cap gerent. Aquesta circums-
tancia no és Unica; la propia denominacio
de la fundacié no s‘avé a la normativa vigent
en materia de mesures de suport (de fet,
fins i tot el nom ha esdevingut obsolet en la
mesura que “tutela” és un concepte superat
en favor de “mesures de suport” o similars,
d‘acord amb la normativa vigent).

També val la pena fer una consideracio so-
bre el nombre i l'evolucio dels alumnes amb
discapacitat. Actualment, el pic d’aquests
alumnes es troba en la primera ensenyanca,
perd a mesura que vagin superant cursos
arribaran a la segona ensenyanca i, poste-
riorment, a la formacid professional i al bat-
xillerat. Tenint en compte que l'esforg relatiu
d’inclusié d’Andorra és tan important, tal
com mostra el grafic anterior, convé anar
preveient aquesta evolucié per quan arribi
el moment poder-hi esmercar els recursos
necessaris, aspecte que torna a posar en re-
lleu la necessitat de ser extremament efici-
ents en I'Us d’aquests recursos.

Sense sortir d'aquest bloc, un darrer punt
que ha motivat una atencié especial ha estat
el tractament de les persones amb alguna
discapacitat intel-lectual en el sistema pe-
nitenciari. La institucio ha endegat diverses
actuacions per tal d’aplegar més informacio
sobre com el sistema penitenciari gestiona
i interactua amb aquestes persones. Es un
altre tema que ens preocupa enormement i
que caldra anar seguint.
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Institucions penitenciaries

Durant I'any 2024 s’han dut a terme diver-
ses actuacions relacionades amb el cen-
tre penitenciari. En aquest sentit, s’han
fet nombroses visites (més de cinquanta)
i s’ha constatat que el model penitenciari
presenta algunes mancances estructurals
greus que dificulten i impedeixen un trac-
te digne cap a les persones i també la seva
reinsercio en la societat. D’alguna manera,
s’ha prioritzat el vessant de la seguretat per
sobre d‘altres consideracions. | aixd provo-
ca que, per posar uns exemples, els interns
romanen entre 19 i 20 hores cada dia tan-
cats en les seves cel-les segons |'€poca de
I'any i que hi hagin de fer tots els apats a
dins. | si bé és veritat que, si l'ocupacio ho
permet, es mira d’assignar una cel-la a cada
intern, el fet és que les cel-les estan pensa-
des per encabir tres persones i tantes hores
tancats provoca un perjudici psicologic que
no contribueix a la reinsercid.

| és per aquest estat de coses que es va
obrir un expedient d'ofici per tal de dema-
nar sobre un seguit de qliestions que amoi-
naven el Raonador. Com a resultat d’aquest
expedient es va obtenir informacio sobre
alguns punts rellevants com pot ser la na-
cionalitat dels interns, una dada que es pot
veure en el grafic adjunt.

Aquesta informacié es valora com a relle-
vant en el sentit que hi ha una percepcio
molt estesa que la majoria dels interns sén
estrangers. Les dades mostren que no:
el 31,2% son andorrans, i si a aquests s’hi
afegeixen els espanyols i els portuguesos
la suma de les tres nacionalitats arriba al
73,7%. Dit aix0, potser és també oportu fer
la reflexio sobre si val la pena traduir la nor-
mativa de la preso a altres idiomes, atés que
actualment només esta en catala.

Sobre el tema de la reinsercio, es va dema-
nar el grau de reincidéncia de la poblacio

interna i la resposta va ser que el 32,5% dels
interns soén reincidents. Amb la qual cosa es
confirma que, actualment, el sistema peni-
tenciari andorra no esta aconseguint la rein-
sercio en el grau que seria desitjable.

Una questio més punyent té a veure amb la
salut mental dels interns. D'entrada, el fet
que només 2 dels 77 interns actuals tenen
reconeguda mitjangant senténcia judicial
una situacié de problemes de salut mental
que estableix un régim menys dur de com-
pliment de la pena. Perd s’ha constatat di-
rectament que alguns dels interns en regim
ordinari presenten trastorns o condicions,
en algun cas, pitjors que les dels interns en
situacié de salut mental. Es més, la duresa
de l'internament comporta una prevalencga
de situacions que poden propiciar la irrup-
ci6o o empitjorament de noves patologies
mentals. Tant és aixi que, a instancies del
Raonador, s’ha pogut saber que el juny de
2024 molts interns estan prenent medica-
cio per aquest motiu, en concret:

® 42 interns prenen benzodiazepines
® 18 interns prenen antipsicotics

® 24 interns prenen antidepressius

| fins a 10 interns més prenen altres tipus de
medicaments. Tot plegat dibuixa una situ-
acié en que és licit demanar-se fins a quin
punt aquesta medicacio actua com a trac-
tament de trastorns o de patologies i fins a
quin punt serviria per a exercir una conten-
ci6 farmacologica.

Es convenient afegir que I'equip médic psi-
quiatric el compon personal extern a la pre-
s, adscrit al Sistema Andorra d’Assistencia
Sanitaria, i el personal que manté la conti-
nuitat és un equip de quatre infermeres.
Novament és licit demanar-se si aquests
recursos son suficients o si no seria millor
que la pres6 comptés amb un equip propi.
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En darrer terme, aquesta institucié creu que la societat andorrana ha de fer una reflexié so-
bre si el sistema penitenciari actual és adient per a una societat del segle XXI. Al capdavall,
la preso no pot ser la solucio de cap problema social si es limita a tancar persones en con-
dicions de gran duresa i sense oferir cap horitzé de reinsercio. La institucié del Raonador
del Ciutada creu que pot haver arribat el moment d'obrir el debat sobre un nou enfocament
penal, una justicia restaurativa que posi l'accent en la victima i la seva reparacio, més que no
pas una justicia punitiva que es focalitza principalment en I'establiment de castigs.

PAGINA: 27 de 125 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 11/04/2025 09:19
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
emprant el codi segur de verificacio6.


https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54

- DOCUMENTS
[ [ripus: Informe
fa. < [Nom: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024
=, |UNITAT: Serveis Generals
IORIGEN: Administracié
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

REFERENCIES

REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14
ISIGNATURES

ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14

A lesquerra, el Raonador del Ciutada visitant el president del Consell Superior
de la Justicia, Josep Maria Rossell. - CSJ

Justicia

| ara arribem a la postil-la esmentada al prin-
cipi. La Llei del Raonador estableix que les
queixes relatives al sistema de justicia s’han
de remetre al Consell Superior de la Justicia,
i és molt taxativa en aquest punt. Per tant,
en aquest sentit, el marge de maniobra de
la institucio és molt reduit, perd no es pot
estar d’esmentar que el 2024 s’han rebut
32 queixes, la majoria per temes de dilacio
en I'Administracio de Justicia. | aixo és des-
tacable en si mateix, atés que durant tot el
2023 només es van tramitar dues queixes.
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Més enlla
de 'analisi
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Com ja s’ha explicat, un dels proposits que s’ha marcat la institucio en aquest mandat és el
de maximitzar l'aprofitament de les dades que obté de la ciutadania. Es parteix del conven-
ciment que aquesta institucié rep una informacio el valor de la qual transcendeix la tramita-
cio de les peticions dels ciutadans. Un valor que es pot desenvolupar processant i analitzant
i que ultrapassa la informacio necessaria per a tramitar els expedients.

| és per aquest convenciment que el primer que s’ha fet és tornar a les dades dels anys
precedents per determinar si hi havia alguna informacié addicional que es pogués analitzar.
| per tal de comprovar si és realment possible fer analisi, s’ha endegat un petit exercici de
retrospectiva: s’han examinat els expedients des de 2012, perd concentrant-nos en aquells
que tenen a veure amb questions d’habitatge, ateses les dimensions que ha agafat aquesta
questid en els darrers anys. En el segiient grafic es pot veure l'evolucio del nombre d'expe-
dients.

EXPEDIENTS SOBRE TEMES D'HABITATGE
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32 |

El primer que sobta és el gran creixement
entre 2017 i 2019. Tot i que abans d’aquest
periode ja era un tema en creixement, en
cinc anys (de 2012 a 2017) les peticions van
triplicar-se. Pero és que en els dos anys se-
glents, els expedients es van multiplicar
per 11 respecte als de 2012. Més encara, des
de 2019 el nombre d'expedients mai no ha
baixat de 77, i han arribat a 219 el 2023, és a
dir, quasi un creixement del 1.700%! Aquest
periode coincideix amb el gruix de la crisi
de I’habitatge que va experimentar Andorra.

De fet, si recordem el grafic presentat a
l'epigraf 2 sobre l'evolucié de les queixes a
la darrera década es pot comprovar que el
pic d’actuacions sobre la qliestié de I’habi-
tatge va comportar que el Raonador s'hi ha-
gués de dedicar de forma preferent reduint

NOMBRE D'EXPEDIENTS PER SECT

60

40

la seva accio en altres ambits, com ara el de
les queixes.

Actualment, la prorroga dels preus dels llo-
guers que ha establert la Llei 24/2023, del
28 de novembre, i les mesures d'estimul i
d’estabilitat del mercat d'arrendament d'ha-
bitatges han fet que els expedients relaci-
onats amb I’habitatge hagin tornat a les xi-
fres de 2013. Perd és prou evident que aixo
nomeés és com un temps mort i que encara
resta feina a fer en el tema de fons.

En tot cas, i per copsar millor el que ha re-
presentat aquesta evolucid, és util revisar
l'evolucié dels diversos tipus de peticions
en percentatges, tal com es pot veure en el
grafic segient.

OR (RELATIV)

B Habitatge M Cambra del Saig

Administracio general Social

' Accions privades

Institucional

Justicia

B Urbanisme B Finances
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Del 2019 al 2023, el percentatge d'expe-
dients en temes d’habitatge respecte del
total d'expedients oberts mai va baixar del
30%, i el 2023 va arribar al 62,75%. La pror-
roga actual ha situat el tema en una mena
de pausa, com ja s’ha explicat. Mentrestant,
pero, la preocupacio de la ciutadania sobre
el tema de |’habitatge no ha disminuit, com
ho demostra el fet que durant el 2024 es
van atendre més de 170 trucades de ciuta-
dans sobre el tema. |, en tot cas, és un tema
que manté el seu potencial per generar de-
sigualtats.®

Obviament, és licit demanar-se fins a quin
punt l'augment d'expedients era suficient,
per ell mateix, per anticipar la problema-
tica de I'habitatge a Andorra. O, fins i tot,
sospesar si realment correspon al Raonador
del Ciutada dur a terme aquesta tasca. En
els dos casos segurament la resposta més
encertada seria negativa. Pero aixo no treu
que, per la propia dinamica de treball del
Raonador, la institucio sigui un veritable ter-
mometre de la situacio de la societat andor-
rana, com aquest exercici ha demostrat. En
tot cas, el que s'esta proposant aqui és si, a
més a més de termometre, també pot ser
una antena d’alerta primerenca.

® En aquest sentit, té un gran interés l'estudi sobre el cost de la vida a Andorra 2024 del Govern d’An-
dorra. Aquest estudi indica que el nombre d‘andorrans que experimenten un sobrecost d’habitatge
de lloguer va arribar al 13,8% el 2023. Es a dir, persones que han de dedicar el 40% o més de la renda
disponible de la seva llar a I'habitatge (incloent el pagament de subministraments). Aquest percentatge
és sensiblement inferior al del nostre entorn, pero a Andorra el percentatge de persones que viuen en
habitatges de lloguer és del 63,5%, duplicant o triplicant el dels paisos del nostre entorn. | en la mesura
que l'encariment del preu de lloguer s’ha mantingut de forma consistent per sobre de I'increment dels
salaris, es constata el potencial d’aquest element per esdevenir un factor de desigualtat important per
a bona part de la ciutadania andorrana.
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Es per aquesta rad que la institucio ha endegat una prova pilot per determinar si és possible
potenciar i millorar la recollida d'informacid qualitativa. La principal condicid, obviament,
és recollir aquesta informacio addicional i, és clar, que no suposi una dispersié del focus
que defineix el marc competencial de la institucio. Es el moment oportu per fer-ho, ja que
la institucid esta abordant la digitalitzacié dels seus processos de treball; per tant, és un
moment idoni per contemplar modificacions en el model de recollida de dades. Perque,
si tot el processament es fes en un nou procediment digitalitzat, es facilitaria enormement
I'analisi de les dades obtingudes. Més encara, com que és el Raonador qui fa la recepcio
i el primer processament de la informacio, aix0 esdevé un avantatge, no tan sols perquée
simplifica l'aplicacio de la proposta, sind perqué també assegura la consisténcia del criteri
a I’hora d’assignar estimacions.

Per tal de fer aquesta proposta més entenedora, el qué s'esta proposant és incloure aquesta
petita taula a la fitxa de recollida de dades:

Termini temporal

Curt Mitja Llarg

Afectacio de drets basics

Afectacio de qualitat de vida

Afectacio de la convivéncia

Leleccidé dels eixos d‘afectacio té lloc per
coheréncia amb el que s’ha exposat a la
introduccio. Lambit dels drets basics és el
context natural del marc competencial de
la institucié del Raonador del Ciutada, allo
que li és més propi i el que li dona rad de
ser. La inclusié de la qualitat de vida respon
al desig de ser un engranatge més del con-
junt de I'Administracio andorrana al servei
d’aquest objectiu darrer, la millora de la
qualitat de vida, o, si es vol, del benestar
de la ciutadania andorrana. Dit altrament,

qualsevol mesura o accio s’ha de legitimar
perque, en ultima instancia, garanteix o
proporciona majors nivells de qualitat de
vida. Finalment, contemplar possibles afec-
tacions a la convivéncia esdevé una manera
d’assolir aquest proposit de poder albirar
anticipadament problemes per a la ciuta-
dania.
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El fet de contemplar tres marcs temporals
respon a una intencié similar. No es discu-
teix que els temes que demanen una res-
posta o intervencio a curt termini son el
gruix de les peticions i demandes que es
tramiten. Més encara, la propia naturalesa
de l'accié del Raonador determina que so-
vint hi hagi un component d'immediatesa
o, fins i tot, d’'urgéncia en les incidéncies
que li planteja la ciutadania. Pero també hi
ha peticions que tenen implicacions a mit-
ja termini o, en algun cas, que plantegen la
necessitat de fer una reflexio a llarg termini.
Per a la institucio, aixd obre un ventall de
formes de respondre a aquesta diversitat
de perspectives temporals. En tot cas, la
periodificacié amb qué s'esta treballant ac-
tualment és:

® Curt termini, referit a aquells temes que
dificilment s‘allargaran més enlla d'un
any. Es I'ambit de la resposta rapida que,
des d’un punt de vista del tipus d’activi-
tat o de disciplina, es podria emmarcar
en la gestio.

e Mitja termini, que acollira aquells temes
que poden abastar de dos a quatre anys.
Es a dir, 'ambit de la planificacié que
comporta l'entrada de la reflexio estra-
tégica.

® Llarg termini, en qué se situara qualse-
vol tema que tingui potencial per durar
més de cinc anys. Aquest és |'ambit de la
monitoritzacio i previsid que entraria en
el marc de la prospectiva.

Dins de cada cel-la de la taula es discrimina
entre aquests tipus de valoracions:

® Afectacio basica o lleu.
® Afectacio moderada.

® Afectacid alta o greu.
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Actualment, s’esta experimentant amb co-
dis alfanumerics que possibilitin una ulte-
rior mecanitzacié d‘allo processat (en el
marc de la digitalitzacio dels procediments
de la institucio). Pero la intencio és clara:
obtenir un codi i una estimacio que servei-
xin per a dues funcions:

1. D’entrada, permet classificar cada expe-
dient de manera senzilla i agil.

Aixi, es disposara d’'una referéncia que do-
nara informacié qualitativa de forma acces-
sible i rapida. Per exemple, que es tracta
d’'una questio que, tot i ser una afectacio
moderada de drets basics a curt termini,

| el codi que li correspon és: D(C1); Q(C1,M2);Cv(

planteja una possible afectacié de la convi-
véncia a curt i, sobretot, una afectacio de la
qualitat de vida a llarg termini.

Si prenem com a referéncia alguns dels
primers expedients que s’han incorporat a
aquesta taula potser es veu més clar qué es
vol aconseguir.

El primer exemple que anomenarem xxA
seria un cas d’un ciutada que se sent dis-
criminat justament per no ser prou pobre i
no aconseguir les ajudes socials esperades.
Més enlla que pugui semblar un cas de xo-
vinisme social o no, expressa el sentir d’'un
ciutada. La seva taula ha quedat aixi:

M3,L3). Es a dir, un tema que té poc recorre-
gut respecte a la gestid, perd que pot ser necessari planificar i monitoritzar.
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El segon cas, xxB, és un conflicte en I'ambit juridic, per exemple les divergéncies entre par-
ticulars respecte del preu del lloguer, i té el codi D(C1,M1,L1);Q(M2);Cv(C3,M3,L3). Es a dir,
no és tant un tema que entri en les competéncies nuclears del Raonador (drets basics), pero
també pot afectar la qualitat de vida a mitja termini i, sobretot, té un gran potencial pera
afectar la convivéncia. La seva taula és:

Finalment, xxC, de codi D(C1,M1,L1);Q(M2);Cv(C3,M3,L3). Seria un bon exemple de tema que
cau de ple en l'activitat més troncal del Raonador. Un greu problema de drets i convivéncia
a curt termini que, segons com, pot tenir afectacions importants per a la convivéncia a llarg
termini. Per exemple, la vulneracio dels drets dels infants amb discapacitat. La seva taula
queda aixi:

EXP:xxC
D
Q

Aquest cas, a més a més, pot ser un bon exemple del que s'esta explicant en aquest punt.
Des de la perspectiva tradicional de la tasca del Raonador, la seva accio es centraria exclu-
sivament en la gestid a curt termini, i només si la qliestioé acaba provocant un conflicte de
convivéncia posteriorment, s'entraria aleshores en aquest aspecte, tot i que probablement
com un nou expedient i, tret que l'equip de la institucid pogués fer la connexid, sense relaci-
onar-lo amb l'anterior. En canvi, amb la proposta que estem presentant, d’'incorporar analisi
al processament d’expedients, el Raonador podra aportar elements de reflexié que, segons
com, podrien arribar a evitar aquest hipotétic conflicte de convivéncia en el futur.
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Vegem ara la segona funcid.

2. Es busca que aquests codis puguin tenir un tractament quantitatiu immediat i que, mit-
jancant l'agregacio de totes aquestes estimacions individuals, es pugui arribar a identificar
pautes o elements que altrament seria molt dificil establir.

Per exemple, fins al moment d'elaborar aquest informe, s’han processat 28 expedients que
incorporen aquesta taula. El resultat es mostra en el seglient grafic:

TIPUS D'AFECTACIONS

Estimacio

o 2

Drets basics lleu

Drets basics moderada
Drets basics alta

Qualitat de vida lleu
Qualitat de vida moderada
Qualitat de vida alta
Convivencia lleu
Convivéncia moderada

Convivencia alta

Curt termini

La imatge resultant és molt interessant per-
qué esdevé una bona representacié del que
s’ha explicat en aquest punt. Per una banda,
el curt termini és un bon reflex de la rea-
litat quotidiana de la institucid i, tot i que
ara mateix no es treballa de manera explici-
ta la qualitat de la vida o les afectacions de
la convivencia de la ciutadania, son qlesti-
ons que traspuen l'activitat quotidiana. Se-
guidament, podem veure el mitja termini,

Mig termini Llarg termini

que no és un ambit alié al Raonador en la
mesura que hi ha expedients que demanen
accions o tramitacions addicionals. Pero
és en el llarg termini on es pot veure el po-
tencial de la proposta presentada. Amb els
nous codis es facilita el seguiment i, si cal,
la monitoritzacio d’alguns temes, cosa que
pensem que té més sentit que abans per
viure en temps postnormals, tal com s’ha
explicat a la introduccié. En aquest sentit,
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és revelador que la concentracido més alta d'estimacions es produeixi en afectacions de
convivencia a llarg termini, i és que, en aquests temps, el risc que els conflictes personals
d’avui esdevinguin problemes socials dema augmenta. Per tant, si aquesta proposta de la
institucio pot contribuir, ni que sigui minimament, a esvair aquest risc, creiem que val la

pena implementar-la.

En qualsevol cas, el que s'acaba de presentar és una iniciativa en una fase molt primerenca,
que cal acabar de polir i integrar en la digitalitzacié dels processos de la institucio. Evi-
dentment, també caldria escatir com canalitzar aquesta nova informacié de la manera més
sinérgica possible perqué sigui un veritable recurs per a I’Administracio.
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Arribats a aquest punt, es poden extreure
algunes conclusions de tot el que s’ha anat
exposant. Abans, pero, cal fer una consi-
deracié preévia. Ja s’ha dit en la introduccid
que aquest informe vol fugir de catastrofis-
mes, i tampoc no es pot caure en un exceés
de cofoisme que desincentivi I'adopcié de
mesures. Per aix0, el procedir del Raona-
dor durant el 2024 ha estat el d‘afavorir
un enfocament propositiu enfront d'un de
merament reactiu. Aixo s’ha traduit en un
any intens en expedients d'ofici i de reco-
manacions buscant sempre ser part de la
solucid. | és que la majoria dels temes que
s’han tractat aqui no només son rellevants
per la seva realitat actual, sind pel seu po-
tencial de futur. Si més no, el cas estudiat
de I'habitatge demostra que hi ha qliestions
que poden escalar molt rapidament i esde-
venir sobtadament un problema; per tant,
el plantejament s’ha centrat a trobar la mi-
llor resolucio en el present per tal de poder
evitar haver de fer girs massa abruptes en
el futur.

En aquest sentit, un altre tema que s’ha de
destacar és el de I'habitatge. Després de la
crisi viscuda del 2021 al 2023, ara s'esta en
un moment d'impas. Perd com s‘esmenta
en l'informe, és un tractament simptoma-
tic que no ataca la causa del problema. Si
no s’adopten mesures més profundes, el
problema ressorgira i, molt probablement,
s'enquistara i provocara una fractura en la
societat entre els qui poden gaudir d’un ha-
bitatge digne i els qui no hi poden accedir.

Molt lligada a aixd, es troba la minva del po-
der adquisitiu. Arreu del mén la classe mit-
jana veu com els nivells de benestar acon-
seguits en temps precedents s'esvaeixen
mentre nous tipus de pobresa van emergint.
Aixd s’ha fet molt palés amb el creixement
de les queixes de ciutadans de nacionalitat
andorrana i residents de llarga durada que
veuen que no poden accedir a determina-
des ajudes perqué “no sén prou pobres”.
Aix0 genera un sentiment d’abando per part
d’aquella ciutadania que, en edats en qué
esperava estar consolidada (35-45 anys),
es pot veure abocada a comencar de nou,
potser fora d’Andorra. Quelcom que, nova-
ment, pot comportar fractura i trencament
de la cohesid social.

| si hi ha un col-lectiu on aquests dos ele-
ments conflueixen és el jovent. Els joves
comparteixen una percepcio que, molt pro-
bablement, no podran gaudir dels nivells de
benestar que han tingut els seus pares. | no
és només la dificultat per accedir a I'habi-
tatge i poder emprendre el seu projecte de
vida; és també fins a quin punt aixo els pot
obligar a haver de marxar d’Andorra per dur
a terme aquest projecte de vida.

Pero, dalguna manera, tot aixo es pot re-
sumir en dos conceptes que travessen tot
I'informe.
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El primer concepte és
el de la distancia.

Practicament tots el temes o gliestions que
s’han destacat comparteixen un tret: es
tracta de situacions en que algunes perso-
nes o col-lectius veuen com sallunyen de
I'exercici efectiu i pacific dels seus drets.
Aquesta distancia, real o percebuda, obre
la porta al descontentament, a la crispacio
i, en darrer terme, al trencament de la co-
hesid social. Son temes que potencialment
poden establir jerarquies entre grups de
persones i fan que algunes es sentin o si-
guin tractades com a individus de segona
enfront d'una ciutadania de primera. Son
distancies que cal salvar perqué altrament
menen a la divisié i a la fractura. | és per
aguesta mateixa rad que la institucio no pot
admetre cap distanciament entre les perso-
nes i I'exercici dels seus drets i no es con-
templa l'establiment d’excepcions, per la
rad que sigui, ja que quan s’accepta una pri-
mera excepcio tota la societat trontolla. En
coheréncia amb aquest posicionament, no
es pot transigir en el benestar de cap per-
sona perque aixo perjudica el benestar de
tota la col-lectivitat. Si se’'ns permet el joc
de paraules, s’ha de vetllar perqué aques-
tes distancies metaforiques no esdevinguin
distancia fisica de persones que han de
marxar d’Andorra.

El segon concepte
és el de futur.

Un aforisme de la prospectiva diu que els
problemes del present no tenen solucié (en
el present), perd que els reptes de futur si
que s’han d’afrontar i resoldre en el pre-
sent. El concepte de temps postnormals
que hem presentat a la introduccié com-
porta un sentiment de fi de cicle, de gran
transicio. Aquest pot ser I'enfocament cor-
recte per al periode historic present: molts
dels elements i factors de la nostra realitat
contemporania estan en crisi, pero aixo no-
meés vol dir que noves alternatives poden
emergir. Per tant, els temps postnormals
poden ser un moment de risc, pero també
d'oportunitat. Un repte no deixa de ser un
element que ens interpel-la i que ens forca
a determinar-nos, i aquesta determinacio
s’ha de fonamentar en allo que col-lectiva-
ment considerem com a més favorable o
positiu per al bé comu. Un cop s‘accepta
que estem immersos en una gran transicio,
l'objectiu es centra a definir fites prou en-
grescadores que proposin solucions viables
als reptes presents, i si, potser no és possi-
ble solucionar la caracteritzacié actual d’'un
problema, pero és possible focalitzar-se a
salvar la distancia que aquest repte pugui
estar creant. Per tant, el que pertoca és
examinar aquests reptes, anticipar el seu
impacte potencial i definir plans de contin-
géncia per a fer-hi front. Aquesta és justa-
ment la intencid de la proposta de l'anali-
si que s’ha fet: incorporar nous elements
d’alerta primerenca que permetin anticipar
reptes i resoldre’ls preventivament abans
que no esdevinguin problemes de futur.
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Expedients any 2024

INSTANCIA CAMBRA DEL
1/24 INFORMATIU
DE PART SAIG
INSTANCIA ACCIONS
2/24 INFORMATIU
DE PART PRIVADES
INSTANCIA
3/24 INFORMATIU HABITATGE
DE PART
INSTANCIA
4/24  INFORMATIU HABITATGE
DE PART
INSTANCIA
5/24  INFORMATIU HABITATGE
DE PART
INSTANCIA
6/24  INFORMATIU HABITATGE
DE PART
INSTANCIA )
7/24  INFORMATIU JUSTICIA
DE PART
INSTANCIA
8/24  INFORMATIU HABITATGE
DE PART
INSTANCIA .
9/24 QUEIXA JUSTICIA
DE PART
INSTANCIA
10/24 INFORMATIU HABITATGE
DE PART

DESACORD
ACTUACIO SAIG

DESACORD
ACTUACIO
COMPANYIA
D’ASSEGURANCES

INFORMACIO LLEI
ARRENDAMENT
FINQUES URBANES

RESCISSIO
CONTRACTE
LLOGUER

RESCISSIO
CONTRACTE
LLOGUER

RESCISSIO
CONTRACTE
LLOGUER
Us PROPI

DESNONAMENT
MANCA
ABONAMENT
LLOGUER

RESCISSIO
CONTRACTE
LLOGUER

AGILITACIO
MESURES URGENTS

RESCISSIO
CONTRACTE
LLOGUER

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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1/24  INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE N
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER
INFORMATIU
224 INFORMATIU INSTANCIA ~ ADMINISTRACIO  DENEGACIO PERMIS Aiz\oi?gﬁz?
DE PART GENERAL DE RESIDENCIA
INFORMATIU
RESCISSIO SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
1324 INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE ACTA COMPAREIXEN.(;A
DE PART LLOGUER ACORD RESOLUCIO
US PROPI INFORMATIU
INSTANCIA INFORMACIO AS;:ASZSSSZEETS:SIAA
14/24  INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE C
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER
INFORMATIU
15/24  INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE ACORD RESOLUCIC();
DE PART LLOGUER
INFORMATIU
SoUDARITATsevse O COMPAREINGA
16/24  INFORMATIU TRAMITS SOCIALS ACORD RESOLUCIO
DE PART COBERTURA
A INFORMATIU
SANITARIA
INSTANCIA ‘ PRESTAC!O PER FILL ACTA COMPAREIXENGA
17/24  INFORMATIU DE PART TRAMITS SOCIALS A CARREC ACORD RESOLUCIO
DESESTIMADA INFORMATIU
RESCISSIO SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
1824 INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE ACTA COMPAREIXEN.QA
DE PART LLOGUER ACORD RESOLUCIO
US PROPI INFORMATIU
INSTANCIA RESCISSIO AS;;\SESSQEQEAA
19/24  INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE C
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
2024 INFORMATIU HABITATGE DESNONAMENT ACTA COMPAREIXENF;A
DE PART LLOGATER ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
ADQUISICIO RECOMANACIO
INSTANCIA .
Aa QUEIXA CASS MEPICAMENTS ACORD RESOLUCIO
DE PART MAXIM 1 COP FAVOTABLE
MENSUALMENT AL DEMANDANT
INTERPRETACIO ALTA
A CENSAL CASS ACORD RESOLUCIO
INSTANCIA
22/24 QUEIXA CASS DOCUMENTS FAVORABLE A
DE PART EMESOS DEP. LADMINISTRACIO
TRIBUTS
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INSTANCIA
23/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
24/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
25/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
26/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
27/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
28/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
29/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
30/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
31/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
32/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
33/24 QUEIXA
DE PART
INFORMATIU
34/24 OFICI
ESCRIT
INSTANCIA
35/24 QUEIXA
DE PART

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO

GENERAL

HABITATGE

CASS

ACCIONS
PRIVADES

HABITATGE

HABITATGE

FINANCES

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

IMPOSSIBILITAT
ESCRIPTURA
TRASTER EMBARGAT
PER BATLLIA

ERROR ALTA
ASSEGURADA PER
PART DE LEMPRESA

DESACORD
SENTENCIA

DENEGACIO
NACIONALITAT
ANDORRANA

TARIFES
CONSUM DE TRAM

RESCISSIO
CONTRACTE
LLOGUER
US PROPI

DESACORD CALCUL
IMPORT BAIXA
MALALTIA

DESAVINENCES
ENTRE VEINS

AUGMENT LLOGUER
DEL 15%

AUGMENT LLOGUER
| RESCISSIO
CONTRACTE PER
VENDA

MANCA RESPOSTA
CURS DENUNCIA
PRESENTADA

INTERPRETACIO
ARTICLE 28
ESTATUTS COL-LEGI
D’ADVOCATS

SOL-LICITUD CANVI
D’ADVOCAT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

RECOMANACIO
ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
LADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT
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SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
36/24  INFORMATIU ACCIONS DESACORD CANVI ACTA COMPAREIXEN'CA
DE PART PRIVADES HORARIS LABORALS ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA ACCIONS DESACORD PREUS ACTA COMPAREIXENGA
37/24  INFORMATIU C
DE PART PRIVADES GAS ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
INSTANCIA  ADMINISTRACIO MAN(;QEJE;:OSTA ACORD RESOLUCIO
38/24 QUEIXA . FAVORABLE
DE PART GENERAL EXCEDENCIA SENSE
AL DEMANDANT
RESERVA DE PLACA
DESACORD
. ) ACTUACIO COMU ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO .
39/40  INFORMATIU GENERAL D’ENCAMP ACORD RESOLUCIO
DE PART CONTRACTE INFORMATIU
LABORAL
INSTANCIA ACTUALITZACI’O INFORME ’
40/24 QUEIXA DE PART TRANSVERSAL PREU TAXACIO RECOMANACIO
EXEMPCIO ITP RESOLT
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
41/24  INFORMATIU HABITATGE AUGMENT LLOGUER ACTA COMPARE'XEN,QA
DE PART ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
SITUACIO INFANTS/
INFORMATIU INFANTS JOVENT RECONEGUT .
42/24 OFICI EN TRAMIT
ESCRIT JOVENT CONAVA CENTRES
EDUCATIUS
43/24 QUEIXA CASS IMPORT BAIXA EAVORABLE
DE PART MALALTIA
AL DEMANDANT
44/24  INFORMATIU HABITATGE NOVES MESURES N
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER
INFORMATIU
INSTANCIA DISMDIIETJ/::(I:Q T\?UT A ACTA COMPAREIXENGA
45/24  INFORMATIU TRAMITS SOCIALS ACORD RESOLUCIO
DE PART L'HABITATGE DE
INFORMATIU
LLOGUER
INSTANCIA A DEMAF\IDA ACTA COMPAREIXEN'CA
46/24  INFORMATIU DE PART TRAMITS SOCIALS ASSISTENCIA ACORD RESOLUCIO
DOMICILIADA INFORMATIU
INSTANCIA | ADMINISTRACIO DENEGACIO ACTA COMPAREIXENF;A
47/24  INFORMATIU NACIONALITAT ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
ANDORRANA INFORMATIU
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48/24  INFORMATIU HABITATGE APARTAMENT N
DE PART ] ACORD RESOLUCIO
TURISTIC
INFORMATIU
INSTANGIA TERMINI ACORD RESOLUCIO
49/24 QUEIXA DE PART CASS ABONAMENTS FULLS FAVORABLE A
GROCS L'ADMINISTRACIO
INFORMATIU COMUNICACIONS FE RECOMANACIO
50/24 ESGRIT OFICI CASS DE VIDA RESIDENTS RESOLT
FORA DEL PRINCIPAT AL DEMANDANT
51/24 QUEIXA CASS COBRAMENT DEUTE FAVORABLE
DE PART AL DEMANDANT
DIFUNT MARIT
INSTANCIA COBRAMENT AJUDA ACTA COMPAREIXENGA
52/24  INFORMATIU DE PART TRAMITS SOCIALS ~ ECONOMICA XEC/ ACORD RESOLUCIO
TRANSFERENCIA INFORMATIU
RESCISSIO SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
5324 INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE ACTA COMPAREIXENF;A
DE PART LLOGUER ACORD RESOLUCIO
Us PROPI INFORMATIU
RECLAMACIO
R ) DESPESES ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO . )
54/24  INFORMATIU GENERAL MEDIQUES CAIGUDA ACORD RESOLUCIO
DE PART GARATGE SEU DE LA INFORMATIU
JUSTICIA
RSCESIO | weaREDENGA
55/24  INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE N
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER
INFORMATIU
COBERTURA
SANITARIA
INFORMATIU
56/24 ESCRIT OFICI CASS DISCAPACITATS RESOLT
CONVENI HISPANO-
ANDORRA
INFORMATIU INFANTS SITUACIO INFORME
57/24 OFICI )
ESCRIT JOVENT RESIDENTS CREI RECOMANACIO
58/24  INFORMATIU FORMACIO C
DE PART PRIVADES A ACORD RESOLUCIO
IMMOBILIARIA
INFORMATIU
59/24  INFORMATIU HABITATGE CONTRACTE C
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER PER VENDA
INFORMATIU
INSTANCIA DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
60/24  INFORMATIU DE PART TRAMITS SOCIALS  DENEGACIO PENSIO ACORD RESOLUCIO
SOLIDARITAT INFORMATIU
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INSTANGIA TRANSACIO ITP ACTA COMPAREIXENGA
61/24  INFORMATIU DE PART FINANCES SEPARACIO ABANS 4 ACORD RESOLUCIO
ANYS INFORMATIU
INSTANCIA PRESO PREVENTIVA Asss\ségni;lE;izﬁlAA
62/24 QUEIXA JUSTICIA EXCESSIVA ACORD RESOLUCIOC
DE PART POSSESSIO CBD
INFORMATIU
INFORMATIU MANCA ACORD RESOLUCIO
63/24 ESCRIT OFICI DISCAPACITATS ACCESSIBILITAT FAVORABLE
BANYS AL DEMANDANT
64/24  INFORMATIU HABITATGE AUGMENT DEL C
DE PART ACORD RESOLUCIO
LLOGUER
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA ) ACTA COMPAREIXENGA
65/24 QUEIXA JUSTICIA AGILITACIO FALLIDA ¢
DE PART ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
REGULARITZACIO
PERMISOS
INFORMATIU RESIDENCIA |
66/24 OFICI CASS TREBALL RESOLT
ESCRIT
PROFESSIONALS
CONVENCIONATS
CASS
DESACORD SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA :
6724 INFORMATIU ACCIONS ACTUACIO CENTRE ACTA COMPAREIXENF;A
DE PART PRIVADES DE DIA DOMUS VI ACORD RESOLUCIO
SALITA INFORMATIU
INSTANCIA DENEGACIO PENSIO ACTA COMPARE'XEN,CA
68/24  INFORMATIU CASS N ACORD RESOLUCIO
DE PART VIDUITAT
INFORMATIU
INSTANGIA RETARD ’ ACTA COMPAREIXENF;A
69/24  INFORMATIU DE PART CASS ABONAMENT PENSIO ACORD RESOLUCIO
NO CONTRIBUTIVA INFORMATIU
INFORME
RECOMANACIO
INFORMATIU INFANTS MENORS
70/24 OFICI SENSE RESPOSTA
ESCRIT JOVENT DESEMPARATS
MINISTERI D'AFERS SOCIALS
| FUNCIO PUBLICA
INSTANCIA | ADMINISTRACIO ERROR COGNOM ACORD RESOLUCIO
7/24 QUEIXA MANCA CERTIFICAT FAVORABLE A
DE PART GENERAL . )
MEDIC NAIXEMENT LADMINISTRACIO
A POLISSA ACORD RESOLUCIO
INSTANCIA ADMINISTRACIO
72/24 QUEIXA RESPONSABILITAT FAVORABLE
DE PART GENERAL

CIVIL MEDI AMBIENT

AL DEMANDANT
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73/24

74/24

75/24

76/24

77/24

78/24

79/24

80/24

81/24

82/24

83/24

84/24

INFORMATIU
ESCRIT

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU
ESCRIT

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU
ESCRIT

INFORMATIU

INFORMATIU

OFICI

INSTANCIA
DE PART

INSTANCIA
DE PART

INSTANCIA
DE PART

INSTANCIA
DE PART

INSTANCIA
DE PART

OFICI

INSTANCIA
DE PART

INSTANCIA
DE PART

OFICI

INSTANCIA
DE PART

INSTANCIA
DE PART

MODIFICACIO LLEI
2/2024 DE L'1 DE
FEBRER, DE
MESURES URGENTS
PER A LA MILLORA
DEL PODER
ADQUISITIU DE LA
CIUTADANIA

MANCA

ABONAMENT BAIXA
ACCIDENT LABORAL

TRANSVERSAL

CASS

TRAMITS SOCIALS  MANCA HABITATGE

INFORMACIO
AUGMENT DEL
LLOGUER

HABITATGE

DESACORD ATENCIO
GERMA FUNDACIO
PRIVADA TUTELAR

DISCAPACITATS

HABITATGE MANCA CALEFACCIO

SITUACIO TUTELATS
DISCAPACITATS ~ FUNDACIO PRIVADA
TUTELAR
MANCA
HABITATGE JUSTIFICACIO
DESPESES
INFORMACIO
VIOLENCIA DE ATENCIO PER
GENERE VIOLENCIA DE
GENERE
vounowe e A
GENERE / R
DE GENERE
DESACORD
TRAMITS SOCIALS R
TREBALLADORA
SOCIAL
ACCIONS INTENT AGRESSIO
PRIVADES

INFORME
RECOMANACIO

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

EN TRAMIT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

EN TRAMIT

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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INSTANCIA  ADMINISTRACIO DESACORD AGORD RESOLUCIO
85/24 QUEIXA ACTUACIO INSTITUT FAVORABLE A
DE PART GENERAL .
DE MUSICA L'ADMINISTRACIO
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
88724 | INFORMATIU HABITATGE MANCA RETORN ACTA COMPAREIXENGA
DE PART FIANGA ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
INSTANCIA DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
87/24  INFORMATIU OE PART INSTITUCIONAL  ACTUACIO ENTITAT ACORD RESOLUCIO
BANCARIA INFORMATIU
_— QUEIXA INSTANCIA  ADMINISTRACIO MALA PRAXI Acoazgiiztgc'o
GENERAL URGENCIES
DE PART AL DEMANDANT
A TA COMPAREI A
INSTANCIA CAMBRA DEL DESACORD ACTA COMPAREIXENG
89/24  INFORMATIU EMBARGAMENT ACORD RESOLUCIO
DE PART SAIG
COMPTE INFORMATIU
INSTANGIA  ADMINISTRACIO DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
90/24  INFORMATIU SANCIONS SERVEI ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
POLICIA INFORMATIU
DESACORD SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA
oy24  INFORMATIU ACCIONS COBRAMENT 16% ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES EXPORTACIO ACORD RESOLUCIO
MERCADERIA INFORMATIU
92/24  INFORMATIU INSTANCIA INSTITUCIONAL CREZZD:ZGE}:\AC;SESA ACORD RESOLUCIO
DE PART INFORMATIU
ERROR ADVOCAT
93/24 QUEIXA JUSTICIA SENTENCIA ACORD RESOLUCIOC
DE PART SEPARACIO
INFORMATIU
INSTANCIA VIOLENCIA DE P:(l)':T?::,r:[A(;:LCéR ACTA COMPAREIXENGA
94/24  INFORMATIU N . ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERE VIOLENCIA DE
. INFORMATIU
GENERE
INSTANCIA INFANTS INFORMACIO ACTA COMPAREIXENGA
95/24  INFORMATIU TRAMITS ACORD RESOLUCIO
DE PART JOVENT )
EMANCIPACIO INFORMATIU
96/24  INFORMATIU TREURE EXPARELLA N
DE PART PRIVADES ACORD RESOLUCIO
PIS DE LLOGUER
INFORMATIU
o728 | INFORMATIU INSTANCIA INFANTS DENEGACIO VIATGE A(;Z\O(;OD'\;Z’;ELISZT‘(;‘:A
DE PART JOVENT FI DE CURS
INFORMATIU
0824 | INFORMATIL INSTANCIA INFANTS DENEGACIO VIATGE Ai?()?;g’;i‘;?ﬁ:‘g‘\
DE PART JOVENT FI DE CURS
INFORMATIU
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10 |

INSTANCIA
99/24  INFORMATIU
DE PART
INFORMATIU
100/24 OFICI
ESCRIT
INSTANCIA
101/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
102/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
103/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
104/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
105/24 QUEIXA
DE PART
INFORMATIU
106/24 OFICI
ESCRIT
INSTANCIA
107/24 INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
108/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
109/24 INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
110/24 QUEIXA
DE PART

MANCA RESPOSTA
ADMINISTRACIO COPIA EXPEDIENT
GENERAL SOL:LICITAT
GOVERN
REGULACIO DE
TRANSVERSAL MANERA CLARA EL
CBD
AGILITACIO
JUSTICIA DEMANDA
CUSTODIA
CASS DESACORD PENSIO
ADMINISTRACIO A&g;ﬁf
GENERAL
ASSOCIACIO PESCA
DESACORD
. CIRCULACIO
ADMINISTRACIO
VEHICLES C/ SANT
GENERAL
ESTEVE DE
VIANANTS
DENEGACIO
. INSTAL-LACIO
ADMINISTRACIO A
CARREGA
GENERAL .
ELECTRICA PIS
LLOGAT
JUSTICIA TRE:;LLJL:ESRS
FISCALIA
IRREGULARS
CAMBRA DEL DENEGACIO
SAIG ACTUACIO SAIG
AGILITACIO
) MESURES
JUSTICIA ;
. INTERPRETACIO LLEI
ADMINISTRACIO
DE SEGURETAT |
GENERAL
QUALITAT
INDUSTRIAL
CAMBRA DEL DESACORD IMPORT
SAIG EMBARGAT
PERMISOS SOJORN |
TREBALL
ADMINISTRACIO TEMPORALS AMB
GENERAL FILLS MENORS A
CARREC
ESCOLARITZATS

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

INFORME
RECOMANACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

INFORME

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
RECOMANACIO
MINISTERI ECONOMIA
EN TRAMIT

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
A LADMINISTRACIO
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RECLAMACIO
INSTANCIA ABONAMENT ACTA COMPAREIXENGA
11/24  INFORMATIU FINANCES ACORD RESOLUCIO
DE PART REBUTS AIGUA DES INFORMATIU
DEL 2021
SENSE COMPETENCIA
12/ INFORMATIU INSTANCIA ACCIONS DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES ACTUACIO EMPRESA ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
DESACORD
UBICACIO LABORAL ACORD RESOLUCIO
INSTANCIA ADMINISTRACIO DESPRES BAIXA
/24 QUEIXA DE PART GENERAL SEGONS INFORME FAVORABLE
A LADMINISTRACIO
RESTRICCIONS
LABORALS
INSTANCIA FINALITZACIO AJUDA ACTA COMPAREIXENGA
114/24  INFORMATIU DE PART TRAMITS SOCIALS REUBICACIO ACORD RESOLUCIO
HABITATGE INFORMATIU
RECOMANACIO
NOTIFICACIO RECORDATORI
INSTANCIA ADMINISTRACIO EXPULSIO DE DEURES LEGALS
15/24 QUEIXA
DE PART GENERAL ADMINISTRATIVA ACORD RESOLUCIO
NADO 4 MESOS FAVORABLE
AL DEMANDANT
ABONAMENT
R FACTURA ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA
116/24  INFORMATIU INSTITUCIONAL HONORARIS ACORD RESOLUCIO
DE PART ADVOCAT NO INFORMATIU
JUSTIFICADA
INSTANCIA ACCIONS MANGA SCENS(E;D N
17/24  INFORMATIU PRIVADES ABONAMENT ACTA MPARE'XEN(SA
DE PART REPARACIO VEHICLE ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
R ACTA COMPAREIXENGA
1824 | INFORMATIU INSTANCIA ADMINISTRACIO MANCA PERMIS g
DE PART GENERAL SOJORN | TREBALL ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
R ACTA COMPAREIXENGA
1024 | INFORMATIL INSTANCIA  ADMINISTRACIO MANCA PERMIS ACORD RESOLUCI(‘?
DE PART GENERAL SOJORN | TREBALL
INFORMATIU
ANUL-LACIO SENSE COMPETENCIA
120122 INFORMATIU INSTANCIA ACCIONS TARGETES DE DEBIT ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES COMPTE EMBARGAT ACORD RESOLUCIO
AMB 2 TITULARS INFORMATIU
IMPOSSIBILITAT SENSE COMPETENCIA
2126 INFORMATIU INSTANCIA ACCIONS OBERTURA NEGOCI ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES RETARD OBRES ACORD RESOLUCIO
FAGANA INFORMATIU
INSTANCIA  ADMINISTRACIO DESACO? ACTA COMPAREIXENGA
122/24  INFORMATIU GENERAL UB'CAS' ACORD RESOLUCIO
DE PART CELEBRACIO ROSER INFORMATIU
D'ORDINO

n
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12 |

INSTANGIA RECLAMACIO FOC | ACTA COMPAREIXENGA
123/24  INFORMATIU DE PART FINANCES LLOC PROPIETARI ACORD RESOLUCIO
ABONAT LLOGATER INFORMATIU
INFORMACIO
TRAMITS ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA INCAPACITACIO
124/24  INFORMATIU DISCAPACITATS ACORD RESOLUCIO
DE PART PERSONA AMB
INFORMATIU
ALZHEIMER I/O
DEMENCIA
INSTANCIA PATOLOGIES GREUS ACTA COMPAREIXENGA
125/24  INFORMATIU OE PART TRAMITS SOCIALS ~ MANCA ATENCIO ACORD RESOLUCIO
SANITARIA INFORMATIU
SITUACIO INTERNS
12624 INFORMATIU oFICI INSTITUCIONS CENTRE INFORME
ESCRIT PENITENCIARIES RECOMANACIO
PENITENCIARI
INSTANCIA AGILITACIO icE;Szgs:AlE;izﬁ IAA
127/24 QUEIXA JUSTICIA DILIGENCIES ACORD RESOLUCIg
DE PART PREVIES
INFORMATIU
INSTANGIA INFANTS DESACORD ACORD RESOLUCIO
128/24 QUEIXA ACTUACIO INTITUT FAVORABLE
DE PART JOVENT
MARIA MOLINER A LADMINISTRACIO
N medouna | CTACONPAREIENGA
129/24  INFORMATIU INSTITUCIONAL ACORD RESOLUCIO
DE PART COBRAMENT INFORMATIU
ANDORRA
R NEGACI ACTA COMPAREI
INSTANCIA  ADMINISTRACIO DENEGACIO CTA COMPAREIXENCA
130/24  INFORMATIU REAGRUPAMENT ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
FAMILIAR INFORMATIU
INSTANCIA  ADMINISTRACIO INFORMACIO ACTA COMPAREIXENGA
131/24  INFORMATIU REAGRUPAMENT ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
FAMILIAR INFORMATIU
R ACTA COMPAREIXENGA
132/24  INFORMATIU INSTANCIA CAMBRA DEL MANCA EXECUCIO icocR(; RESOL Clg
DE PART SAIG SENTENCIA SAIG U
INFORMATIU
. MANCA COBRAMENT ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA CAMBRA DEL N
133/24  INFORMATIU MANUTENCIO FILL ACORD RESOLUCIO
DE PART SAIG
SAIG INFORMATIU
INSTANCIA ACCIONS MANCA SCENS(E e
134/24  INFORMATIU PRIVADES ABONAMENT PART AAT:OR(;“:';‘;ZEL'SE:“S;A
DE PART QUITANGA
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA DESAVINENCES
135/24  INFORMATIU JUSTICIA N ACTA COMPAREIXENGA
DE PART VEINALS ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
. DESACORD TRACTE ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO ; N
136/24  INFORMATIU COMU D'ANDORRA ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
LA VELLA INFORMATIU
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INSTANCIA
137/24 QUEIXA

DE PART

INSTANCIA
138/24 INFORMATIU

DE PART
139/40  INFORMATIU INSTANCIA

DE PART

INSTANCIA
140/24 QUEIXA STANC

DE PART

INSTANCIA
141/24 INFORMATIU

DE PART

INSTANCIA
142/24 INFORMATIU

DE PART
143/24  INFORMATIU INSTANCIA

DE PART

INSTANCIA
144/24 QUEIXA

DE PART
145/24  INFORMATIU INSTANCIA

DE PART

INSTANCIA
146/24 INFORMATIU

DE PART

INSTANCIA
147/24  INFORMATIU

DE PART

INSTANCIA
148/24 INFORMATIU

DE PART

INSTANCIA
149/24  INFORMATIU

DE PART

INSTANCIA
150/24  INFORMATIU STANC

DE PART

DISCAPACITATS SITUACIO JOVCE 5
JOVENT TUTELAT FUNDACI
PRIVADA TUTELAR
INSTITUCIONAL FRAU A TRAVES
BANCA ONLINE
DESACORD TERMINI
OBTENIR
CAMBRA DEL
ESCRIPTURA
SAIG
COMPRA PIS
EMBARGAT
DEMANDA COPIA
JUSTICIA EXPEDIENT NO
LLIURAT
ADMINISTRACIO DENEG’;Z'ORETORN
GENERAL DIPOSIT INAF
REAGRUPAMENT
FINANCES DENEGACIO
EXEMPCIO ITP
INFORMACIO
ABONAMENT
ACCIONS
DESPESES
PRIVADES
COMUNES DE LA
PARELLA
AGILITACIO PENSIO
CASS VELLESA CONVENI
FRANGA
ESPECIFICACIO
ADMINISTRACIO DOCUMENTS
GENERAL SOL-LICITATS
TRAMITS
cAss DESACORD ALTA
MEDICA
ADMINISTRACIO 'NFORMACC'C?
GENERAL RENOVACI
PASSAPORT
ADMINISTRACIO TENDALS PARC
GENERAL INFANTIL ESCALDES-
ENGORDANY
cASS MANCA COBERTURA
MEDICA
ACCIONS AMENACES PER PART
PRIVADES DEL PROPIETARI PIS
DE LLOGUER

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
LADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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SENSE COMPETENCIA
128 INFORMATIU INSTANCIA HABITATGE AUGMENT LLOGUER ACTA COMPAREIXENGA
DE PART CANVI FINESTRES ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
DENEGACIO
R RENOVACIO PERMIS
INSTANCIA
152/24 QUEIXA TRAMITS SOCIALS ~ SOJORN | TREBALL EN TRAMIT
DE PART AMBFILLA LA
GAVERNERA
153/24  INFORMATIU JUSTICIA RESOLUCIO RECURS g
DE PART DAPEL-LACIO ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
PROBLEMATICA
INSTANGIA | ADMINISTRACIG ABONAMENT ACORD RESOLUCIO
154/24 QUEIXA iy INDEMNITZACIO PER FAVORABLE
DE PART SENTENCIA XEC A LADMINISTRACIO
NOMINATIU
N coions DESACORD SENSE COMPETENCIA
155/24  INFORMATIU ASSEGURANGA ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES ACORD RESOLUCIO
VIATGE
INFORMATIU
R FILLS MENORS ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO N
156/24  INFORMATIU SENSE PERMIS DE ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
RESIDENCIA INFORMATIU
DESACORD ATENCIO
R PRESTADA A ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA
157/24  INFORMATIU TRAMITS SOCIALS L'HOSPITAL ACORD RESOLUCIO
DE PART POSSIBLE TRACTE INFORMATIU
DISCRIMINATORI
INSTANCIA  ADMINISTRACIO DESA:; - ACTA COMPAREIXENGA
158/24  INFORMATIU GENERAL PRESENCIA ACORD RESOLUCIO
DE PART CONTRABANDISTES INFORMATIU
PAS DE LA CASA
DESACORD SENSE COMPETENCIA
INSTANCI ACClI
15924 INFORMATIU NSTANCIA CCIONS ACTUACIO ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES COMPANYIA ACORD RESOLUCIO
D'ASSEGURANCES INFORMATIU
NSTANGIA INFORMACI® PISOS SENSE COMPETENCIA
160/24  INFORMATIU HABITATGE DE LLOGUER PREU A(;Té\o(;OD“;ZZZEL'SZTgA
DE PART ASSEQUIBLE
INFORMATIU
INSTANCIA  ADMINISTRACIO ::s:;\?;i ACTA COMPAREIXENGA
161/24  INFORMATIU GENERAL o STES ACORD RESOLUCIO
DE PART NTRABANDISTE INFORMATIU
PAS DE LA CASA
DESACORD
INSTANCIA  ADMINISTRACIO E ACTA COMPAREIXENGA
162/24  INFORMATIU GENERAL PRESENCIA ACORD RESOLUCIO
DE PART CONTRABANDISTES INFORMATIU
PAS DE LA CASA
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163/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
164/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
165/24  INFORMATIU
DE PART
INSTA
166/24 QUEIXA NSTANCIA
DE PART
167124 INFORMATIU oFiC
ESCRIT
INSTANCIA
168/24 INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
169/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
170/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
171/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
172/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
173/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
174/24  INFORMATIU
DE PART

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

INSTITUCIONS
PENITENCIARIES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

TRAMITS SOCIALS

ADMINISTRACIO
GENERAL

FINANCES

CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

DESACORD
PRESENCIA
CONTRABANDISTES
PAS DE LA CASA

DESACORD
PRESENCIA
CONTRABANDISTES
PAS DE LA CASA

DESACORD
PRESENCIA
CONTRABANDISTES
PAS DE LA CASA

MANCA
INFORMACIO
NORMATIVA DEL
CENTRE EN ANGLES

INSEGURETAT
CIUTADANA
CONTRABANDISTES
PAS DE LA CASA

INFORMACIO
REAGRUPAMENT
FAMILIAR

DENEGACIO BECA
D'ESTUDIS

SITUACIO MENOR
AL CREI

DENEGACIO
INSCRIPCIO
REGISTRE
ASSOCIACIO
CRIMINOLEGS
D’ANDORRA

MANCA CONTESTA
DEPARTAMENT
TRIBUTS

DESACORD
FUNCIONAMENT
CASS IMPORT
ABONAMENT BAIXA
MALALTIA

DESACORD CANVI
LLEI PROGRAMA
CONTRACTACIO
ADMINISTRACIO

JOVES | MAJORS DE
45 ANYS

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

RECOMANACIO
ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

RESOLT

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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175/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
176/24  INFORMATIU STANC
DE PART
177/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
178/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
179/24 QUEIXA
DE PART
180/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
181/24  INFORMATIU
DE PART
182/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
183/24  INFORMATIU
DE PART
184/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
185/24  INFORMATIU
DE PART
186/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART

MANCA REVISIO

CONAVA ACTA COMPAREIXENGA
TRAMITS SOCIALS ~ HOSPITALITZACIO ACORD RESOLUCIO
PSIQUIATRICA INFORMATIU
FRANGA
SENSE COMPETENCIA
HABITATGE INFORMACIO VENDA ACTA COMPAREIXENGA
PIS DE LLOGUER ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
MANCA ACTA COMPAREIXENGA
JUSTICIA INFORMACIO JUDICI ACORD RESOL |§
ANY 2022 co soLue
INFORMATIU
RETENCIO VEHICLE | SENSE COMPETENCIA
ACCIONS SANCIO PER PART ACTA COMPAREIXENGA
PRIVADES DEL DIRECTOR DE ACORD RESOLUCIO
L'HOTEL INFORMATIU
CASS DENEGACIO VOLANT AC?;\'ID if‘;;UAC'O
DESPLAGAMENT ORABL
LADMINISTRACIO
DENEGACIO SENSE COMPETENCIA
ACCIONS INVITACIONS ACTA COMPAREIXENGA
PRIVADES UNIVERSITAT ACORD RESOLUCIO
NEDADORS INFORMATIU
ACTA COMPAREIXENGA
CASS DENEGACIO PENSIO ACORD RESOLUCIOC
VIDUITAT
INFORMATIU
DESACORD CANVI SENSE COMPETENCIA
ACCIONS CONTRACTE PLAGA ACTA COMPAREIXENGA
PRIVADES D’ESTACIONAMENT ACORD RESOLUCIO
MENSUAL INFORMATIU
DESACORD SENSE COMPETENCIA
ACCIONS ACTUACIO EMPRESA ACTA COMPAREIXENGA
PRIVADES VENDA GRUP ACORD RESOLUCIO
PLANETA INFORMATIU
ADMINISTRACIO DEiIA(;::r\;{:Tﬁ//:\NW ACTA COMPAREIXENGA
GENERAL CONTRACTACIO ACORD RESOLUCIO
! INFORMATIU
SAAS
DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
ADMINISTRACIO RESPOSTA g
GENERAL QUEIXA ACORD RESOLUCI
SAAS INFORMATIU
MANCA SENSE COMPETENCIA
JUSTICIA INFORMACIO ACTA COMPAREIXENGA
EMBARGAMENT | ACORD RESOLUCIO
BLOQUEIG COMPTES INFORMATIU
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CESSIO 2 SALES
INSTANCIA  ADMINISTRACIO ESCOLA ACTA COMPAREIXENGA
187/24  INFORMATIU GENERAL ANDORRANA ACORD RESOLUCIO
DE PART D'ESCOLA INFORMATIU
FRANCESA CANILLO
188/24  INFORMATIU INSTANCIA TRAMITS SOCIALS AGILITACIO AJUDES Aiz\oiooh;zzELlch:Tg ’
DE PART ECONOMIQUES
INFORMATIU
MANCA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO INFORMACIO ACTA COMPAREIXENGA
189/24  INFORMATIU GENERAL RENOVACIO PERMIS ACORD RESOLUCIO
DE PART SOJORN | TREBALL INFORMATIU
COMPTE PROPI
MANCA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO HOMOLOGACIO ACTA COMPAREIXENGA
190/24  INFORMATIU GENERAL CARNET CONDUIR ACORD RESOLUCIO
DE PART ESPANYOL A INFORMATIU
ANDORRA A1
MANCA
INSTANCIA RECONEIXEMENT ACORD RESOLUCIO
191/24 QUEIXA CASS ACCIDENT DE FAVORABLE A
DEPART LADMINISTRACIO
TRABALL
MANCA
RECONEIXEMENT ACTA COMPAREIXENGCA
INSTANCIA TARGETA N
192/24  INFORMATIU DISCAPACITATS ACORD RESOLUCIO
DE PART APARCAMENT
INFORMATIU
PERSONES
MOBILITAT REDUIDA
N MANCA RESPOSTA ACORD RESOLUCI!
INSTANCIA CARESPOS C soLueio
193/24 QUEIXA DE PART FINANCES RECURS EXEMPCIO FAVORABLE
ITP DENEGAT AL DEMANDANT
INSTANCIA ACCIONS DlSCRlMlNAmg ACORD RESOLUCIO
194/24  INFORMATIU PRIVADES CONTRACTACI FAVORABLE
DE PART LABORAL FRANJA AL DEMANDANT
D'EDAT
DESACORD SENSE COMPETENCIA
19524 INFORMATIU INSTANCIA ACCIONS ANUL-LACIO ACTA COMPAREIXENGCA
DE PART PRIVADES CONCERT DAVID ACORD RESOLUCIO
GUETTA INFORMATIU
DESACORD MANCA SENSE COMPETENCIA
19628 | INFORMATIU INSTANCIA ACCIONS ABONAMENT BAIXA ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES COMPANYIA ACORD RESOLUCIO
D'ASSEGURANCES INFORMATIU
MANCA SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA ACCIONS
197724 INFORMATIU ACCESSIBILITAT ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES EDIFICI LLOGATER ACORD RESOLUCIO
CADIRA DE RODES INFORMATIU
INSTANGIA  ADMINISTRAGIG ~ RESPONSABILITATS ACTA COMPAREIXENGA
198/24  INFORMATIU ACCIDENT LABORAL ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL .
comu INFORMATIU
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INSTANCIA
199/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
200/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
201/24  INFORMATIU
DE PART
202/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
203/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
204/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
205/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
206/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
207/24 QUEIXA
DE PART
ANCI
208/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
209/24  INFORMATIU
DE PART
210/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
211/24 QUEIXA
DE PART

DESACORD
ADMINISTRACIO SANCIONS c
GENERAL ANCIONS VEHICLE
ELECTRIC
MANCA TRAMESA
ADMINISTRACIO  DOCUMENTACIO A

GENERAL L'OPOSICIO COMU

DE LA MASSANA

ADMINISTRACIO INFORMACIO

GENERAL INSPECCIO LABORAL
JUsTICIA LENTITUD JUSTICIA
PRESO PREVENTIVA
TRAMITS SOCIALS MANCA ATENCIO
AFERS SOCIALS
REPERCUSIONS
JUSTICIA MANCA
NOTIFICACIO
NUNCIS
ADMINISTRACIO DESACORD
GENERAL ACTUACIO ITV
INFORMACIO
JusTiCIA FUNCIONAMENT
SISTEMA JUDICIAL
INFANTS DENEGACIO CANVI
JOVENT CENTRE ESCOLAR
AGILITACIO
JUSTICIA EXECUCIO
SENTENCIA
DESACORD SANCIO

ADMINISTRACIO

GENERAL GOS NO SENT DE LA

SEVA PROPIETAT

DENEGACIO

ADMINISTRACIO  RENOVACIO PERMIS

GENERAL DE CONDUIR PER
DIABETIS TIPUS |
AGILITACIO
JUSTICIA
SENTENCIA

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

RESOLT A
AMB DUES PARTS

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT
SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
LADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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INSTANCIA MAN(sjir\iS:: ZTURA ACORD RESOLUCIO
212/24 QUEIXA CASS MPA AME'NT FAVORABLE A
DE PART c LADMINISTRACIO
COTITZACIONS
DESACORD
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA ACCIONS ACTUACIO ACTA COMPAREIXENGA
21324 | INFORMATIU PRIVADES COMPANYIA ACORD RESOLUCI(;;
PEPART VEHICLES DE INFORMATIU
LLOGUER
INSTANCIA ACCIONS MANGA RETORN SCENS(E:C(: o
214/24  INFORMATIU IMPORT MATRICULA ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES CEFEL ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
INSTANCIA  ADMINISTRACIO y RESOLUCIg ACTA COMPAREIXENGA
215/24  INFORMATIU GENERAL DASSOSC'SAC' ;6 ACORD RESOLUCIO
DE PART MESOS SILENCI INFORMATIU
ADMINISTRATIU
INSTANCIA ANCORATGES DE ACTA COMPAREIXENGA
216/24  INFORMATIU OF PART URBANISME SUPORT CARRETERA ACORD RESOLUCIO
DETERIORATS INFORMATIU
DEMANDA
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA DENEGACIO ACTA COMPAREIXENGA
217/24  INFORMATIU JUSTICIA RENOVACIO ACORD RESOLUCI(?
DE PART RESISDENCIA INFORMATIU
PASSIVA
A MANCA RESPOSTA ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO N
218/24  INFORMATIU RENOVACIO PERMIS ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
SOJORN | TREBALL INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA AGILITACIO
219/24 QUEIXA JusTiCIA ACTA COMPAREIXENCA
DE PART SENTENCIA ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
A DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO N
220/24  INFORMATIU ACTUACIO FUNCIO ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL ,
PUBLICA INFORMATIU
eoon Ao o ACORD RESOLUCIO
221/24 QUEIXA CASS : FAVORABLE
DE PART REGULARITZADA AL DEMANDANT
CASS
DESACORD
RECOMANACIO
INSTANCIA TALLAMENT SENSE RESPOSTA PER PART
222/24 QUEIXA DISCAPACITATS TELEFONICA DEL MINISTER| D/AFERS
DE PART PERSONA .
SOCIALS | FUNCIO PUBLICA
SORDMUDA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO DE:/:(C:OORDS ACORD RESOLUCIO
223/24 QUEIXA GENERAL FiL IA N FAVORABLE
DE PART GIMNAS AL DEMANDANT
SERRADELLS
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INSTANCIA
224/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
225/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
226/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
227/24 INFORMATIU
DE PART
2282 INFORMATIU oFIC
ESCRIT
INSTANCIA
229/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
230/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
231/24 QUEIXA
DE PART
232/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
233/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
234/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
235/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
236/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
237/24 QUEIXA
DE PART

ADMINISTRACIO
GENERAL

DISCAPACITATS

CASS

TRAMITS SOCIALS

ADMINISTRACIO
GENERAL

TRAMITS SOCIALS

ADMINISTRACIO
GENERAL

CASS

FINANCES

ADMINISTRACIO
GENERAL

TRAMITS SOCIALS

ADMINISTRACIO
GENERAL

CAMBRA DEL
SAIG

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACTA COMPAREIXENGCA
LENTITUD TRAMITS co SOLUCIS
BAIXA NEGOCI ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
DENEGACIO ACORD RESOLUCIO
ENTRADA FAVORABLE A

DISCAPACITAT

MANCA RESPOSTA
PENSIO

LADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO

INVA N FAVORABLE
NVALIDESA NO AL DEMANDANT
CONTRIBUTIVA
REACTIVACIO AJUT A ACTA COMPAREIXENGCA
L'HABITATGE DE ACORD RESOLUCIO
LLOGUER INFORMATIU
BOSSA DE TREBALL
PER A MAJORS D SUGGERIMENT FORMAL
JORS DE 50 RESOLT
ANYS
MANCA RESPOSTA
SOLLIC ACORD RESOLUCIO
sIc->A(L:| 'TL::D ” FAVORABLE A
DESOCUPACI LADMINISTRACIO
INVOLUNTARIA
ACTA COMPAREIXENGA
DESACORD CTACO g’
ACTUACIS [TV ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
MANCA RESPOSTA ACORD RESOLUCIO
SOL-LICITUD PENSIO FAVORABLE

INVALIDESA AL DEMANDANT
INFORMACIO
REGULACIO ACORD RESOLUCIO
CERTIFICATS FAVORABLE A
ACTUALITZACIO DE LADMINISTRACIO
VALORS
DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
RETIRADA PERMIS ACORD RESOLUCIO
RESIDENCIA INFORMATIU
waca T oGS
CANTINA ESCOLAR
INFORMATIU
A
INFORMATIU
SALUT MENTAL
DESACORD ACTA COMPAREIXENOCA
ACTUACIO SAIG ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
MANCA RESPOSTA ACO;?/RESOLUC'O
ESCRIT SAAS ORABLE
AL DEMANDANT
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INSTANGIA esacor
238/24  QUEIXA JUSTICIA PUBLICACIO AUTE oD RESOLUCIg
DE PART DADES PERSONALS
INFORMATIU
TERMINI
INFORMATIU s SENSE RESPOSTA PER PART
2mopa OFICI TRAMITS SOCIALS ~ VALORACIONS DEL MINISTERI DAFERS
CONAVA SOCIALS | FUNCIO PUBLICA
X INFORMACIO CANVI  ACTA COMPAREIXENCA
INSTANCIA ADMINISTRACIO C
240/24  INFORMATIU RESIDENCIA A ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
TRANSFRONTERER INFORMATIU
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA ACCIONS INFORMACIO
2414 | INFORMATIV ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES DUBTES LABORALS ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
INSTANCIA  ADMINISTRACIO o A'\CTUACIO ACORD RESOLUCIO
242/24  QUEIXA ENERAL COMUDELA . FAVORABLE
DE PART MASSANA ACCES AL DEMANDANT
CARRER
sagjps INFORMATIU oFl INSTITUCIONS MANCA cEsoLT
ESCRIT PENITENCIARIES PROFESSORA
CATALA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO  REA DRE Nrffnjscr:? FILL ACORD RESOLUCIO
244024 QUEIXA SENERAL fAL’Y e FAVORABLE A
DE PART S PARES LADMINISTRACIO
SEPARATS
DESACORD
sasjpa INFORMATIU oFicl INFANTS cEsoLT
ESCRIT JOVENT ESCORCOLLS
INTEGRALS CREI
. MANCA ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO N
246/24  INFORMATIU ESCOLARITZACIO ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
FILL 16 ANYS INFORMATIU
. ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA INFORMACIO ESCRIT C
247124 INFORMATIU CASS ACORD RESOLUCIO
DE PART CASS
INFORMATIU
DESACORD SENSE COMPETENCIA
sisps NFORmaTy  INSTANGIA ACCIONS CONTAMINACIO ACTA COMPAREIXENGA
DE PART PRIVADES ACUSTICA ACORD RESOLUCIO
RESTAURANT INFORMATIU
. ACORD RESOLUCIO
wome | quEna INSTANCIA ~ ADMINISTRACIO ~ CONTAMINACIO oRAD
DE PART GENERAL ACUSTICA VEHICLES ORABLE
AL DEMANDANT
INSTANGIA D;ZEZE? ACTA COMPAREIXENGA
250/24  INFORMATIU TRAMITS SOCIALS § SERVELS ACORD RESOLUCIO
DE PART DIFERENTS SERVE! INFORMATIL
SOCIALS
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251/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
252/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
253/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
254/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
255/24  INFORMATIU
DE PART
256/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
257/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
258/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
259/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
260/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
261/24  INFORMATIU
DE PART
26224 INFORMATIU o ANCIA
DE PART

MANCA
SOCIALITZACIO |
INSTITUCIONS
REINSERCIO
PENITENCIARIES
INTERNS SALUT
MENTAL
DENEGACIO
ADMINISTRACIO REAGRUPAMENT
GENERAL FAMILIAR 2N FILL
MENOR
MANCA
CASS ABONAMENT PENSIO
VELLESA ESPANYA
DESACORD IMPORT
CASS REEMBORSAMENT
ACTES MEDICS BCN
INSTITUCIONS TR:;:#;LET:‘;RE
PENITENCIARIES
PORTUGAL
AGILITACIO
JUSTICIA QUERELLA CRIMINAL
EXPARELLA
ACCIONS DESACORD FACTURA
PRIVADES ELECTRICISTA
INFORMACIO
ADMINISTRACIO
GENERAL REAGRUPAMENT
FAMILIAR PARES
DESACORD
PROHIBICIO VISITA
JUSTICIA FILLS MENORS
CENTRE
PENITENCIARI
DENEGACIO
ADMINISTRACIO NACIONALITAT
GENERAL
ANDORRANA
TRAMITS SOCIALS SOL-LICITUD PIS DE
PROTECCIO PUBLICA
REDUCCIO JORNADA
LABORAL
ADMINISTRACIO
PROGRAMA
GENERAL
OCUPACIO SECTOR
PUBLIC

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
LADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENGCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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DESACORD
INSTANCIA | ADMINISTRACIO PRIVATITZACIO ACTA COMPAREIXENGA
263/24  INFORMATIU PLACES ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
ESTACIONAMENT LA INFORMATIU
MASSANA
DIFICULTATS SENSE RESPOSTA PER PART
INFORMATIU
264/24 ESCRIT OFICI DISCAPACITATS ESTACIONAMENTS DEL MINISTERI D'AFERS
ZONES RESERVADES ~ SOCIALS | FUNCIO PUBLICA
DESACORD ACORD RESOLUCIO
INSTAN
265124 QUEIXA STANCIA  ADMINISTRACIO ACTUAClIO APDA FAVORABLE A
DE PART GENERAL DENUNCIA L'ADMINISTRACIO
HISTORIALS CLINICS EN SEGUIMENT
R ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA DENEGACIO AJUDES CTA CO EIXENG
266/24  INFORMATIU TRAMITS SOCIALS ACORD RESOLUCIO
DE PART ECONOMIQUES
INFORMATIU
INFORMACIO
INSTANCIA ~ ADMINISTRACIO OVACIO is ACTA COMPAREIXENGA
267/24  INFORMATIU GENERAL REN VEA 10 PERM ACORD RESOLUCIO
DE PART RESIDENCIA SENSE -
TREBALL
DESACORD
INSTANCIA ADMINISTRACIO ACTUACIO SERVEI ACTA COMPAREIXENGA
268/24  INFORMATIU GENERAL 6 ACORD RESOLUCIO
DE PART DE CIRCULACI INFORMATIU
ANDORRA LA VELLA
A MANCA RESPOSTA
INSTANCIA  ADMINISTRACIO
269/24 QUEIXA UNITAT CONSUM EN TRAMIT
DE PART GENERAL
GOVERN
ACTUACIO BATLLIA
INFORMATIU
270/24 OFICI JUSTICIA LLEI 20/2022 DEL RESOLT
ESCRIT
SAIG
INFORMACIO
SENSE COMPETENCIA
INSTANCIA ACCIONS PAGAMENTS | ACTA COMPAREIXENGA
Znj24 | INFORMATIU PRIVADES DESPESES ACORD RESOLUCI(‘();
DE PART BANCARIES RETORN INFORMATIU
REBUTS
SENSE COMPETENCIA
INSTA
27224 INFORMATIU STANCIA HABITATGE INFORMACIO LLEI ACTA COMPAREIXENGA
DE PART MESURES URGENTS ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
A EMBARGAMENTS ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA ADMINISTRACIO N
273/24  INFORMATIU SAIG AUTES ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
PRESCRITS INFORMATIU
PERDUA
INSTANCIA DOCUMENTACIO ACORD RESOLUCIO
274/24 QUEIXA CASS FAVORABLE
DE PART SOLLICITUD AL DEMANDANT
DESPLAGAMENT
A ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA DISCRIMINACIO PER N
275/24  INFORMATIU TRAMITS SOCIALS ACORD RESOLUCIO
DE PART RAO D'EDAT
INFORMATIU
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276/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
277/24  INFORMATIU INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
278/24 INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
279/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
280/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
281/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
282/24  INFORMATIU
DE PART
283/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
284/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
285/24 QUEIXA
DE PART
INSTANCIA
286/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
287/24 QUEIXA
DE PART
288/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

TRAMITS SOCIALS

INSTITUCIONAL

CASS

TRAMITS SOCIALS

CAMBRA DEL
SAIG

CASS

TRAMITS SOCIALS

CASS

HABITATGE

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

INFORMACIO FILL

DESACORD SENSE COMPETENCIA
SENTENCIA DONA ACTA COMPAREIXENGA
VIOLENCIA DE ACORD RESOLUCIO
GENERE INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
DESAVINENCES ACTA COMPAREIXENGA
FAMILIARS ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
MANCA ACTA COMPAREIXENCA
ASSISTENCIA ACORD RESOLUCIO
SOCIAL INFORMATIU
MANCA RESPOSTA ACORD RESOLUCIO
COL-LEGI FAVORABLE
D'’ADVOCATS A LADMINISTRACIO
ERROR INFORMACIO ACTA COMPAREIXENGCA
APORTADA PER LA ACORD RESOLUCIO
CASS INFORMATIU
AJUDES BASIQUES Aizoi?:::;?ﬁz?g"
INSUFICIENTS
INFORMATIU
DESAGORD ACT;\OCOMP/:;EIX(E:N(;;A
BLOQUEIG COMPTE ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
A ?ESAA(I:(?R[; ACORD RESOLUCIO
CTUAC ..EC SS FAVORABLE A
CONSEQUENCIES LADMINISTRACIO
SALUT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A

TUTELAT AL JOVIAL
LADMINISTRACIO
DESACORD CARREC
o ci6 ACORD RESOLUCIO
ETZAO' FAVORABLE A
EMPRESA DONADA LADMINISTRACIO
DE BAIXA
SENSE COMPETENCIA
ESQUERDES EDIFICI ACTA COMPAREIXENGA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
MANCA SENSE COMPETENCIA
INFORMACIO CURS ACZ\OCOMP’;ZE'XZN(SA
DENUNCIA POLICIA ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
I:E:CLC;:AE ACORD RESOLUCIO
OVAC FAVORABLE A
PASSAPORT LADMINISTRACIO
NICARAGUA
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ENSE COMPETENCIA
INSTANCIA DENEGACIO PIS DE ;CTASCC():I\(:PAREIXEﬁ A
289/24  INFORMATIU HABITATGE LLOGUER g
DE PART ASSEQUIBLE ACORD RESOLUCI
INFORMATIU
290/24  INFORMATIU HABITATGE PIS DE LLOGUER ACORD RESOLUG g
DE PART ASSEQUIBLE Luct
INFORMATIU
INSTANCIA DESACORD TERMINI ACORD RESOLUCIO
291/24  INFORMATIU DE PART CASS DEVOLUCIO FULLS FAVORABLE
GROCS AL DEMANDANT
DESACORD ACTA COMPAREIXENGA
202/24  INFORMATIU INSTANCIA FINANCES ABONAMENT TAXA ACORD RESOLUCIO
DE PART VEHICLE FAVORABLE A
DESBALLESTAT LADMINISTRACIO
. REGULARITZACIO ACTA COMPAREIXENGCA
INSTANCIA ADMINISTRACIO N
293/24  INFORMATIU PLACES ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
ESTACIONAMENT INFORMATIU
. ORDRE EXPULSIO ACTA COMPAREIXENGA
INSTANCIA ADMINISTRACIO C
294/24  INFORMATIU FALSIFICACIO ACORD RESOLUCIO
DE PART GENERAL
DOCUMENTS INFORMATIU
A ACTA COMPAREIXENCA
20624 | INFORMATIU INSTANCIA ADMINISTRACIO  DESACORD SANCIO ACORD RESOLUCIg
DE PART GENERAL ESTACIONAMENT
INFORMATIU
296/24  INFORMATIU INSTANCIA CASS MANCA VOLANT Ai?oizﬁﬁﬂg ’
DESPLAGAMENT
DE PART ¢ INFORMATIU
DENEGACIO
INSTANGIA INSTITUCIONS INTERPOSICIO ACORD RESOLUCIO
297/24 QUEIXA PENITENCIARIES DENUNCIA CONTRA FAVORABLE
DE PART UN AGENT AL DEMANDANT
PENITENCIARI
INSTANCIA iES(‘)ACA?wRDNT: M"\;I ACORD RESOLUCIO
298/24 QUEIXA CASS BONAME U"g FAVORABLE
DE PART GROCS I'ATENCI AL DEMANDANT
AL PUBLIC
SENSE COMPETENCIA
209/24  INFORMATIU INSTANCIA JUSTICIA DESACORD ACTA COMPAREIXENGCA
DE PART DESNONAMENT ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
300/24 INFORMATIU HABITATGE JUSTIFICACIO ACORD RESOLUG g
DE PART DESPESES !
INFORMATIU
INSTANCIA RECLAMACIO TAXA ACTA COMPAREIXENGCA
301/24  INFORMATIU DE PART FINANCES TINENGA VEHICLE ACORD RESOLUCIO
DESBALLESTAT INFORMATIU
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INSTANCIA
302/24 QUEIXA
DE PART
303/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
304/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
305/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
306/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
307/24 QUEIXA
DE PART
308/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
309/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
310/24 QUEIXA
DE PART
anpa INFORMATIU oFICI
ESCRIT
312/24 QUEIXA INSTANCIA
DE PART
INSTANCIA
313/24  INFORMATIU
DE PART
INSTANCIA
314/24 INFORMATIU
DE PART

CAMBRA DEL SITUACIO ACTUAL
SAIG CREDITORS FALLIDA
DESACORD
ADMINISTRACIO AFLUENCIA
GENERAL VIATGERS L4

TEMPORADA HIVERN

DESACORD MANCA
ADMINISTRACIO ATENCIO
GENERAL CONDUCTOR L4
IDIOMA EN CATALA
TRAMITS
INSTITUCIONAL  INCAPACITACIO PER
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Expedients destacats 2024

En aquest punt recollim part dels expedi-
ents més representatius de la feina feta du-
rant I'any 2024. No és un recull ni exhaustiu
ni cronologic. Lobjectiu d’aquest recull és
donar una visi6 més amplia de la tasca del
Raonador en aquest periode.

Infanciai joventut

1.- Amb data 22 de marg de 2024, es va efec-
tuar una visita al Centre Residencial d’Edu-
cacio Intensiva, en endavant CREIl, que va
ser molt profitosa per coneixer de primera
ma els recursos de que disposen per al seu
funcionament.

‘Una de les competéncies que el Raonador
del Ciutada té encomanades és la de vet-
llar perqué l'actuacio de les administraci-
ons publiques, en general i en sentit ampli,
s'adequi als principis fonamentals de defen-
sa i proteccio dels drets i les llibertats dels
menors, dacord amb la Convencié sobre
els drets de l'infant, adoptada per 'Assem-
blea General de les Nacions Unides el 20 de
novembre de 1989, i els principis constitu-
cionals.

En aquest sentit, durant la visita al CREI es
van comprovar diferents mancances i/o de-
ficiencies de les instal-lacions i de funcio-
nament que podrien comprometre la inte-
gritat fisica dels menors residents al centre.
Les mancances i/o deficiencies constata-
des eren les seglients:

— La preparacié de la medicacio que pre-
nien els residents del CREI no estava trac-
tada per un facultatiu degudament habilitat
per fer-ho. Segons ens manifestava la direc-
tora del centre, la medicacid la preparaven
els educadors socials del torn de nit.

— El subministrament de la medicacio no el
feia una persona degudament autoritzada.

— Els medicaments psiquiatrics no esta-
ven emmagatzemats en un armari amb les
mesures de seguretat minimes exigibles a
un centre com el CREI El dia de la visita,
els medicaments romanien guardats en un
armari usual del mobiliari d'oficina amb la
clau posada al pany. Es cert que l'estanca
anomenada “infermeria” estava tancada als
usuaris, malgrat que els residents hi tenien
accés quan hi eren atesos.

— Dos suports de projeccié al sostre de
l'aula taller i de l'aula eren molt perillosos
per la seva habitual utilitzacio per a dur a
terme accions d’autolisi en centres com el
CREIl.— La mancanga d'un protocol d‘actua-
cions davant d'assetjaments entre residents
i entre professionals i residents era notoria.
Segons les constatacions observades i te-
nint-les en compte, el Raonador del Ciuta-
da, en l'exercici de les facultats que li con-
feria la llei per la qual es regeix, va formular
les seglients

RECOMANACIONS:

— Que els medicaments diaris els prepari
una persona amb la titulacié adequada per
fer-ho. En aquest cas, cal que tingui el titol
d’infermeria.

— Que una persona amb la titulacié escaient
d’acord amb la normativa sanitaria sigui l'en-
carregada del subministrament de la medi-
cacio.

— Que els medicaments estiguin emma-
gatzemats en un lloc tancat, en especial
els medicaments psiquiatrics, per als quals
recomanem que estiguin guardats en un ar-
mari reforgat i sense la clau posada i encara
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menys a l'abast de tots els usuaris del centre.

— Que retirin els suports del sostre de tots
els indrets on els residents tinguin accés.

— Que els professionals del CREI, quan fa-
cin classe o activitats i estiguin sols, portin
un botd “antipanic” a fi d'avisar de qualsevol
incident amb la maxima celeritat.

— Que es confeccionin en el menor termi-
ni possible els protocols d'actuacié davant
d'assetjaments entre residents i entre pro-
fessionals i residents.

Es va rebre la resposta a les recomanacions
efectuades i se’'ns informava que, en relacio
amb les recomanacions 1i 2, d’acord amb
els nostres suggeriments, els técnics del Mi-
nisteri d’Afers Socials i Funcié Publica i del
Ministeri de Salut revisarien conjuntament
el circuit actual d’administracié de la me-
dicacié per tal que s'assegurés la correcta
preparacio i administracio dels farmacs aixi
com un bon control dels efectes d’aquests
farmacs en els joves.

Quant a la recomanacio 3, I'armari destinat
a emmagatzemar la medicacio es trobava
situat dins de la infermeria, estangca amb ac-
cés restringit i amb lector de seguretat. Tot
i que les persones usuaries només podien
accedir i romandre a I'estanca acompanya-
des d'un professional autoritzat del centre,
prenien en consideracio la nostra recoma-
nacié en relacio amb el fet que I'armari no
tingués les claus posades al pany, i aixi ho
havien comunicat a la direccié del centre.

Amb referéncia a la recomanacié 4, remar-
caven que els educadors acompanyaven els
joves en tot moment quan eren als espais
comuns del centre i que, a més, aquests
espais disposaven de cameres controlades
per un agent de seguretat. Els suports de
projeccio als quals féiem al-lusié es troba-
ven en aquests espais controlats i eren de

dificil accés, ja que estaven situats al sostre,
a una altura considerable. Tot i aixi, van tra-
metre la nostra inquietud a la direccié del
centre perqué tingués una especial cura
que els joves no poguessin utilitzar els re-
ferits suports per dur a terme accions d‘au-
tolisi.

Pel que feia a la recomanacio 5, tots els pro-
fessionals del centre portaven una emisso-
ra que disposava d'un botd “antipanic” a fi
d'avisar de qualsevol incident amb la maxi-
ma celeritat.

Quant a la recomanacid 6, quan es va visi-
tar el centre, s'estava redactant el protocol
d’actuacions davant d‘assetjaments entre
residents i entre professionals i residents
al qual féiem referéncia. Aquest protocol,
anomenat Protocol d’agressions_010624.v1,
del qual hem sol-licitat copia, es va acabar
de redactar el mes de juny.

2.- Amb data 10 d'abril de 2024, es va ini-
ciar un expedient d'ofici en el marc de les
competéncies atribuides per la Llei del Ra-
onador del Ciutada i les seves funcions de
vetllar perqué I'actuacié de les administra-
cions publiques, en general i en sentit am-
pli, s'adequi als principis fonamentals de
defensa i proteccid dels drets i les llibertats
dels menors, d’acord amb la Convencid so-
bre els drets de l'infant, adoptada per I'As-
semblea General de les Nacions Unides el
20 de novembre de 1989, i amb els principis
constitucionals.

En aquest sentit, es va sol-licitar al Ministeri
d’Afers Socials i Funcio Publica que ens tra-
metessin la seglient informacio:

— El nombre total de menors desemparats,
actualment, en virtut d'una resolucio judicial.

— L'edat dels menors actualment desempa-
rats en virtut d’una resolucio judicial.
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— L'edat dels menors al moment del desem-
parament amb resolucio judicial.

— El nombre total de menors en acolliment
familiar temporal per una persona o una fa-
milia.

— El nombre total de menors en acolliment
familiar permanent per una persona o una
familia.

— El nombre total de menors en acolliment
familiar especialitzat.

— El nombre total de menors en acolliment

Es va rebre la contesta i el Raonador del
Ciutada va efectuar diverses visites al CRAE
i al CRElI amb un avis previ d’'una hora d‘an-
telacid en el cas del CREIl i sense avis en el
cas del CRAE.

Una volta analitzades les dades facilitades
pel Ministeri, aixi com la informacid obtin-
guda per altres fonts, es van extreure les
seglients dades:

Com es pot veure al quadre seguent, el
gruix dels menors en situacié de desem-
parament es trobaven institucionalitzats al
CRAE, al CREI, en habitatges tutelats o en

residencial. centres terapeéutics.
Acolliment familiar Institucions Total
Abril/24 22 40 62
Novembre/24 19 43 62

També podiem observar que hi havia sis menors al CRAE que hi van ingressar amb menys
de 7 anys i que, en rebre la resposta del Ministeri, encara continuaven la seva instituciona-
litzacio. En aquest sentit, celebravem contingudament que I'acolliment familiar fos priorita-
ri, sobretot en els primers anys de vida, com ho reflectien les dades del quadre segiient:

Acolliment familiar | Institucions Total
— 7 anys Abril/24 14 6 20
+ 7 anys Nom/24 13 6 19
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Ara bé, una altra dada a assenyalar eren
els anys que portaven institucionalitzats.
Malgrat la curta edat que tenien quan van
entrar al CRAE, hi havia nens i nenes que
hi havien viscut més del doble de la seva
vida.!” Per exemple, podiem observar com
dos menors ingressats amb 1 i 4 anys de
vida al CRAE, avui tenien 912 anys, respec-
tivament, i encara hi vivien.

Edat actual
9
12
10

Edat ingrés
1

OO WP

En vista daquestes dades, observavem
amb preocupacio el gran nombre de me-
nors que es trobaven en situacié de desem-
parament. A manca d’un estudi més apro-
fundit, segur que les causes eren diverses.
“Aquesta situacio s’hauria d’abordar des de
diverses perspectives.

En aquest sentit, insistiem que, sense un
estudi més aprofundit, caldria invertir més
recursos humans i economics per tal que
els menors romanguessin amb les seves
families. La separacio institucional dels me-
nors dels seus progenitors hauria de ser la
darrera de les opcions. Probablement, amb
un treball intensiu amb les families per part
dels professionals del camp social aixi com
amb un augment de les partides economi-
ques per cobrir les mancances parentals,

la situacio milloraria considerablement. En
termes economicistes, ajudar les families
en aquestes fases inicials sempre seria més
economic que la institucionalitzacié dels
fills i, per descomptat, més beneficids per
al comportament psicoemocional dels me-
nors. Llevat que hi hagués maltractaments,
agressions, etc.

En sentit contrari, també observavem amb
preocupacio el llarg periode de temps que
transcorria entre la situacié de desempara-
ment i el retorn dels menors amb les seves
families. Probablement hi havia menors que
mai no podrien tornar amb les seves fami-
lies, perd, en el cas que ho poguessin fer,
aquest treball amb els progenitors s’hauria
de prioritzar a fi que el menor estigués el
minim temps possible fora del nucli familiar.

Una volta ‘produida la situacié de desem-
parament, i d’acord amb larticle 95.2 de
la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada
dels drets dels infants i els adolescents, les
mesures d’acolliment familiar tenien pre-
feréncia davant de qualsevol altra com ara
I'acolliment residencial, és a dir, la instituci-
onalitzacio dels nens i nenes.

Amb l'analisi de les dades i la informacio
obtinguda, observavem com hi havia, enca-
ra avui, el doble de nens i nenes instituci-
onalitzats que amb acolliment familiar. Era
cert, i aixi ens constava, que des del Minis-
teri sempre es cercava primerament l'aco-
lliment familiar; ara bé, trobavem a faltar
el desenvolupament reglamentari, l'explo-
tacid i la utilitzacid de l'acolliment familiar
especialitzat (article 99 de la Llei 14/2019,
del 15 de febrer, qualificada dels drets dels
infants i els adolescents). En aquell mo-
ment, malgrat que la mencionada llei ho
contemplava, no hi havia cap familia acolli-
da a aquesta modalitat, ni tampoc existia la
seva regulacié reglamentaria.
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També observavem amb preocupacio que
la norma que regulava reglamentariament
I'acolliment familiar era de I'any 1991 (Regla-
ment del Servei d’Acolliment Familiar, del
4-4-91). Era cert que I'any 2023 s’havien ac-
tualitzat els imports, perd no s’havia aprofi-
tat per fer-ho d’acord amb els valors i prin-
cipis constitucionals i amb la Llei 14/2019,
del 15 de febrer, qualificada dels drets dels
infants i els adolescents.

Tanmateix, i d'acord amb la informacid ex-
posada a la pagina web del Ministeri, des
del 2021 no s’havia efectuat cap campanya
de captacid de noves families acollidores.

En conseqliéncia, i tenint en compte
aquests antecedents, el Raonador del Ciu-
tada, en I'exercici de les facultats que li con-
fereixen els articles 3119 de la Llei 16/2024,
del 7 de novembre, del Raonador del Ciuta-
da, va resoldre formular les seglents.

RECOMANACIONS:

— Que el Ministeri d’Afers Socials augmenti
els recursos humans i economics destinats
a les families a fi d'evitar les situacions de
desemparament infantil.

— Que el Ministeri d’Afers Socials agilitzi
tant com sigui possible el retorn amb les
seves families, sempre en les millors condi-
cions possibles, dels menors en situacio de
desemparament.

— Que el Ministeri d’Afers Socials desenvolu-
pi reglamentariament la Llei 14/2019, del 15
de febrer, qualificada dels drets dels infants
i els adolescents, concretament l'article 99,
relatiu a l'acolliment familiar especialitzat,
aixi com una actualitzacio de la normativa
en aquesta matéria.

— Que el Ministeri d’Afers Socials desenvolupi
de manera sostinguda i perllongada campa-
nyes per tal de captar noves families d‘acollida.

— Que el Ministeri d’Afers Socials faci tot el
possible per tal que els menors de 7 anys no
acabin en situacio de desemparament i, en
el cas que aixd succeeixi, aquests menors
no acabin institucionalitzats.

3.- Amb data 20 de setembre de 2024, es
va iniciar un expedient arran de dos quei-
xes presentades amb referéncia a les actu-
acions del personal del Centre Residencial
d’Educacié Intensiva, CREI, quant als escor-
colls integrals que s'efectuaven i la utilitza-
ci6 de la forca fisica sobre els interns.

Es va trametre un escrit al Ministeri d’Afers
Socials i Funcio Publica en el qual sol-licita-
vem que se'ns informés concretament de:

— El procediment i el protocol d’actuacié
dels escorcolls integrals.

— El protocol d‘actuacié en contencions i
I's de la forca per part dels agents de se-
guretat del centre.

— El tipus de formacié general i especifica
dels agents de seguretat que treballen al
centre.

Es va rebre l'escrit de contesta, en el qual
se’'ns informava del seglent:

Quant al procediment i el protocol d’actu-
aci6 dels escorcolls integrals, ens adjunta-
ven el protocol referent als escorcolls per-
sonals i materials.

Quant al protocol d’actuacié en contenci-
ons i I'Us de la forca per part dels agents
de seguretat del centre, ens adjuntaven el
protocol de contencions en qué s'explica-
ven els procediments per dur a terme els
diferents tipus de contencions (verbals,
ambientals, farmacologiques i fisiques). La
contencié fisica era el darrer recurs que
s‘aplicava, sempre que haguessin fracassat
totes les altres contencions com a mitjans
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per a reduir una situacié de risc, entre les
quals, I'abordatge verbal, la contencié am-
biental ila farmacologica, si aixi ho prescri-
via el psiquiatre de referéncia i es tenia l'au-
toritzacié dels progenitors si tenien la tutela
del menor. Totes aquestes mesures estaven
descrites en el protocol.

L'objectiu d’'una intervencio fisica era mante-
nir més o menys immobilitzat el jove mentre
persistis una situacio de risc o perill per a:

— La seva propia integritat i seguretat.

— La seguretat i integritat d'altres infants i
adolescents.

— La seguretat i integritat dels professio-
nals del centre o d‘altres persones.

— La integritat dels béns fisics i mobiliaris
del centre.

Quant al tipus de formacié general i espe-
cifica dels agents de seguretat que treba-
llaven al centre, ens adjuntaven el dossier
de I'empresa de seguretat on constaven els
cursos que impartien als agents i les acredi-
tacions dels professors/formadors, aixi com
els continguts que s’havien impartit en les
diferents formacions.

La formacié general que duia a terme l'em-
presa es dividia en quatre moduls:

Modul 1: Juridic.

Modul 2: Competéncies professionals.
Modul 3: Competéncies socials.

Modul 4: Practiques i técniques de seguretat.
Quant a la formacio especifica que s’havia
dut a terme es resumia en un curs de deu

hores de reduccio utilitzant la forga indis-
pensable.

Per la seva banda, el CREI també havia fet
una formacié especifica de disset hores
tant per als professionals del centre com
per als agents de seguretat quant a inter-
vencio amb joves en estat d’agitacio.

Durant I'enquesta es va comprovar i analit-
zar in situ el llibre de registre d’incidents del
CREIl respecte a aquests dos incidents. Tan-
mateix, es van mantenir diverses entrevis-
tes amb interns i internes de totes les edats,
que van ser satisfactories per al CREI.

Atés que el cas s’havia judicialitzat, i d’acord
amb la Llei del Raonador del Ciutada, no es
va fer cap altra actuacio especifica.
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Discapacitat

1.- Segons les noticies aparegudes a la
premsa amb data 4 d‘abril de 2024, un jove
de 25 anys havia denunciat a través de la
web de TRANA, l'associacio per al tracta-
ment i rehabilitacié de les afeccions neuro-
motrius a Andorra, un episodi de discrimi-
nacio contra un grup d‘amics afectats per
I'esclerosi multiple.

Segons relatava, es trobaven en un bar de
la capital quan dos dels seus companys van
necessitar utilitzar el bany adaptat. Quan
hi van anar, es van trobar la porta tancada
i quan van demanar la clau al personal van
ser informats que la tenia el cap i que no
es trobaria a l'establiment fins dimarts. El
personal es va desentendre del problema i
van haver de recorrer a utilitzar el bany no
adaptat ajudats per tot el grup.

En conseqliencia, constatant que els fets
van succeir en un recinte que era una con-
cessid comunal, vam sol-licitar al Comu
d’Andorra la Vella que ens fes arribar la seva
opinid sobre la questid i, concretament,
que ens fes saber els tramits o les gestions
que emprendria davant d'aquests fets.

Es va rebre la contesta: se’ns comunicava
que, en tenir coneixement d’aquests fets,
el Comu va contactar amb el titular de la
concessio de l'establiment per recordar-li la
seva responsabilitat i, conseglientment, la
de tot el personal que treballava al bar pel
que feia a I'obertura dels lavabos publics.

Seguidament, van fer dues copies de la clau
dels lavabos amb la finalitat de poder-ne
disposar, d'una manera agil, en cas que fos
necessari. D’altra banda, s’havia previst que
els treballadors comunals supervisessin
que s'obrien els lavabos. Per acabar, la con-
sellera de Social va respondre per correu
electronic el 4 d’abril a la demanda de l'as-
sociacio TRANA, i va contactar directament

amb el Raonador per aclarir els fets.

2.- Amb data 28 d'agost de 2024, una ciu-
tadana ens exposa la qliestié que l'afectava
i que es concretava en el fet que, sent una
persona amb un grau de menyscabament
del 64% diagnosticat per la CONAVA (Co-
missid Nacional de Valoracid), en ser una
persona sordmuda que vivia sola, es troba-
va amb la problematica que, per diversos
motius economics, no podia abonar les fac-
tures de les despeses de consum telefonic
al moment que li eren domiciliades. Es quei-
xava del fet que Andorra Telecom li tallava
la linia i, el més important per a ella, I'accés
adades, i la deixava completament incomu-
nicada per a qualsevol contacte urgent que
pogués necessitar.

Es va admetre a tramit la queixa i es van for-
mular algunes recomanacions al Ministeri
d’Afers Socials i Funcié Publica i a Andorra
Telecom.

RECOMANACIONS:

— Que Andorra Telecom prengui en consi-
deracio la possibilitat de no efectuar talls
telefonics del servei de dades a les perso-
nes sordmudes que demostrin la seva dis-
capacitat, ja que les deixa completament
desemparades en no poder comunicar-se
amb qualsevol servei d’urgéencia que puguin
necessitar.

— Que Andorra Telecom prengui en consi-
deracio la possibilitat d'augmentar la quan-
titat de dades amb una tarifa reduida o bé
subvencionada pel Ministeri d’Afers Socials
a les persones sordmudes que acreditin
aquesta discapacitat en ser |'Unica via que
tenen de comunicacio.

Es va rebre la contesta de la parapublica,
en el contingut de la qual se’ns comunicava
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que havien analitzat amb especial atencio
la recomanacio, atenent als dispositius que
des de l'any 2020 Andorra Telecom tenia
implementats en col-laboracié amb el Mi-
nisteri d’Afers Socials per a facilitar I'accés
als serveis a persones en situacié de vulne-
rabilitat. També se’'ns deia que l'apartat seté
del conveni actualment vigent regulava la
proteccio de la persona usuaria, de manera
que:

Andorra Telecom no pot suspendre per
manca de pagament la prestacié dels ser-
veis de telecomunicacions de les persones
usuaries que s’hagin acollit als descomptes
socials sobre els preus vigents de les tele-
comunicacions. El departament responsa-
ble dels afers socials garanteix el pagament
de les factures presentades a cobrament
que hagin resultat impagades. Aquesta ga-
rantia només abasta els preus i serveis reco-
lits a I'annex 2.

El departament responsable dels afers so-
cials no garanteix el pagament dels exces-
sos de consum que efectuin les persones
usuaries i que superin els preus establerts
a l'annex 2, tret que hi hagi causa justifica-
da a criteri d'aquest departament. Andorra
Telecom pot suspendre, exclusivament, per
manca de pagament de l'excés de consum,
la prestacio dels serveis de telecomunicaci-
ons de les persones usuaries, tot i que s’ha-
gin acollit als descomptes socials sobre els
preus vigents de les telecomunicacions.

En relacido amb les recomanacions efectua-
des, i amb l'objectiu de donar una resposta
adequadament coordinada amb el Ministeri
competent en la matéria, tenien a bé indi-
car que:

— Respecte a la primera recomanacio, ma-
nifestaven que semplacaven a tractar la
questio amb el Ministeri d’Afers Socials en
el marc del conveni de col-laboracié per tal
de valorar les circumstancies del cas que

indicavem i la revisid, si fos necessari, dels
protocols i criteris especials a considerar,
aixi com rectificar qualsevol mancanca que
el protocol i la coordinacié actuals sobre
I'aplicacié dels descomptes socials pogués
tenir.

— Respecte a la segona recomanacio, ens
comunicaven que era d’interés assenyalar
que, d’acord amb el conveni vigent, actu-
alment s'oferia un descompte del 15% sobre
els serveis basics d’accés a internet, telefo-
nia fixa i mobil prestats per Andorra Tele-
com. Aquest descompte complementava la
prestacié economica que el Ministeri ator-
gava d‘acord amb la normativa vigent.

Pel que fa al Ministeri d’Afers Socials i Funcié
Publica, tot i haver efectuat els respectius
recordatoris, no se n’ha obtingut resposta.

3. Amb data 16 de setembre de 2024, es va
iniciar un expedient en relacié amb les reso-
lucions del Ministeri d’Afers Socials vers les
persones que sol-licitaven la valoracié de la
seva condici6 de discapacitat.

En aquest sentit, des de la institucio es va
observar que els terminis des que el ciuta-
da presenta la sol-licitud a la CONAVA a fi
d’efectuar el corresponent informe i la reso-
lucio eren excessivament llargs.

En conseqliéncia, es va sol-licitar al Ministeri
d’Afers Socials i Funcié Publica que se'ns in-
formés de la seva opinié amb referéncia a
la qliestio exposada, i concretament sobre:

— El temps maxim en qué la CONAVA valo-
rava el grau de menyscabament d'un ciuta-
da des que presentava la sol-licitud fins que
s'emetia la resolucio.

— El temps maxim en qué la CONAVA valo-
rava i resolia una actualitzacié del grau de
menyscabament.
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— Si la CONAVA disposava d’algun circuit
prioritari per a infants i joves.

En aquest sentit, tot i haver efectuat els cor-
responents escrits recordatoris reclamant
la contesta, el dia de la finalitzacio d’aquest
informe no n’haviem rebut cap resposta.

4.- Amb data 11 d'octubre de 2024, es va
iniciar un expedient d'ofici amb referéncia
a les zones d'estacionament destinades a
les persones amb mobilitat reduida després
que diversos ciutadans ens manifestessin
que en algunes ocasions els agents de cir-
culacié desconeixien les distincions dels
permisos i qui realment podia estacionar-hi
i qui no.

En conseqliéncia, es va trametre un escrit
al Ministeri d’Afers Socials i Funcid Publica
sol-licitant la seva opinidé sobre la present
questio, i concretament sobre els punts se-
guents:

— Els tipus de targetes d‘aparcament per
mobilitat reduida que existeixen.

— Quins controls s'efectuen de les targetes
emeses.

— Si es duen a terme controls periodics a fi
de saber si els familiars dels titulars difunts
han retornat la targeta.

— Qualsevol altra informacié relacionada
amb aquest tema i que cregui oportu es-
mentar.

En aquest sentit, tot i haver efectuat els cor-
responents escrits recordatoris reclamant
la contesta, el dia de la finalitzacio d’aquest
informe no n’haviem rebut cap resposta.

5.- Amb data 7 de mar¢ de 2024, es va obrir
un expedient d'ofici per valorar i fer segui-
ment de la Convencio de les persones amb
discapacitat amb referéncia a l'educacio

dels infants amb discapacitat. En tramit.

6.- Amb data 20 de desembre de 2024, una
ciutadana presentava un escrit de queixa
en el qual manifestava la greu situacio del
seu germa, intern al centre penitenciari
de la Comella i que va ser jutjat per la via
rapida sense tenir en compte els seus an-
tecedents neuroldogics com ara l'autisme i
els problemes psiquiatrics que patia i dels
qualsestava en tractament. La queixa es va
traslladar al Consell Superior de la Justicia.

Arran d’aquesta queixa, es va obrir un expe-
dient d'ofici i ens vam desplacar al centre
penitenciari per visitar I'intern.

Amb data 10 d'octubre de 2013, el Consell
General, d’acord amb la Constitucid, va
aprovar el Conveni relatiu als drets de les
persones discapacitades i del Protocol op-
cional al Conveni relatiu als drets de les per-
sones discapacitades, signats a Nova York
el 13 de desembre de 2006.

D’acord amb larticle 13 del referit Conveni,
els estats part han d’assegurar que les per-
sones amb discapacitat tinguin accés a la
justicia en igualtat de condicions amb les
altres, fins i tot realitzant ajustos de proce-
diments si sbn menester.

El mateix article, tanmateix, prescriu que a
fi d’‘assegurar que les persones amb disca-
pacitat tinguin accés efectiu a la justicia en
igualtat de condicions, els estats part han
de promocionar la capacitaciéo adequada
dels qui treballen a 'Administracié de Jus-
ticia. Vegeu:

Article 13
Accés a la justicia
1. Els estats part han d‘assegurar que les

persones amb discapacitat tinguin accés
a la justicia en igualtat de condicions amb
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les altres, fins i tot mitjancant ajustos de
procediment i adequats a l'edat, per facili-
tar I'acompliment de les funcions efectives
d’aquestes persones com a participants
directes i indirectes, inclosa la declaracié
com a testimonis, en tots els procediments
judicials, amb inclusio de l'etapa d’investi-
gacid i altres etapes preliminars.

2. A fi d'assegurar que les persones amb
discapacitat tinguin accés efectiu a la jus-
ticia, els estats part han de promoure la
capacitacio adequada dels qui treballen a
I'Administracio de justicia, inclos el perso-
nal policial i penitenciari.

Tanmateix, i de forma geneérica, el Conveni
relatiu als drets de les persones discapaci-
tades, a l'article 2, paragraf quart, defineix
qué s'entén per ajustos raonables:

Per ajustos raonables s'entén les modificaci-
ons i adaptacions necessaries i adequades
que no imposin una carrega desproporcio-
nada o indeguda , quan siguin necessaries
en un cas particular, per garantir a les per-
sones amb discapacitat el gaudi o l'exercici,
en igualtat de condicions amb les altres, de
tots els drets humans i llibertats fonamen-
tals.

Seguint amb el mateix article, en aquesta
ocasioé al paragraf tercer, el referit Conveni
estableix com a discriminatori el fet de de-
negar els ajustos raonables:

Per discriminacio per motius de discapa-
citat s'entén qualsevol distincio, exclusié o
restriccié per motius de discapacitat que
tingui el propodsit o l'efecte d'obstaculitzar
o deixar sense efecte el reconeixement, el
gaudi o l'exercici, en igualtat de condicions,
de tots els drets humans i llibertats fona-
mentals en els ambits politic, economic, so-
cial, cultural, civil o d’un altre tipus. Inclou
totes les formes de discriminacio, entre
d’altres, la denegacio d‘ajustos raonables.

En data 1 de setembre de 2023, el Comi-
té sobre els drets de les persones amb
discapacitat de les Nacions Unides, en la
seva sessid 679, va aprovar les observaci-
ons finals i les recomanacions respecte a
I'aplicacio per part del Principat d’Andorra
del Conveni relatiu als drets de les perso-
nes discapacitades i del Protocol opcional
al Conveni relatiu als drets de les persones
discapacitades.

De les recomanacions emeses per part del
Comité expert respecte a l'accés a la justi-
cia, reproduim textualment el punt 28 rela-
tiu a aquest assumpte.

28. Rappelant les Principes et directives in-
ternationaux sur l'acceés a la justice des per-
sonnes handicapées, ainsi que la cible 16.3
des objectifs de développement durable, le
Comité recommande 3 I'Etat partie :

a) De modifier l'article 27 du Code pénal
et de garantir aux personnes handicapées
la possibilité de participer aux procédures
administratives et judiciaires dans tous les
rbles, sur la base de |'égalité avec les autres;

b) De veiller a ce que les personnes handi-
capées bénéficient d'aménagements pro-
céduraux adaptés a leur sexe et a leur dge
dans le cadre de toutes les procédures judi-
ciaires, de maniere a garantir I'accessibilité
de lI'environnement physique, de I'informati-
on et des moyens de communication (mise
a disposition d’interprétes en langue des
signes professionnels, utilisation du brai-
lle, du langage facile a lire et a comprendre
(FALC) et de la transcription audio et vidéo,
acces a des services d'aide juridictionnelle,
etc.);

c) De renforcer les programmes de forma-
tion obligatoire et continue a la Convention
destinés aux magistrats et aux profession-
nels du secteur de la justice, tels que les
procureurs, les notaires et les responsables
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de l'application des lois, y compris les poli-
ciers et les agents pénitentiaires.

En conseqiéncia i tenint en compte tot el
que hem citat, el Raonador del Ciutada, en
I'exercici de les facultats que li conferia lar-
ticle 3 de la Llei 16/2024, del 7 de novembre,
del Raonador del Ciutada, va resoldre for-
mular les seglents.

RECOMANACIONS:

— Que I'Administracié de Justicia disposi els
mitjans necessaris per facilitar la compren-
sié dels procediments judicials a les perso-
nes amb discapacitat psiquica.

A titol d'exemple, podria incorporar-se un
professional degudament format en la ma-
téria o bé establir convenis de col-laboracid
amb entitats o professionals especialistes
en trastorns psiquics.

— Que I'Administracio de Justicia elabori un
protocol o guia d'accés a la Justicia de les
persones amb discapacitat, hagin passat o
no per la Comissié Nacional de Valoracio
(CONAVA), d'acord amb larticle 2, paragrafs
tercer i quart del Conveni relatiu als drets de
les persones discapacitades (CDPD).

Posteriorment, es rebia l'escrit de resposta
del Consell Superior de la Justicia en que
se’ns comunicava que, al marge del cas con-
cret que mencionavem amb relacio al qual
s’havia demanat informacié als organs judi-
cials responsables i que se'n donaria trasllat
a l'interessat en els termes del Reglament
del procediment de tramitacié de queixes i
suggeriments, aprovat per Acord del Consell
Superior de la Justicia de I'11 de desembre de
2024, ens informaven que I’Administracio de
Justicia disposava de mitjans per facilitar la
comprensio dels procediments judicials a les
persones amb discapacitat emparats en la
normativa existent i, fins i tot, de l'existéncia
de certes practiques habituals en aquest res-

pecte, amb suport jurisprudencial suficient.
Tanmateix, el Consell Superior de la Justi-
cia era sensible a la qliestié plantejada i es
mantenia actiu en la recerca de la millora de
I'accessibilitat plena de tots els ciutadans al
sistema judicial amb la proposta de millo-
res que, en qualsevol cas, requerien la base
legal suficient, sense que poguessin parti-
cipar en l'exercici de la potestat jurisdicci-
onal dels batlles i magistrats, els quals eren
independents respecte de tots els organs
judicials i del mateix Consell Superior de la
Justicia.

Que, amb aquest proposit, en el marc del
projecte de llei d’accessibilitat que li va ser
traslladat des de la Secretaria d’Estat d’Afers
Socials a inicis de lI'any 2024, el Consell Su-
perior de la Justicia es va informar sobre la
idoneitat de modificar la legislacio judicial,
en concret el Codi de procediment penal,
el Codi de procediment Civil i la Llei del
procediment contencios administratiu, per
incorporar el suport d'una tercera persona
en el cas de la intervencid de persones amb
una discapacitat que dificultés la interaccio
i la comunicacio funcional. L'habilitacio pro-
cessal d’aquesta tercera persona compren-
dria 'assisténcia en les diferents fases de
qualsevol mena d‘actuacio o procediment
judicial en el marc de totes les jurisdiccions,
inclosos els procediments instats davant el
Tribunal Constitucional. La missié d’aquesta
figura, la creacio i intervencié de la qual re-
queria el marc legal suficient, va ser propo-
sada al projecte de llei de modificacio de la
Llei d'accessibilitat que convergia amb les
nostres recomanacions.

Altrament, el Consell Superior de la Justicia
era coneixedor que des del Ministeri Fiscal es
va proposar al Ministeri de Justicia i Interior
una modificacié del Codi de procediment
penal, igualment alineada amb la nostra re-
comanaciod, que permetria practicar la decla-
racio dels menors i de les persones amb dis-
capacitat a través d'equips psicosocials amb
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la consideracio de prova preconstituida i que
vindria a formalitzar la practica habitual dels
tribunals.

Que, en espera d'un canvi legal en aquest
sentit, estava fora de l'abast del Consell
Superior de la Justicia, més enlla de les
propostes abans esmentades, i que corres-
ponia als organs jurisdiccionals —batlles
i magistrats— garantir aquest accés amb
la intervencio legalment establerta del Mi-
nisteri Fiscal en el cas de les persones que
requerissin proteccid especial, extrem que
restava garantit en l'actual normativa pro-
cessal.

Que el Consell Superior de la Justicia esta-
va convencgut que aquests organs, malgrat
que poguessin existir fets aillats en un altre
sentit i en qualsevol cas requerits de com-
provacio, actuaven amb aquest proposit i
finalitat, garantint amb els mitjans legals
existents i que incloien un ample ventall de
possibilitats, dins l'autonomia de cada bat-
lle, 'accés d'aquestes persones a la Justicia
en tot el seu abast.

De fet, actualment, en l'ambit penal era
practica habitual i avalada per la jurispru-
déncia l'acceptacio, com a prova precons-
tituida en els casos de participacio de per-
sones vulnerables, de la seva declaracio
mitjangant la intervencio dels professionals
especialitzats que hi interaccionaven direc-
tament, plantejant les preguntes convingu-
des pel batlle, el fiscal i/o altres possibles
parts intervinents que formalitzaven el
tramit judicial amb les garanties d’entesa i
comprensio suficients.

Igualment, en I'ambit penal, en cas d’indi-
cis de possible manca de comprensio del
procediment o d’'impossibilitat d'exercir els
drets processals a consequéncia d‘algun ti-
pus d‘alteracié mental del detingut, se sol-li-
citava I'examen del metge forense, del qual
es derivaven les actuacions necessaries,

tant per part dels batlles com del Ministeri
Fiscal, en proteccio de la persona amb dis-
capacitat. Aquesta solucié operava no no-
més en els casos de guardia, sind també en
I'ambit penal i, endemés, en el decurs d’una
detencio. D’'igual manera, en I'ambit civil, si
s'observava que alguna de les parts podia
estar en aquesta situacio, se sol-licitava la
valoracio del metge forense i se suspenia el
procediment fins a l'establiment de la me-
sura de proteccio.

En qualsevol cas, si malauradament fos ne-
cessari i en ultim extrem, la vulneracié de
drets constitucionalment reconeguts de la
persona amb discapacitat restava sempre
garantida per les vies d'impugnacio judici-
als.

En aquests termes, en el marc de les com-
peténcies del Consell Superior de la Jus-
ticia, que, s’insistia, no incloien la partici-
pacid de les decisions jurisdiccionals ni
legislatives preteses més enlla de les acci-
ons realitzades, se’ns informava que I'Area
de formacio era conscient de la sensibilitat
i la transcendéncia d’aquesta materia. Per
aixo, i seguint les recomanacions del Co-
mité de les Nacions Unides sobre els drets
de les persones amb discapacitat, s’havien
impartit cicles formatius en aquest respecte
adrecats al personal judicial i fiscal, tant du-
rant I'exercici 2024 com en anys anteriors.
Aixi, per exemple, I'any 2024 es va dur a ter-
me, en el marc del Pla de Formacio obliga-
tori, un seminari de bones practiques en les
audiéncies de menors i de persones amb
discapacitat. Igualment, diferents membres
de la carrera judicial i fiscal havien assistit,
i tenien previst assistir novament durant
aquest any 2025, a les formacions espe-
cifiques sobre la participacio de persones
vulnerables en els processos judicials, in-
clos el penal, o sobre els aspectes juridics i
psiquiatrics rellevants en els processos, en-
tre altres tematiques relatives a la proteccio
en els processos judicials de persones amb
discapacitat.
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7.- Amb data 25 de marg¢ de 2024, es va ini-
ciar un expedient d'ofici arran de les notici-
es publicades a la premsa amb referéncia
al conveni hispanoandorra i, concretament,
a la manca de cobertura sanitaria als ciuta-
dans espanyols amb discapacitat i que viat-
javen al Principat de turisme o en estades
curtes.

De la informacidé tramesa per la CASS es
desprenia que, d'acord amb el conveni amb
la Seguretat Social espanyola, la persona
desplacada a Andorra estava coberta, en
cas d'urgéncia, d’acord amb la legislacié
que aplica la parapublica andorrana i a car-
rec de la institucio de la seguretat social es-
panyola i que la normativa andorrana era la
mateixa per a totes les persones i no es feia
cap distincié quant a cobertura sanitaria
amb les persones amb discapacitat.
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Institucions penitenciaries

Aquest sector fa referencia als expedients
que es vinculen al Centre Penitenciari de la
Comellai als seus interns I'any 2024. Durant
aquest any, el Raonador del Ciutada s’ha
desplacgat reiteradament al centre a fi de
donar curs a les demandes que els interns
ens trameten mitjangcant un formulari i que
en ocasions no han estat objecte d'obertura
d’expedients, ja que s’han basat en un su-
port d’escolta activa. En aquest periode de
temps hem tramitat sis expedients.

Previament volem deixar palés que dels in-
terns entrevistats, tots ells menys un, ens
han traslladat el tracte integre, professional
i afable de tot el personal del centre i que
la medicacié subministrada al centre és fa
a partir de les prescripcions médiques pau-
tades.

Respecte a l'intern que denunciava un su-
posat tracte degradant i/o vexatori per part
d’'un agent penitenciari, la institucio del
Raonador del Ciutada va fer el seguiment
corresponent perqué aquesta persona po-
gués exercir els seus drets de denuncia i
obtingués l'atencid suficient per part de les
autoritats competents.

Des de la Institucio del Raonador del Ciu-
tada vam fer el seguiment de les investiga-
cions iniciades arran del suicidi ocorregut
els darrers dies d'octubre a l'interior d’'una
cel-la. En aquest sentit, ens constaven dues
enquestes administratives i la causa judici-
alment oberta.

A la llum d’aquest succés, no podem dei-
xar de confirmar allo que hem expressat en
I'informe: la duresa del regim penitenciari
no és l'idoni per encarar amb garanties la
recuperacié d‘aquestes persones i la seva
reinsercio social, especialment quan hi ha
perfils amb discapacitat psiquica i/o tras-
torns mentals destacables.

1.- Amb data 4 de juny de 2024, arran de di-
verses queixes de funcionament del centre
per part de diversos interns i familiars, es va
obrir un expedient d'ofici. En aquest sentit,
es va elaborar un questionari dirigit a la di-
reccio del centre penitenciari, amb diverses
preguntes:

Marc general

— Nombre d’interns a data d‘avui. Especi-
ficar en quina situacié es troben(preven-
tius...)

— Nacionalitat dels interns. Especificar si
tenen autoritzacié de residéncia.

— Dels actuals interns, especifiqueu quants
son reincidents.

— Dels actuals interns, especifiqueu de quin
tipus de delictes se’ls acusa o han comés.

— Indiqueu el temps mitja d’internament
dels condemnats de manera ferma.

— Indiqueu el temps mitja d’internament
dels interns en preso preventiva.

Marc medic

— Expligueu com s'estructura I'atencio me-
dica del centre penitenciari. Especifiqueu el
nombre de facultatius i la seva distribucio
horaria al centre.

— Indiqueu el nombre d’interns que a data
d’avui pren medicacié d’aquests tipus:
Benzodiazepines

Antipsicotics

Hipnotics

Antidepressius

Anticomicials
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— Indiqueu el nombre de visites presencials
que han fet els metges especialistes en psi-
quiatria els darrers sis mesos.

— Indiqueu si el centre penitenciari compta
amb un programa especific i estructurat re-
latiu a la salut mental dels interns.

Marc psicologic

— Expliqueu com s'estructura l'atencio psi-
cologica del centre penitenciari. Especifi-
queu el nombre de psicolegs i la seva distri-
bucio horaria al centre.

— Indiqueu el nombre d’altres professionals
de les ciéncies socials (educadors socials,
treballadors socials, etc.) i la seva distribu-
cio horaria.

Marc de la gestio del temps, dels espais i
d’activitats dels interns

— Indiqueu en el seglient quadre la distribu-
cio horaria, d'espai i d'activitat dels interns.
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Hores Espais Activitat

00:00 a 01:00

01:00 a 02:00
02:00 a 03:00
03:00 a 04:00

04:00 a 05:00

05:00 a 06:00
06:00 a 07:00
07:00 a 08:00

08:00 a 09:00

09:00 a 10:00
10:00 a 11:00
11:00 a 12:00
12:00 a 13:00

13:00 a 14:00

14:00 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 17:00

17:00 a 18:00

18:00 a 19:00

19:00 a 20:00

20:00 a 21:00
21:00 a 22:00
22:00 a 23:00

23:00 a 00:00

Notes:
Si hi ha variacions entre penats i preventius, indiqueu-les. També si varia en dies feiners i
caps de setmana.

Si hi ha variacions segons els mesos de I'any, indiqueu-les.
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Marc per al desenvolupament d‘activitats

Marc per a la reinsercio social

educatives, culturals i d'esbarjo

a)

— Indiqueu quins estudis es poden fer al
centre penitenciari.

— Actualment, quants interns els estan fent.

— Indiqueu el nombre de professionals do-
cents destinats a aquesta activitat.

— Tots els interns poden participar en les
activitats educatives?

— Indiqueu les hores setmanals dedicades
a aquesta activitat.

— Indiqueu quants alumnes han participat
en aquesta activitat en els darrers dos anys.

— Indiqueu els criteris qualitatius o de se-
guiment de l'activitat.

b)

— Indiqueu les activitats culturals dutes a
terme al centre penitenciari en el darrer any.

— Feu una petita descripcid/explicacio de
les activitats. Quantifiqueu les hores.

— Indiqueu el nombre d’interns partici-
pants.

c)

— Enumereu i descriviu les activitats d’es-
barjo.

— Indiqueu el grau de participacié dels in-
terns en aquestes activitats. Quantifiqueu
les hores.

— Indiqueu els mitjans d'orientacio per a la
resocialitzacid i la reinsercio social dels in-
terns.

— Exposeu breument en qué consisteixen
aquests mitjans.

— Indiqueu les hores emprades en aquests
mitjans.

Marc material del centre penitenciari

— Indiqueu els m2 de de les cel-les dobles
i triples.

Marc alimentari dels interns

— Indiqueu on fan els apats els interns.
— Indiqueu els horaris dels apats.

— Indiqueu qui confecciona els menjars i
els menus.

— Indiqueu si el centre disposa de cuina
propia.

En resposta a aquest questionari, es va re-
bre un extens informe elaborat per la Di-
reccié d’Institucions Penitenciaries en qué
se'ns transmetien les dades segiients:

A partir de les nombroses visites que havi-
em fet en aquell moment de l'any al centre
penitenciari i de les respostes rebudes, vam
transmetre amb data 23 de juliol de 2024 al
Ministeri de Justicia i Interior les seglients
preocupacions:

— Per norma general, els interns romanen
a l'interior de les cel-les entre dinou i vint
hores diaries.

— Elsinterns fan els tres apats diaris a l'inte-
rior de les cel-les.
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— Constatem molt poques accions dirigi-
des a la reinsercié dels interns penats.

— Constatem que un grup forca nombros
d’interns pren la segiient medicacio:

Benzodiazepines: 42 interns
Antipsicotics: 18 interns
Hipnotics: 4 interns
Antidepressius: 24 interns
Anticomicials: 6 interns

Hi havia interns que prenien més d'un far-
mac.

Davant d‘aquestes quatre preocupacions,
probablement estavem davant d’'un mateix
problema amb diferents conseqgiiéncies.

Per tant, i tenint tots aquests antecedents,
el Raonador del Ciutada, en l'exercici de les
facultats que li confereix la llei per la qual
es regeix, va resoldre formular les seglents.

RECOMANACIONS:

— Que el Ministeri de Justicia i Interior pren-
gui en consideracio la possibilitat d'efectuar
les accions o gestions que consideri opor-
tunes a fi que els interns puguin romandre el
maxim de temps fora de les cel-les.

— Que el Ministeri de Justicia i Interior pren-
gui en consideraci6 la necessitat de contro-
lar i regular la medicacié que se subministra
als interns, ja que es considera realment
elevada, i fer que sigui l'estrictament neces-
saria.

— Que el Ministeri de Justicia i Interior pren-
gui en consideracié la necessitat d’incre-
mentar les hores i els recursos per reinserir
de forma adequada els interns a la societat.

— Que el Ministeri de Justicia i Interior pren-
gui en consideracio la necessitat d’habilitar
un menjador comunitari a fi de cercar la
maxima socialitzacid i evitar l'aillament dels
interns.

Seguidament, es va rebre un escrit del Mi-
nisteri de Justicia i Interior en qué se'ns co-
municava que s’havien traslladat aquestes
recomanacions a la direccio del Departa-
ment d’Institucions Penitenciaries.

En aquest sentit, se’'ns adjuntava copia de la
carta tramesa pel director del Departament
d’Institucions Penitenciaries en qué ens in-
formava de les dificultats de dur a terme les
recomanacions esmentades i on proposava
d'organitzar una visita al centre penitenciari
per veure’'n personalment el funcionament.

Aixi mateix, se'ns comunicava que, pel que
feia a la recomanacio d’augmentar el nom-
bre d’hores que els interns romanguessin
fora de les cel-les, se’'ns informava que es
podia estudiar la viabilitat dobrir el pati
durant més temps, perdo que aixo tindria
repercussio en altres activitats com ara els
horaris dels apats i els horaris de recompte
d’interns i revisié de cel-les.

Pel que feia a la quantitat i tipologia de la
medicacié pautada als interns, no podiem
rebatre I'accio dels professionals sanitaris,
ja que ells eren els entesos en la matéria;
per tant, el Departament d’Institucions Pe-
nitenciaries no podia intervenir en aquest
respecte.

Pel que feia a l'oferta en matéria de reinser-
cio, amb els recursos de qué disposaven
s'estava oferint una atencié que havia millo-
rat molt respecte a anys anteriors, que eren
coneixedors que s’havia de treballar en
aquest sentit per reforcar les activitats des-
tinades a la reinsercid i que cada cop més
s'incrementava |'atencio als interns.
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Finalment, quant a la recomanacio de des-
tinar un espai habilitat com a menjador co-
munitari, se'ns informava que estructural-
ment no era viable per manca d'espais i per
motius obvis de seguretat.

Violéncia de génere

En aquest apartat es ressenyen els expedi-
ents relacionats amb violéncia de génere.
So6n quatre els expedients que hi han que-
dat inclosos. En esséncia, sén sol-licituds
d’informacid per part de ciutadanes que ha-
vien patit o patien aquest tipus de violéncia
exercida per les seves exparelles i que no
sabien com procedir. En aquest sentit, tots
els casos els hem traslladat a I’Area de Poli-
tiques d’Igualtat.

En vista d’'un dels casos, vam obrir un ex-
pedient d'ofici. La questido nuclear de l'as-
sumpte és la de determinar si les ordenan-
ces penals son els procediments idonis per
jutjar els casos de violéncia de génere amb
denuncies creuades. A vegades, la victima
encara esta en estat de xoc i el que vol és
que el procés s'acabi rapidament.

El cas concret va ser d’'una ciutadana victi-
ma de violéncia de génere i alhora autora
d’una agressi6 a la seva parella. La ciutada-
na ens manifesta que, per tal d’acabar amb
el procés judicial rapidament, va acceptar
l'ordenanca penal malgrat que ella conside-
rava que unicament s’havia defensat.

En aquest cas, l'ordenanca judicial li havia
comportat repercussions a nivell dels tra-
mits administratius d’'immigracio.
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Administracio general

Sota aquesta denominacio es recullen els
expedients relacionats amb les administra-
cions publiques, parapubliques i altres enti-
tats de dret public.

1.- Amb data 20 de febrer de 2024, va entrar
un escrit de queixa d’'un ciutada en que ens
comunicava la qliestié que l'afectava i que
es concretava en les tarifes per consum de

tram que aplicava FEDA que, en el cas de
families nombroses, es veien considerada-
ment augmentades.

Que a nivell comparatiu entre un nucli fa-
miliar format per dues persones i un de sis
persones, la factura de la llum es podia veu-
re incrementada en un 41%, tal com es po-
dia comprovar:

Factura de subministrament electric (tarifes 2023)

Real 6p Calcul 2p
Consum total kWh € kWh €
kWh
Consum Tram1 | 103 kWh 11,55 c€/kWh | 103 11,90 103 11,90
Consum Tram2 | 517 kWh 11,55 c€/kWh | 517 59,71 517 59,71
Consum Tram 3 | 413 kWh 17,52 c€/kWh | 413 72,36 413 16,53
Consum Tram 4 | ©© kWh 20,72 c€/kWh | 2.349 486,71 94 19,48
Poténcia 25 kWh 25 53,24 25 53,24
Lloguer 1,34 1,34
Total mes 3.382 685,26 1.127 162,19
Total mes pp 564 114,21 564 81,10

41%

Es va admetre a tramit la queixa i es va sol-licitar el parer de FEDA. Rebuda la contesta,

se'ns informava que, pel que feia a la diferéncia

de preu entre els primers trams de consum

eléctric i el tram 4, que corresponia als consums més elevats, en primer lloc calia tenir en

compte que les tarifes eléctriques les aprovava

el Govern, a proposta de FEDA, i que tenien

aplicacid per a totes les entitats distribuidores. Per tant, tot i que FEDA era un actor rellevant
en el procés, no era competéncia seva l'aprovacio de les tarifes i el criteri no podia ser indi-

vidual. Tot i aixi, se’ns expressava el sentit de les tarifes actuals.
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La definicio de les tarifes eléctriques te-
nia com a premisses el manteniment de la
competitivitat respecte als paisos veins, la
voluntat de protegir I'impacte sobre les fa-
milies vulnerables, la necessitat de preser-
var la gestidé dels preus de l'energia en els
mercats veins i també la voluntat de fomen-
tar l'estalvi energétic.

Aixi, doncs, en els darrers anys s’havia man-
tingut una politica que situava els preus
dels trams minims de consum a nivells més
baixos, mentre que el tram 4, per a con-
sums superiors, efectivament era el més
elevat. Concretament, el preu del tram 4 es
comengava aplicar a partir d’'un consum su-
perior a 33,33 kWh/dia, és a dir, un consum
de 999,9 kWh en un mes de 30 dies. Aques-
ta mesura tenia com a objectiu fomentar
I'estalvi energétic.

Tot i ser conscients que el consum eléctric
varia molt segons la mida de I'habitatge, el
nombre de persones que hi conviuen, de si
disposa o no de calefaccio eléctrica i de les
condicions d‘aillament i eficiencia energe-
tica que tingui, els parametres que es fixen
tenen en compte els consums tipus, que
majoritariament no arriben a fer Us del tram
4,

D’altra banda, quant a les bonificacions per
a families nombroses, no existia cap casuis-
tica ni reduccié especifica. Si que existia
un mecanisme d’ajuda a les families vul-
nerables que era la tarifa bonificada, que
s'adrecava a qualsevol familia que percebés
una ajuda del Ministeri d’Afers Socials. En
aquest cas, les tarifes eren més reduides i
no es pagava el cost del terme de potén-
cia, cosa que feia que I'import de la factura
es reduis considerablement. Aquesta tarifa,
a més, s’havia mantingut congelada en els
darrers increments tarifaris.

Independentment d‘aixd, entenien que el
neguit manifestat en aquest escrit no es re-

feria necessariament a families vulnerables,
sind a families que, pel fet de tenir més
components, consumien més. En aquest
sentit, per definir una tarifa diferenciada
creien que la necessitat s’hauria d'establir
des del Ministeri d’Afers Socials i, en cas
que es considerés oportu, FEDA posaria els
mecanismes necessaris a disposicio.

A la vista del contingut de la resposta, el
Raonador del Ciutada va formular una reco-
manacio al Ministeri d’Afers Socials i Funcié
Publica:

RECOMANACIO:

— Que el M. I. Govern prengui en considera-
cio la possibilitat de contemplar el nombre
de persones del nucli familiar a I’'hora de cal-
cular el preu del consum de tram 3i 4 i que
s‘apliquin bonificacions sobre el preu fixat
pel Govern a les llars de families nombroses.

Posteriorment, després de trametre tres
recordatoris al Ministeri d’Afers Socials i
Funcid Publica reclamant la contesta a la
recomanacio, transcorreguts nou mesos,
se’ns informava que la recomanacié havia
estat traslladada al Departament d’Energia
i Transports perqué I'examinés. Donada la
resposta, es va trametre un escrit a aquest
departament reclamant la resposta, Final-
ment, el secretari d'Estat d’Energia i Trans-
ports ens contesta que estudiarien la nostra
recomanacio.

2.- Amb data 29 de febrer de 2024, una
ciutadana presentava un escrit de queixa,
ja que, des del 2 de setembre de 1996, era
treballadora a I’Administracié General ocu-
pant una placa de mestra de francés, ads-
crita al Departament de I'Escola Andorrana
del Ministeri d’Educacio i Cultura en quali-
tat d’agent de I'Administracié de caracter
indefinit. | que, des del 31 d'agost de 2008,
es trobava en situacio d'excedéncia sense
reserva de placa.
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Amb data 7 de febrer de 2011 va sol-licitar el
seu reingrés a I’Administracio, pero no havia
tingut cap resposta a la seva demanda. Per
tant, sol-licitava la intervencio del Raonador
del Ciutada a fi de saber el resultat de la
seva peticio.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-lici-
tar del Ministeri de Relacions Internacionals,
Educacio i Universitats que se'ns informés
del curs que s’havia donat a la sol-licitud.

La resposta va ser:

Que |'Area de Recursos Humans del Minis-
teri de Relacions Institucionals, Educacio i
Universitats, per al periode 2008-2011, no
disposava de competéncia en la gestio de
les excedencies i reingressos del seu perso-
nal i que no la va adquirir fins al 8 de febrer
de I'any 2019 en virtut de I'aprovacié de la
Llei 8/2019, del 7 de febrer, del Cos d’Edu-
cacio.

Que mitjancant una demanda d’‘informa-
ci6 escrita a la Secretaria d’Estat de Funcio
Publica van poder corroborar que, efecti-
vament, en els seus arxius fisics i digitals
hi constava l'atorgament de l'excedéncia
sense reserva de placa de la demandant a
comptar del dia 1 de setembre de 2008 fins
al 31 d’agost de 2011.

Que, efectivament, als registres de la Secre-
taria d’Estat de Funcid Publica, hi constava
també la sol licitud de reingrés a I’Adminis-
tracio General cursada el dia 7 de febrer de
2011 en que la interessada demanava retor-
nar al lloc de treball de mestre de francés
ubicat a I'Escola Andorrana d’Escaldes-En-
gordany.

Que tenint en compte l'article 27 del Decret
legislatiu del 26 de juliol de 2017 de publi-
cacio del text refos de la Llei de la funcié
publica, del 15 de desembre de 2000, on
s'establien els criteris sobre la provisié de

places en la planificacié dels recursos hu-
mans i es preveia que “abans de la con-
vocatoria publica, les places vacants o de
nova creacio han de ser cobertes atenent
les sol-licituds de reingrés del personal amb
excedéncia sense reserva de plaga, sempre
que la plaga vacant o de nova creacio sigui
d’un lloc de treball de la mateixa classifica-
cié que la placa que el funcionari va deixar
en el moment de I'excedeéncia i que reuneixi
els requisits necessaris per a la placa vacant
o de nova creacid”.

Sabent que I'Administracio General no ha-
via publicat des d'aleshores cap convocato-
ria publica del lloc de treball del qual n'era
titular la interessada; és a dir, mestra de
frances, i que, per tant, no se I’havia pogut
reingressar a 'Administracio en el lloc espe-
cific que sol-licitava.

Tenint en compte larticle 51 de la Llei
29/2022, del 21 de juliol, de modificacié de
la Llei 112019, del 17 de gener, de la funcié
publica, on s’especificava que “si en el mo-
ment de sol licitar el reingrés no hi ha cap
placa vacant del mateix nivell de classifica-
cié que el que va deixar en el moment de
I'excedéncia, i no vol quedar en situacio de
reserva, el funcionari o treballador public
indefinit pot optar per:

a) Presentar-se a un concurs de mobilitat in-
terna, a la convocatoria per cobrir una plaga
vacant o de nova creacio on el lloc de tre-
ball assignat sigui d'un nivell de classifica-
ci6 superior al lloc de treball que va deixar
en el moment de I'excedéncia.

b) Sol-licitar el reingrés en una placa vacant
o de nova creacié on el lloc de treball as-
signat sigui d’un nivell de classificacio infe-
rior...”

Havent corroborat que durant el periode
2011-2024 no hi va haver cap procés de pro-
visio de places de mestres de francés i que,
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en virtut de l'article 51 de la Llei 29/2022, la
interessada podia adrecar a I’Area de Recur-
sos Humans del Ministeri de Relacions Ins-
titucionals, Educacio i Universitats la seva
voluntat escrita de reingressar al cos d'edu-
cacio en qualitat de mestra de franceés, i
que es podria procedir a formalitzar el seu
reingrés a dia 1 de setembre de 2024 en una
vacant de mestra de frances.

3.- Amb data 29 d’abril de 2024, un ciutada
presenta un escrit de queixa, ja que el 17
de novembre de 2023 va presentar tota la
documentacio per a la creacio d’'una associ-
acio de pesca. Que, no tenint cap informa-
ci6 en aquest respecte, el dia 15 d‘abril de
2024 els promotors de l'associacio es van
posar en contacte telefonic amb el Registre
d’Associacions i els van informar que havien
d'efectuar uns canvis documentals.

Aixi, transcorreguts més de cinc mesos
sense que s’hagués pogut crear |'associacio
i tenint en compte que el dret d’associacio
és un dret fonamental, sol-licitaven la inter-
vencio del Raonador del Ciutada a fi que
s'agilitessin els tramits.

Admés a tramit l'escrit, es va sol-licitar del
Ministeri de Justicia i Interior que se'ns in-
formés de l'estat del tramit. Rebuda la con-
testa, se’ns comunicava que els promotors
havien estat informats que havien d'efectu-
ar canvis documentals.

Que, en primer lloc, en data 27 de novem-
bre de 2023, el demandant va presentar
la sol-licitud mitjancant la qual sol-licita-
va la creacio d'una associacié de pesca.
Posteriorment, el 16 d’abril de 2024, havent
analitzat amb detall la documentacié que
acompanyava la sol-licitud, conjuntament
amb l'area corresponent de la Secretaria
d’Estat de Joventut i Esports —que, en trac-
tar-se d'una associacio esportiva, també
participava en el procediment—, es va no-
tificar una diligéncia a l'interessat amb les

modificacions que s’haurien de dur a terme
a la documentacié aportada per poder con-
tinuar amb el procediment de creacié de
I'associacio.

Posaven en relleu que, malauradament, i
degut al volum de feina que darrerament
havia tingut 'area del Ministeri de Justicia i
Interior que s'encarregava del Registre d’As-
sociacions, no va ser possible fer un retorn
al sol-licitant abans del 16 d‘abril, pero que
des d'aquest dia el demandant disposava
de tota la informacié relativa a les modifi-
cacions que caldria fer a la documentacio
presentada i que per a qualsevol dubte o
aclariment que li calgués en relacio amb la
diligéncia notificada i concretament amb
les modificacions que caldria dur a terme,
es podia adrecar a la cap d‘area dels regis-
tres del Ministeri de Justicia i Interior.

4.- Amb data 29 d'abril de 2024, un ciutada
presentava un escrit de queixa i manifesta-
va que el carrer Sant Esteve d’Andorra la Ve-
lla era de vianants, per la qual cosa els bars
podrien ocupar la zona amb terrasses, pero
que, com que no s’havia modificat la calca-
da, no es respectava i continuava havent-hi
circulacio de vehicles de pas i que no eren
veins que estacionaven als parquings dels
immobles.

L'escrit precisava que les queixes ja s’havien
tramitat al Comu i que havien estat resoltes
durant uns quants dies amb la preséncia
d’agents de circulacio que controlaven que
no es circulés, tot i que el problema persis-
tia amb vehicles estacionats, en contra di-
reccio i ocupant tota la zona de terrasses.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va traslla-
dar la queixa al Comu d’Andorra la Vella a fi
de saber les accions que s’havien efectuat,
aixi com el seu parer sobre la problematica
exposada.
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En la resposta rebuda se'ns informava que,
abans de les modificacions, aquest carrer
no era exclusivament per a vianants. D’al-
tra banda, fruit dels controls dels agents de
circulacioé van constatar que al carrer Sant
Esteve hi circulaven vehicles en ambdos
sentits.

Aixi, vistes les queixes de diversos veins
de la zona, es va decidir reobrir el carrer
al transit i habilitar tres places d'estaciona-
ment de rotacié comercial i una zona d’esta-
cionament per a motocicletes. Pel que feia
a les terrasses, se'ns feia avinent que s’havia
mantingut I'emplagcament, pero que s’havia
reduit I'espai d'ocupacié de la via publica
guanyant aixi seguretat per als veins.

5.- Amb data 29 d‘abril de 2024, un ciutada
ens comunicava la questio que l'afectava i
que es concretava en el fet que era llogater
d’un pis des del 2009 que havia adquirit un
vehicle hibrid i que havia sol-licitat al propi-
etari del pis permis per instal-lar un carrega-
dor a la plaga d'aparcament.

Que encara no tenia l'autoritzacio i que I'ad-
ministrador de la finca li havia comunicat
que s’ho estava pensant, pero que possible-
ment |li denegaria l'autoritzacio. Revisant la
Llei 4/2016, del 10 de marg, de foment del
vehicle electric, en el article 2, disposicio
final sisena, es modificava l'article 8.1 de la
Llei 12/2004, del 30 de juny, de propietat
horitzontal, atorgant als propietaris el dret
de poder instal-lar un carregador al seu
aparcament, pero no al llogater o “ocupant”
de la unitat immobiliaria, sind que aquest
dret quedava en mans del propietari mitjan-
cant una autoritzacio.

A més de ser una situacié discriminatoria,
des del seu punt de vista, el ciutada ma-
nifestava que es podria interpretar que la
llei de foment del vehicle eléectric quedava
mancada en no permetre a tots els ciuta-
dans exercir els drets que s’haurien d‘ator-

gar a tothom i no solament a un sector de la
ciutadania que per aquest motiu es podria
qualificar de privilegiat. Considerava que la
llei permetia una situacié en queé un ciutada
no podia exercir plenament els seus drets.

Es va trametre la queixa a la Secretaria d’Es-
tat de Transicio Energética, Transports i Mo-
bilitat. Rebuda la contesta, se’'ns comunica-
va que, en efecte, l'article 2, disposicio final
sisena, de la Llei 4/2016, del 10 de marg, de
foment del vehicle eléctric modifica lar-
ticle 8.1 de la Llei 12/2004, del 30 de juny,
de propietat horitzontal. Quedava redactat
com segueix:

1. Els propietaris o ocupants, aquests dar-
rers amb el permis escrit del propietari, po-
den modificar els elements arquitectonics,
les instal-lacions o els serveis d'una unitat
immobiliaria quan la modificacié no vagi en
detriment de la seguretat de l'edifici, quan
no alteri l'estructura de I'immoble o la seva
configuracié exterior, sempre que no com-
porti perjudici als drets dels altres propie-
taris.

A la resta de I'immoble no hi poden rea-
litzar cap tipus d‘alteracid, i si observen la
necessitat d'efectuar una reparacié urgent,
ho han de fer saber préviament a I'adminis-
trador o a les persones que representen la
Comunitat.

Els propietaris o ocupants d'una unitat
immobiliaria poden utilitzar les coses co-
munes conforme al seu desti natural, de
manera que no perjudiquin l'interés de la
Comunitat ni impedeixin als altres propie-
taris utilitzar-les segons el seu dret. En par-
ticular, els propietaris o ocupants, aquests
darrers amb el permis escrit del propietari,
poden utilitzar les zones comunes per con-
nectar als comptadors d'electricitat exis-
tents els punts de carrega per a vehicles de
mobilitat eléctrica instal-lats en les places
d’aparcament o en altres zones privatives,
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amb dispositius secundaris que permetin
coneixer el seu consum especific i d'acord
amb la normativa vigent. Els propietaris o
ocupants han d‘assumir les despeses deri-
vades d’aquesta instal-lacio.

D’acord amb el redactat precedent, l'ocu-
pant (o llogater als efectes de l'expedient en
curs) necessitava el permis escrit del pro-
pietari per modificar les instal-lacions o els
serveis d’'una unitat immobiliaria, en aquest
cas, la placa d’aparcament.

Per tant, vistes les nostres consideracions
en relacié amb la situacid del demandant,
ens comunicaven que en prenien nota i
que, amb l'objectiu de garantir l'aplicacio
de l'esperit de la Llei 4/2016, proposarien,
en el marc de les seves competéncies, la
inclusié de mecanismes que facilitessin ac-
tuacions com les que eren objecte d'aquest
expedient en una propera proposta de pro-
jecte de llei que es pogués tramitar des de
la Secretaria d’Estat.

6.- Amb data 9 de maig de 2024, un ciutada
presentava un escrit de queixa, ja que mani-
festava el seu desacord per una notificacio
del Cos de Policia. La notificacié es feia a
un nado de quatre mesos, nascut a Andor-
ra, perque abandonés el pais en un termini
maxim de vuit dies per trobar-se en situacio
irregular.

Es va admetre a tramit la queixa i se'n va
fer trasllat al Ministeri de Justicia i Interior
sol-licitant que ens assabentessin de la seva
opinid sobre la present notificacid i que
ens trametessin tota la documentacio que
constés a l'expedient administratiu relacio-
nat amb la notificacio referenciada.

Vam constatar que aquesta notificacié va
provocar al seu progenitor una situacié de
neguit i preocupacié totalment innecessa-
ria i que no s’hauria d’haver produit. Que,
segons esmentava el Ministeri en l'escrit de

resposta, la notificacio, per un error huma,
no va tenir en compte que es tractava d’un
menor d'edat.

En efecte, la normativa nacional i internaci-
onal respecte als menors d'edat els garan-
teix un tractament i una proteccid especi-
als.

En conseqiéncia i tenint en compte tot el
que s’ha exposat, el Raonador del Ciutada,
en l'exercici de les facultats que |i conferia
la Llei per la qual es regeix, va resoldre for-
mular la seglient.

RECOMANACIO:

— Que el Ministeri de Justicia i Interior adop-
ti les mesures escaients quan els interessats
siguin menors d'edat a I'hora de fer complir
la normativa vigent en matéria d'immigracio.

| aixi mateix el Raonador formulava el se-
guent.

RECORDATORI DE DEURES LEGALS:

— Que el Ministeri de Justicia i Interior i els
seus departaments tinguin present larticle
124 a) de la Llei 9/2012 del 31 de maig, de
modificacié de la Llei qualificada d’'immigra-
cio, que transcrivim tot seguit:

Article 124. Limitacions a la mesura d'expul-
sié administrativa.

No poden ser objecte d'una mesura admi-
nistrativa d'expulsio:

a) L'estranger menor d'edat.

Rebuda la resposta a la recomanacio i al re-
cordatori de deures legals, se'ns informava
que s’havien comunicat als corresponents
departaments per tal de fer-ne efectiu el
contingut.

7.- Amb data 17 de juny de 2024 i després
que diversos ciutadans, aprofitant que el
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Raonador del Ciutada es va desplacar al Pas
de la Casa per atendre els ciutadans que hi
resideixen i saber de primera ma els seus
problemes i neguits, sis persones, de mane-
ra individual, van plantejar formalment una
queixa sobre la inseguretat ciutadana que
viu aquest nucli de poblacio.

En general, manifestaven l'existéncia d'un
creixent nombre de joves provinents de
Franca que diariament es dedicaven a com-
prar tabac a petits comercos de la vila,
transportar-lo just passat el riu i, a la tarda
o nit, baixar-lo fins passat el punt fronterer
francoandorra.

Segons aquestes persones, els joves, quan
se sentien amenacats o perseguits per la
policia, s'amagaven a linterior dels co-
mergos i portals de cases o corrien esca-
polint-se cap a l'altre costat del riu. A més,
cometien petits furts, fet que creava una
sensacio6 d’inseguretat a residents i turistes.

Altrament, també ens van manifestar que,
en alguna ocasid, aquests joves havien as-
setjat noies turistes i residents. També havi-
en protagonitzat baralles entre ells i havien
provocat situacions incomodes per als resi-
dents, en especial 'augment de la bruticia
a la vora del riu i a la muntanya del costat
francés, donant aixi una imatge péssima del
Pas de la Casa.

En esséncia, ens van manifestar que se
sentien insegurs i que temien que algun
dia passés alguna cosa més greu. El mateix
dia, una volta finalitzat I'horari datencio al
public, vam donar un tomb pels carrers del
Pas i per ambdds costats del riu i, efectiva-
ment, sense gaires dificultats vam compta-
bilitzar una seixantena de joves traginant
tabac i embalant els cartrons prop del riu.

Davant d’aquesta problematica i de la inse-
guretat que percebien els residents del Pas
de la Casa, el Raonador, d'ofici, va trametre

un escrit al Ministeri de Justicia i Interior in-
formant de la situacio.

Rebuda la contesta, se'ns informava que,
des del Govern, eren plenament conscients
d’aquella problematica i que per aquest mo-
tiu s’havien anat prenent mesures com per
exemple reforgar els efectius policials i du-
aners en funcio de les necessitats de cada
moment. Que des del 20 de juny s’havien
reforgat els efectius policials amb vista a la
temporada d'estiu i que també hi participa-
ven membres de les Unitats d’Intervencié
Técnica, Seguretat Ciutadana, Fronteres i
Estrangeria, i el Grup de Suport de Mante-
niment de I'Ordre (GSMQ), que duien a ter-
me accions preventives i intervenien quan
era necessari davant de problemes d'ordre
public. A més, destacaven que existia una
excel-lent col-laboracié entre els agents del
Cos de Policia i els agents de circulacio del
Comu d’Encamp, que també participaven
en algunes de les accions esmentades en el
marc de les competéncies que tenien atri-
buides.

Finalment, se’ns comunicava que s’havien
impulsat patrulles mixtes integrades per
agents de policia i de duana, en el marc de
la col-laboracié existent amb I'Estat frances,
que estaven donant bons resultats i que ha-
vien permés detencions i decomisos de ta-
bac a ambdues bandes de la frontera. Aixi
mateix, les autoritats franceses els havien
informat que abans de finals d’aquest any
es destinarien sis gendarmes fixos a I'Ospi-
talet, la qual cosa faria que millorés la situ-
acio.

8.- Amb data 17 de juliol de 2024, un ciuta-
da presentava un escrit de queixa, ja que no
estava d’'acord amb les reiterades sancions
d'estacionament que els agents de circulacio
de la parroquia d’Andorra la Vella imposaven
als seus dos vehicles —un de 100% eléctric
i un altre d’hibrid de gasolina endollable—
que estaven degudament identificats amb
el distintiu de vehicle eléctric tal com marca
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la norma per a la seva correcta identificacio
amb el distintiu que I'ACA li va subministrar.
Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-li-
citar al Comu d’Andorra la Vella que ens
informés sobre aquesta situacio. Rebuda la
contesta, se'ns comunicava que, després
de revisar els arxius, havien comprovat que,
efectivament, s’havien denunciat diverses
vegades els vehicles de l'interessat per in-
fraccio de l'article 6.1a de I'Ordinacio del 13
de desembre de 2018, reguladora del ser-
vei d'estacionament amb limitacié horaria
de vehicles a l'espai public de la parroquia
d’Andorra la Vella, estacionar en les zones
1i 2 sense haver adquirit el titol habilitant
d’estacionament o no col-locar-lo en un lloc
visible a l'interior del parabrisa del vehicle
impedint-ne la visibilitat des de l'exterior.

Que posteriorment a la sancid van constatar
que els vehicles es trobaven correctament
estacionats a la zona de parquimetres. Tot
i que les sancions s’havien anul-lat en veri-
ficar que els vehicles estaven estacionats
correctament, lamentaven les molésties
que aquest fet hagués pogut ocasionar al
demandant, i per evitar situacions similars
procedien a fer un recordatori a tots els
agents perqué fossin més curosos a |’hora
de verificar si els conductors dels vehicles
cometien alguna infraccio i aixi evitar que
aquest fet tornés a succeir.

9.- Amb data 19 de juliol de 2024, un ciutada
presentava un escrit de queixa, ja que tenia
un vehicle declarat historic classificat G, se-
gons el Decret 11/2024, d‘aprovacio del Re-
glament de vehicles historics. Que aquest
reglament deia que aquest tipus de vehicle
havia de passar la ITV cada cinc anys. Que
en passar la ITV aquest any, I'hi havien fet
per un any manifestant que ells no aplica-
ven aquesta llei. Per tant, sol-licitava la in-
tervencié del Raonador del Ciutada.

Un cop adrecats a la Direccio de I'ITV i al
Departament de Seguretat Industrial i Ve-

hicles, es va informar el demandant dels
tramits que havia d'efectuar per solucionar
el problema, segons allo estipulat al Decret
11/2024.

Posteriorment, el demandant comunicava
que ja havia pogut resoldre la situacié amb
laITV.

10.- Amb data 28 d'agost de 2024, un ciuta-
da presentava una queixa en la qual exposa-
va les diverses vegades en qué alguns usu-
aris de les instal-lacions del Centre Esportiu
dels Serradells, concretament del gimnas,
procedien a efectuar filmacions, sense te-
nir en compte l'aparicié d‘altres usuaris en
les imatges sense que se’ls hagués sol-lici-
tat el consentiment, és a dir, sense tenir en
compte, entre d‘altres extrems, el dret a la
intimitat.

Davant aquesta situacio, el Raonador del
Ciutada, d’acord amb la Llei per la qual es
regeix, va formular al Comu d’Andorra la Ve-
lla la seglent:

RECOMANACIO:

— Que el Comu d’Andorra la Vella prohibeixi
explicitament les filmacions dels usuaris en
els espais tancats publics del Complex Es-
portiu dels Serradells i que informi d'aques-
ta limitacio en el manual de normes d’us de
les instal-lacions.

Es va rebre contesta, en la qual se’'ns agraia
la recomanacio i, alhora, se'ns comunicava
que, des del Centre Esportiu dels Serra-
dells, tots els abonats rebrien, per correu
electronic, un recordatori de les normes
d’Us del centre, entre les quals la prohibicié
de fer enregistraments que poguessin afec-
tar altres usuaris.

D’altra banda, se'ns feia avinent que durant
el mes d'octubre es faria signar a tots els
abonats l'acceptacié de les normes d’Us
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establertes en el reglament del centre i en
el darrer trimestre de l'any s'iniciaria una
campanya en la qual els monitors del cen-
tre recordarien als usuaris els procediments
a seguir, amb l'objectiu que amb aquestes
actuacions es millorés la convivéncia entre
tots els usuaris.

11.- Amb data 3 de setembre de 2024, es va
obrir un expedient d'ofici arran de les diver-
ses queixes de ciutadans que manifestaven
les dificultats amb qué topaven a I'hora
de trobar un lloc de treball quan passaven
I'edat de 50 anys. El Raonador del Ciutada
va emetre un suggeriment formal a la Mi-
nistra de Presidéncia, Economia, Treball i
Habitatge.

SUGGERIMENT FORMAL.:

— Que el M. I. Govern prengui en considera-
cio la possibilitat de contemplar politiques
publiques d'ocupacié destinades a aquest
col-lectiu de persones que es troben des-
emparades per motius d'edat.

En no rebre resposta al suggeriment formal,
es va trametre un segon escrit recordatori
de les obligacions de col-laboracio amb el
Raonador del Ciutada.

Finalment, es va rebre la contesta, en la
qual se’ns manifestava que, d’acord amb el
que preveien la Llei 4/2019, del 31 de gener,
d'ocupacio, i el Decret del 12-2-2020 d‘apro-
vacié del Reglament de l'ocupacio, el Go-
vern, a proposta del ministeri encarregat de
l'ocupacié i d'acord amb les necessitats del
mercat de treball i les condicions de les per-
sones en situacio de desocupacio, en cada
moment i en funcid de les disponibilitats
pressupostaries, aprovava els programes
de foment de l'ocupacio, la convocatoria
dels quals es publicava al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra, amb el dictamen previ
del Consell Economic i Social.

També es deia que, denca de l'any 2012,
en qué es van engegar els primers, aquests
programes s’havien anat adaptant cada any
al context socioeconomic per oferir solu-
cions ajustades i adequades a cada mo-
ment, d’acord amb la xifra d'inscrits al Ser-
vei d'Ocupacio, en relacié amb el nombre
d'ofertes de treball que les empreses comu-
nicaven a aquest servei.

En els darrers mesos, la situacid del mer-
cat laboral a Andorra s’havia caracteritzat
per un elevat nombre d'ofertes de llocs de
treball i un reduit nombre de persones re-
gistrades al Servei d’'Ocupacié, la qual cosa
feia possible, d'una banda, enfocar els pro-
grames envers els col-lectius en situacio de
més vulnerabilitat i, d’altra banda, privile-
giar les contractacions mitjancant els pro-
grames del sector privat, amb l'objectiu de
millorar l'accés a llocs de treball de les per-
sones que es trobaven en situacié de deso-
cupacio, al mateix temps que es fomentava
una ocupacioé estable i de qualitat.

En aquest sentit, el Programa de foment
de la contractacio en el sector privat ator-
gava una subvencio a les empreses per
la contractacio de diversos col-lectius de
persones inscrites en recerca de feina al
Servei d’Ocupacio, entre les quals les per-
sones d'edats compreses entre els 45 i els
65 anys. Aixi mateix, al Programa de millora
de l'ocupabilitat mitjangant el sector public
i les entitats d'iniciativa social —en que se
subvenciona la totalitat del salari—, s’hi po-
dien acollir les persones inscrites al Servei
d’Ocupacidé en recerca de feina, en edat
de treballar, que formessin part d’'un dels
col-lectius amb més dificultats d’inclusié al
mercat laboral; persones amb discapacitat;
persones que es trobaven en situacio de
vulnerabilitat en la modalitat d’intervencio
de treball amb suport; persones aturades
de més de sis mesos, o bé persones bene-
ficiaries de I'ajut per desocupacio involun-
taria.
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El balan¢ dels programes de foment de
l'ocupacié del sector privat indica que I'any
2023 un 27,3% de les persones contrac-
tades pertanyien al col-lectiu de 50 anys
i més (15 persones) i, aquest any, aquesta
xifra era del 27,5% (11 persones). Es reafir-
mava, doncs, la importancia d‘aquests
programes per permetre que les persones
que es trobaven en una dinamica de recer-
ca activa de feina poguessin incorporar-se
al mercat laboral. També els percentatges
de contractacions de persones de 50 anys
0 més a través del Programa de millora de
l'ocupabilitat mitjancant el sector public i
les entitats d’iniciativa social els anys 2023
i 2024 era elevat, amb un 55,0% i un 42,3%,
respectivament, dels contractats pel pro-
grama cada any.

També era important destacar una altra de
les politiques actives d'ocupacié que de-
senvolupava el Ministeri, que consistia en
formacions i tallers ocupacionals adrecats a
tots els demandants d'ocupacio, i assenya-
laven que el 2023 un 37% dels 362 usuaris
del Servei d’'Ocupacié que van participar en
formacions tenia 50 anys o més. En aquest
sentit, resultava rellevant posar de manifest
que en les dites formacions s’hi incloia un
taller especific per a més grans de 50 anys,
que es va engegar l'any 2022 i que es man-
tenia en edicions successives. En aquest
taller s'analitzava la perspectiva de les em-
preses a |I’hora d’incorporar talent sénior i
quines estratégies podien seguir els candi-
dats per potenciar el seu perfil.

Es trobaven inscrites al Servei d’'Ocupacio
103 persones de més de 50 anys, un 20%
de les quals necessitava el suport de l'equip
especialitzat, ja que la seva incorporacio al
mercat laboral es veia dificultada per una
situacié de discapacitat o vulnerabilitat. Del
80% restant, que sumaven 82 persones, un
73% (60 persones) eren aturades de curta
durada, amb una mitjana d’uns dos mesos
d’inscripcio al Servei d’Ocupacidé. Segons

es podia extreure de les demandes indivi-
duals, els criteris de recerca de cada perso-
na variaven en funcio de les expectatives,
de la situacio economica, dels requisits, de
les limitacions i de les prioritats de cadas-
cuna, i es denotava més o menys flexibilitat
per adequar la seva demanda en funcié de
cada situacio particular, que calia prendre
en consideracio de forma individualitzada
per tal de copsar els motius de la desocu-
pacio.

També es manifestava que, en aquestes cir-
cumstancies, s'encoratjava a adrecar-se al
Servei d'Ocupacié aquelles persones que
ens havien transmés el seu neguit per tal
de concertar una entrevista personalitza-
da amb una de les orientadores laborals i
poder oferir-los accions individualitzades
de millora de l'ocupabilitat, fer una revisio
dels requisits i de les condicions sol-licita-
des per tal d‘ajustar la demanda a la realitat
del mercat del treball i també treballar en
un itinerari d'orientacio que ajudés a supe-
rar els obstacles que dificultaven la seva
contractacio.

Finalment, es valorava molt el nostre sug-
geriment formal manifestant que el tindrien
en compte en la planificacié futura de les
politiques actives d'ocupacid del Govern.

12.- Amb data 1 d’'octubre de 2024, un ciuta-
da va presentar un escrit de queixa relatiu
a la contaminacio acustica existent en l'ac-
tualitat per l'augment considerable de vehi-
cles de tota mena: nous de gran cilindrada i
vells amb el tub d’escapament obert.

Que s’havia adrecat als serveis policials i de
circulacio a fi de cercar una solucio sense
haver obtingut cap accio apreciable.

Admes a tramit l'escrit, es va adrecgar una
demanda d’informacié al Departament de
Policia. Rebuda la contesta, se’ns comuni-
cava que, des de la Unitat de Seguretat Vi-
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aria, eren plenament conscients de la problematica esmentada i que, per tant, els efectius

que en formaven part actuaven en el moment

que es constatava que un vehicle produia

sorolls molestos igual que ho feien els efectius de la Unitat de Seguretat Ciutadana.

Dit aix0, detallaven els articles existents a la Lle
culacié que els determinava el procediment i le

i12/2021, del 13 de maig, del Codi de la Cir-

s actuacions legals.

Aixi mateix, mencionaven les infraccions constatades i notificades pel Servei de Policia els
anys 2023 i 2024 fins a la data del present informe, en relacié amb els articles esmentats:

2023 2024

Art. 4.14: 2 Art. 4.14: 2
Art. 44.2: 37 Art. 44.2: 31
Art. 103.1: 2 Art. 103.1: 1
Art. 104: 71 Art. 104 60

Vist que larticle 121.5 de la Llei 12/2021, del
13 de maig, del Codi de la Circulacié deter-
minava que els serveis comunals eren com-
petents per constatar i imposar les sancions
corresponents a la totalitat de les infracci-
ons establertes a excepcio de les que eren
de competéencia exclusiva, en data 23 de fe-
brer de 2024, amb l'acord de la Direccid, es
va demanar la col-laboracié dels diferents
serveis de circulacié comunals del Principat
per tal de controlar i sancionar, si esqueia,
els sorolls excessius dels vehicles que cir-
culaven pel nucli urba, desconeixent les ac-
tuacions que haguessin pogut efectuar.

13.- Amb data 28 de novembre de 2024, un
ciutada presentava un escrit de queixa, ja
que, essent usuari de la linia d’autobusos
L4 gestionada per la Cooperativa Interurba-
na Andorrana, en I'época d’hivern i davant
'augment de residents temporers que la
utilitzaven, els busos havien de passar de
llarg per les parades, ja que anaven plens o

bé amb un aforament de dubtosa legalitat.

Per tant, sol-licitava la intervencio del Ra-
onador del Ciutada prop del Govern a fi
que s'estudiés la possibilitat daugmentar
el nombre de freqliiencies en la temporada
d’hivern.

Admesa a tramit la demanda, es va sol-lici-
tar el parer de la Secretaria d’Estat de Tran-
sicié Energeética, Transports i Mobilitat. En
la contesta se’ns informava que el servei
de transport public havia experimentat un
augment significatiu de viatgers des de la
implementacid de mesures per reduir les
tarifes fins a oferir un sistema gratuit per a
una gran part de la ciutadania.

Que, per gestionar aquest augment, I'Area
de Transports feia un seguiment continu
de l'evolucié del servei per determinar les
necessitats d’adaptacio en termes de capa-
citat, amb l'objectiu de minimitzar les ten-
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sions en les linies i optimitzar els recursos
disponibles, implementant mesures d’am-
pliacié horaria, millora de la cobertura terri-
torial del servei i reforcos, entre d‘altres.

Amb referéncia a la linia L4 d’Andorra la Ve-
lla al Pas de la Casa i viceversa, informaven
que |'Area de Transports havia millorat el
servei des de l'inici de la concessid el 2019
per adaptar el servei a les necessitats de de-
manda dels usuaris.

Que el 2019, en temporada alta, els dies
laborables, la freqlieéncia era de les 6.45 a
les 8.45 h cada 30 minuts i de les 8.45 a les
18.45 h cada 60 minuts. La darrera sortida
en ambdos sentits era a les 20.30 h

Que a partir del 2020 es va iniciar un pro-
cés de millora de les freqléencies del servei.
Aixi, el 2022, durant la temporada alta, s’ha-
vien aconseguit freqiiéncies de pas de 30
minuts en dies laborables, amb un total de
32 serveis diaris de pujada i 32 de baixada.

Que el 2023, durant la temporada baixa,
es van mantenir els mateixos serveis que
s'oferien la temporada alta del 2022.

Que la temporada alta de 2023-2024, |a fre-
gleéncia es va augmentar a cada 20 minuts,
amb un total de 48 serveis diaris de pujada
i 47 de baixada. Durant la temporada baixa,
es va mantenir la mateixa freqiiéncia que en
la temporada baixa del 2023, afegint-hi un
reforc addicional a les 6.40 h.

Que en l'actualitat, segons les dades dis-
ponibles del servei, existia suficient capa-
citat per a atendre la demanda, tot i que
podien sorgir situacions imprevistes que
en moments puntuals generessin una pres-
sio sobre la linia. Els técnics de transports
analitzaven de manera periodica les dades
d'ocupacio per identificar possibles defici-
éncies en els serveis. Aquesta analisi havia
conduit a la necessitat d’adaptar més re-

cursos, com ara la incorporacié de vehicles
amb més capacitat, i de cobrir en certs mo-
ments puntuals la demanda en dies labo-
rables. Per exemple, s’hi havien afegit més
reforcos de serveis segregats per a estudi-
ants.

Aixi, doncs, per a la temporada 2024-2025,
en periode de maxima demanda, es mante-
nia la mateixa freqiiéncia de 20 minuts que
en la temporada alta 2023-2024, amb vuit
autobusos assignats a la linia. Destacaven
també que I'amplitud horaria de la linia L4
havia passat de les 20.30 h I'any 2019 a les
22 h el 2024. A més, s’havia incorporat un
refor¢ segregat per a estudiants a les 6.40
h, des del Pas de la Casa cap a Andorra la
Vella, mantenint el servei addicional regular
de les 6.40 h per a la resta d’'usuaris.

A més, per resoldre les possibles incidénci-
es puntuals durant els moments de maxima
afluéncia i congestié de transit, que podi-
en provocar perdues en la regularitat de la
freqliéncia i afectar la capacitat del servei,
s’havia establert amb I'empresa concessi-
onaria un pla de contingéncia. Aquest pla
permetia actuar de manera més agil davant
situacions imprevistes, com ara pérdues de
freqliencia causades per incidents a la via
(congestio severa, accidents).

La seva implementacidé incloia una planifi-
cacio de guardies per activar vehicles addi-
cionals en les linies que ho requerissin quan
es detectés una péerdua de freqiéncia.

El dispositiu de contingéncia, que contem-
plava reforgos en les hores punta, incloia
actualment un reforc a les 17 h, en cas que
els autobusos no poguessin atendre tota la
demanda d'usuaris.

Durant aquest inici de temporada alta, s'ha-
via detectat que les incidéncies a la linia
provenien principalment dels desplaca-
ments d’usuaris temporers que encara no
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havien comencat l'activitat laboral. Aquests
usuaris, en no tenir horaris ni destinacions
fixos, feien desplagcaments aleatoris o per
a la gestié de tramits personals. Aquest pa-
tré de mobilitat es solia resoldre a mesura
que els temporers establien habits més re-
gulars, amb horaris i rutes més estables, la
qual cosa permetia una millor previsio dels
patrons de demanda del servei de bus.

Finalment, cal remarcar que, amb la gratu-
itat, el servei havia experimentat un impor-
tant increment de la demanda i s’havia anat
creant la necessitat danar disposant de
més capacitat i recursos en el servei. Que
era objectiu del Govern promoure i garan-
tir un transport public d’interés general,
adaptat, competitiu i de qualitat. A aquest
efecte, la Secretaria d’Estat de Transicio
Energética, Transports i Mobilitat va inici-
ar un procés participatiu per sensibilitzar
els ciutadans i els agents implicats amb la
mobilitat oferint-los l'oportunitat d’aportar
les seves visions per tenir-les en compte en
la determinacio de les solucions per assolir
aquests reptes de futur.

Els resultats d‘aquest procés havien con-
clos amb la licitacié de I'"Estudi d’adapta-
cio i optimitzacio dels recursos del servei
de transport public nacional d’Andorra”,
amb l'objectiu de redimensionar el servei
de transport public a escala nacional, pro-
posar accions de millora i complementar
I'oferta del servei, i amb la intencié d’activar
progressivament mesures complementari-
es de millora.

14.- Amb data 2 de desembre de 2024, un
ciutada va presentar un escrit de queixa, ja
que el 4 de setembre de 2023 li va ser accep-
tada la sol-licitud de l'ajuda del Pla Renova
per a la instal-lacié d'unes plaques solars a la
seva propietat. Que havent-les instal-lat el 19
de setembre de 2023, encara no li havia estat
abonat I'import de l'ajuda i, per tant, sol-lici-
tava la intervencio del Raonador del Ciutada.

Admes a tramit l'escrit, es va sol-licitar el
parer de la Secretaria d’Estat de Transicio
Energética, Transport i Mobilitat. Rebuda la
contesta, se'ns comunicava que, de I'analisi
de la documentacio aportada, des de I'Ofi-
cina de I'Energia i del Canvi Climatic del
Govern d’Andorra es va procedir a emetre
el certificat de conformitat de pagament
de l'ajut en data 18 de marg de 2024, amb
un import adjudicat de 4.830,82 €, d‘acord
amb els pressupostos presentats.

Que el mar¢ de 2024, tenint en compte el
certificat de pagament esmentat anterior-
ment, els serveis generals administratius
de la Secretaria d’Estat, en el moment de
fer-li la liquidacio de I'import adjudicat, van
detectar que hi havia un error al nimero
de contracte que la identificava en el pro-
grama de gestio6 financera de Govern i, per
aquest motiu, la liquidacié no va poder ser
executada en el pressupost del 2024.

Amb tot, informaven que s’havia comu-
nicat internament aquest error i amb el
pressupost de lI'any 2025 es preveia poder
esmenar aquest error administratiu i poder
executar la liquidacié de I'ajut. Que prenien
nota de la situacio i que, amb l'objectiu
d’agilitzar la liquidacioé d’aquest ajut i en el
marc de les competéncies de la Secretaria
d’Estat, es vetllaria perqué es duguessin a
terme les actuacions necessaries per resol-
dre finalment aquest expedient.

15.- Amb data 9 de desembre de 2024,
aquesta institucio obri un expedient d'ofici
en relacié amb els nens i nenes que es tro-
baven en situacié administrativa irregular al
Principat.

En aquest sentit, ens interessava saber el
nombre exacte de menors d'edat que resi-
dien al Principat en forma administrativa
irregular, dels nens i nenes escolaritzats
que es trobaven en situacidé administrativa
irregular al Principat i si el Ministeri de Re-
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lacions Institucionals, Educacio i Universi-
tats els lliurava el titol de graduat en segona
ensenyanca una vegada havien assolit el
nivell.

En el cas que no es disposés de la dada
relativa al nombre de nens i nenes que es
trobaven en situacié administrativa irre-
gular, es va sol-licitar que se'ns facilités el
nombre exacte total d’atorgaments del nu-
mero d’identificacié administrativa (NIA) a
menors d'edat entre Il de maig de 2024 i
la data de l'obertura de l'expedient d'ofici.
Cal observar el Decret 330/2024, del 4 de
setembre de 2024, pel qual s‘aprovava el
Reglament d'escolaritzacié d‘alumnes als
centres educatius del Principat d’Andorra.

Es va rebre l'escrit de contesta del Ministeri
de Justicia i Interior. En el seu contingut es
manifestava que, efectuades les consultes
oportunes prop del Registre Central d'Im-
migracid i del Registre del Numero d’lden-
tificacid Administrativa, cap d‘aquests
registres permetia extreure dades que iden-
tifiquessin i/o quantifiquessin el nombre de
menors d'edat que residien en territori an-
dorra en situacié d'immigracio irregular.

Que en relacié amb la peticio efectuada de
manera subsidiaria, consistent a informar
del nombre exacte d’atorgaments de NIA a
menors d'edat des de I'l de maig de 2024
fins a la data actual, se'ns feia avinent que
s’havien atorgat un total de 426 numeros a
menors d'edat.

Posteriorment es va rebre la contesta i un
informe del Ministeri de Relacions Instituci-
onals, Educacié i Universitats. Se'ns hi ad-
juntava l'informe juridic corresponent, en
el qual es detallaven els fonaments legals
que emparaven aquesta decisio i es confir-
mava el dret d’aquests alumnes a obtenir el
titol un cop haguessin assolit els requisits
académics establerts malgrat no gaudir del
permis administratiu de residéncia.
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Pensions/CASS

1.- Amb data 19 de febrer de 2024, una ciu-
tadana presentava un escrit de queixa en
qué comunicava el seu desacord amb el fet
que els jubilats que ja tenien tercer pagador
haguessin d’adquirir els medicaments ne-
cessaris només per un periode d’'un mes. Hi
havia situacions en qué no els era possible
seguir aguesta norma, ja fos per durades de
viatges de més d’'aquest termini o per sorti-
des d’Andorra per motius familiars.

Es va admetre a tramit la demanda i es va
trametre la queixa a la CASS.

En l'escrit de resposta, de data 5 de marg,
la parapublica manifestava l'aplicacio de
I'article 19.3 del Reglament de I'accés a l'as-
sisténcia sanitaria publica de data 1 d’agost
de 2018, modificat per Decret de data 28 de
juny de 2023, que deia que s‘aplicava el re-
gim de tercer pagador a les persones d'edat
igual o superior als 65 anys o amb disca-
pacitat en la dispensacido de medicaments
i de productes sanitaris que es poguessin
facturar electronicament dins del circuits.
Tanmateix, en l'apartat e) s'especificava que
la farmacia només podia dispensar tracta-
ment per a un mes, llevat dels medicaments
o productes sanitaris amb envasos per a
més temps de tractament.

Atés que les farmacies Unicament podien
dispensar els medicaments necessaris per
a un mes, en aplicacio del referit reglament,
i que aixd provocava despeses i dificultats
economiques als ciutadans que havien de
seguir un tractament i s’havien d‘absentar del
pais per periodes de llarga durada, calia tenir
en compte que el col-lectiu al qual aplicaven
el régim de tercer pagador era de persones
d’edat igual o superior als 65 anys o amb dis-
capacitat, els quals, per diferents situacions,
ja fos per durades de viatges de més d'aquest
termini o per sortides d’Andorra per motius
familiars, no podien seguir aquesta norma.

En conseqliencia, el Raonador del Ciutada,
en l'exercici de les facultats que li conferia
la llei per la qual es regia, va resoldre formu-
lar la seglent.

RECOMANACIO:

— Que la parapublica prengui en considera-
cio la flexibilitzacié d’aquesta norma i que,
en la mesura del possible, I'apartat e) de
l'article 19.3 del Reglament de l'accés a l'as-
sisténcia sanitaria publica de data 1 d’agost
de 2018, modificat pel Decret de data 28 de
juny de 2023, sigui rectificat en el sentit que
la farmacia pugui dispensar tractament per
al termini necessari d’aquest col-lectiu quan
aquest sigui justificat.

Es va rebre la resposta a la recomanacié
manifestant que la dispensacié de medica-
ments per a un mes era una practica normal
que permetia evitar lI'acumulacié de far-
macs a les farmacioles de cada casa i la po-
tencial morositat en el cas que l'assegurat
perdés els seus drets a la seguretat social.

Que en l'actualitat, si la recepta del metge
prescriptor ho contemplava, les farmaci-
es dispensaven fins a tres mesos de trac-
tament, facturant a la CASS en un full de
paper groc el segon i el tercer mes, quan
corresponia. En aquest cas, l'aplicacio del
tercer pagador unicament beneficiava du-
rant el primer mes l'assegurat. En el full groc
no s’aplicava el regim de tercer pagador.

La figura del tercer pagador no sempre
podia aplicar-se, en funcio de les circums-
tancies particulars de cada assegurat. Era
una mesura d‘aplicacio que beneficiava l'as-
segurat facilitant-li I'accés a determinades
prestacions sanitaries, perd no en totes i
cadascuna de les casuistiques que es po-
guessin arribar a presentar.
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Tot i aixi, la futura implementacio de la re-
cepta electronica podria permetre que el
ministeri competent del Govern, que tenia
la competéncia reglamentaria, pogués revi-
sar el termini d'un mes de dispensacié de
medicaments establert en el Reglament de
I'accés a l'assisténcia sanitaria publica.

2.- Amb data 21 de febrer de 2024, una ciu-
tadana presentava un escrit de queixa, ja
que, essent jubilada i percebent una pen-
sio, va decidir continuar la vida laboral. Que
actualment es trobava de baixa médica per
malaltia i que la parapublica li abonava un
import en concepte de prestacié de salari
que no corresponia. Que havent-se per-
sonat a la parapublica a fi de sol-licitar el
calcul que s'efectuava de la baixa, li mani-
festaren que es feia a partir de la pensid i
no del salari cotitzat. Per tant, sol-licitava la
intervencio del Raonador del Ciutada.

Es va admetre a tramit la queixa i es va sol-
licitar de la parapublica que ens informessin
sobre la qliestio. Rebuda la contesta, se'ns
comunicava que, segons els arxius de la
CASS, la demandant percebia una pensid
de jubilacio i cotitzava com a persona as-
salariada.

Que en data 14 de setembre de 2023 va
iniciar una situacio d’incapacitat temporal
derivada de malaltia comuna o accident
no laboral i que encara estava en situacio
d‘atur laboral.

Que, en escrits de dates 2 d'octubre i 2 de
novembre de 2023, la CASS li va donar co-
neixement del contingut de l'article 147.2 de
la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la segu-
retat social, vigent fins al 26 de febrer de
2024, que disposava textualment que:

2. La percepcio de la prestacido economi-
ca per incapacitat temporal és compatible
amb la percepcidé d‘altres pensions, en els
termes que segueixen.

Si la persona assegurada en situacié d’'in-
capacitat temporal percep una pensio per
invalidesa o per jubilacié, ha d'optar entre
percebre solament la pensid i no la presta-
cio per incapacitat temporal, o bé percebre
I'import mensual que resulti d’aplicar, sobre
la suma de la pensio i de la base de calcul
de la prestacio d'incapacitat temporal, els
percentatges que corresponguin d‘acord
amb l'apartat 1 d’aquest article en funcio del
tipus de malaltia o accident i del temps du-
rant el quan es meritin ambdds prestacions.

En aquest darrer cas, l'import de la pres-
tacié d’incapacitat temporal correspon a
la diferéncia entre I'import mensual calcu-
lat en el paragraf anterior i la quantia de la
pensio.

Que, en aplicacio de la referida disposicid
legal, la CASS va fer-li saber, en les referides
comunicacions de dates 2 d'octubre i 2 de
novembre de 2023, que l'opcié més favora-
ble en el seu cas era continuar percebent la
pensio de jubilacio i, en concepte de pres-
tacié d’incapacitat temporal, I'import que
resultava d'aplicar el percentatge de paga-
ment sobre la suma de la pensid i de la base
de calcul.

S’assenyalava que contra les referides reso-
lucions la interessada no va formular recurs
administratiu davant del Consell d’Adminis-
tracio.

Ara bé, l'article 147.2 de la Llei 17/2008, del
3 d'octubre, de la seguretat social ha estat
recentment modificat per la Llei 1/2024 de
pressupost de l'exercici 2024, i ha quedat
redactat com segueix:

2. La percepcidé de la prestacid economi-
ca per incapacitat temporal és compatible
amb la percepcio d'altres pensions.

Per conseglient, i en aplicacio de la modifi-
caci6 del referit article, a partir del dia 27 de
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febrer de 2024, la interessada percebria la
prestacié econdmica per incapacitat tem-
poral que li correspongués, sense restar
cap import pel fet de percebre una pensio
de jubilacio, que continuaria cobrant de
manera integra.

Més concretament, pel que feia a la presta-
ci6 economica per incapacitat temporal del
passat mes de febrer de 2024, la deman-
dant havia percebut per part de la CASS:

— un primer pagament corresponent al
periode del dia 1 al dia 26 de febrer, de
conformitat amb I'antic redactat de l'article
147.2 de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de
la seguretat social;

— un segon pagament corresponent als
dies 27, 28 i 29 de febrer, d’acord amb el
nou redactat de la referida disposicio legal.

3.- Amb data 7 de mar¢ de 2024, una ciuta-
dana presentava un escrit de queixa, ja que,
havent acudit a consultes externes, se li va
diagnosticar un embaras d‘alt risc obstétric
i, per tant, des del 31 de gener estaria de
baixa per risc en I'embaras.

Que havia estat cotitzant com a assalariada
i per compte propi i que la CASS, a I'hora de
calcular la quantitat a percebre de la seva
baixa, només havia tingut en compte les
dotze mensualitats anteriors com a assala-
riada, pero no el termini que va estar treba-
llant per compte propi. Per tant, sol-licitava
la intervencié del Raonador del Ciutada.

Es va admetre a tramit la demanda i es va
trametre a la Direccido de la parapublica
una sol-licitud d'informacio. Rebuda la con-
testa, se’'ns comunicava que la interessada
formava part del col-lectiu de les persones
assalariades i que també va cotitzar com a
persona que feia una activitat per compte
propi fins al dia 30 de novembre de 2023.

Que el dia 31 de gener de 2024, l'assegura-
da va iniciar una situacio d'incapacitat tem-
poral per risc durant I'embaras. La CASS va
procedir, el dia 5 de mar¢ de 2024, a efec-
tuar el pagament de l'escaient prestacid
economica corresponent al mes de febrer
de 2024.

El calcul de la referida prestacio es va efec-
tuar de conformitat amb el que preveu l'ar-
ticle 5 del Regalament del calcul de presta-
cions de la seguretat social:

Article 5. Base de calcul en els suposits de
pluriactivitat.

1. La pluriactivitat és la situacié en la qual
una persona desenvolupa una activitat as-
salariada i una activitat per compte propi.

2. En cas que en el moment del fet causant
una persona estigui en situacié de pluriacti-
vitat, la base de calcul de la prestacié eco-
nomica ha de ser la resultant de sumar per
al dit periode de referéncia les bases de cal-
cul com a persona assalariada i com a per-
sona que realitza una activitat per compte
propi, d’acord amb el previst en els articles
anteriors.

3._En cas que en el moment del fet causant
una persona no estigui en situacio de plu-
riactivitat, la base de calcul de la prestacid
economica deriva Unicament de les bases
de calcul del col lectiu on figura assegurat
(el subratllat és nostre).

En el suposit que ens ocupava, en el mo-
ment d’iniciar la situacio d’incapacitat tem-
poral —31de gener de 2024—, lademandant
no es trobava en situacié de pluriactivitat,
sind que d'enca del dia 30 de novembre de
2023 Unicament formava part del col-lectiu
de les persones assalariades.

Per conseglent, i en aplicacié del referit

article, el calcul de la prestacié econdmica
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que li corresponia es derivava Unicament
de les bases de calcul com a persona as-
salariada.

Vist que el Reglament del calcul de presta-
cions de la seguretat social en el seu article
3.1, Base de calcul de les persones assalari-
ades, concretava que es calculava prenent
en compte el seu salari global mensual mit-
ja dels darrers dotze mesos treballats dins
dels vint-i-quatre mesos immediatament
anteriors a la data del fet causant.

Vist que el Reglament del calcul de presta-
cions de la seguretat social en el seu article
4., Base de calcul de les persones que re-
alitzen una activitat economica per compte
propi, concreta que es tindra en compte el
salari global mitja cotitzat a la Caixa Andor-
rana de Seguretat Social de l'any immedi-
atament anterior a la data del fet causant.

Atés que el Reglament del calcul de presta-
cions de la seguretat social en el seu article
5.2, Base de calcul en els suposits de pluri-
activitat, deia que, en cas que en el moment
del fet causant una persona estigués en si-
tuacio de pluriactivitat, la base de calcul
de la prestacio economica havia de ser la
resultant de sumar per al dit periode de re-
feréncia les bases de calcul com a persona
assalariada i com a persona que realitzava
una activitat per compte propi, d’acord amb
el previst en els articles anteriors.

Atés que, aixi mateix, en l'article 5.3, es con-
cretava que, en cas que en el moment del
fet causant una persona no estigués en si-
tuacio de pluriactivitat la base de calcul de
la prestacio economica derivava Unicament
de les bases de calcul del col-lectiu on figu-
rava assegurat.

Atés que en el cas que una persona hagi es-
tat cotitzant en situacié de pluriactivitat, la
base de calcul de la prestacido economica
deriva unicament de les bases de calcul del

col-lectiu on figura assegurat, no tenint en
compte el termini de les dotze mensualitats
anteriors cotitzades en una situacié o en
I'altra, fet que es pot considerar una pérdua
d’'uns drets pels quals s’ha estat cotitzant.

En consegliéncia, i tenint en compte tot el
que hem dit anteriorment, el Raonador del
Ciutada, en l'exercici de les facultats que li
conferia la Llei del Raonador del Ciutada, va
formular a la parapublica el seglient

SUGGERIMENT FORMAL:

— Que la parapublica prengui en conside-
racio la possibilitat de procedir a la modifi-
cacio de l'article 5.3 del Reglament del cal-
cul de prestacions de la seguretat social, a
fi que la base del calcul sigui de les dotze
mensualitats cotitzades en qualsevol de les
situacions, encara que en el moment del fet
causant no estigui en situacio de pluriacti-
vitat.

Es va rebre la contesta de la CASS, en la
qual es constatava que la parapublica pre-
nia nota del suggeriment, el qual seria valo-
rat quan el Govern efectués una revisio del
reglament de calcul de les prestacions de la
seguretat social, sempre tenint en compte
que es donés compliment a l'objecte de les
prestacions economiques per incapacitat
temporal establert en l'article 143 de la Llei
17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat so-
cial.

4.- Amb data 22 de marg del 2024, el Ra-
onador del Ciutada va obrir un expedient
d'ofici relacionat amb el tramit que havien
d'efectuar els pensionistes que residien fora
del Principat per part de la Caixa Andorrana
de Seguretat Social els mesos de novembre
i maig de cada any.

Vist que era un tramit obligatori que havia
de dur a terme un col-lectiu vulnerable, ja
que, degut a la seva edat avancada, potser
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no tenien presents les dates en qué s’havia
d'efectuar.

Atés que la Caixa Andorrana de Seguretat
Social no emetia cap comunicat informatiu
als afectats recordant la necessitat de pre-
sentar 'anomenada fe de vida en els termi-
nis estipulats a fi de poder continuar perce-
bent la pensid de vellesa.

Atés que hi havia hagut casos en qué els
pensionistes no havien tingut present de
tramitar aquest document i es van trobar
que no havien rebut la pensid durant un
periode fins que havien recordat la neces-
sitat de lliurar el document.

En conseqliéncia, el Raonador del Ciutada,
en l'exercici de les facultats que li confereix
la Llei per la qual es regeix, va resoldre for-
mular la seglient.

RECOMANACIO:

— Que la parapublica prengués en conside-
racio la possibilitat d'emetre un comunicat
sistematic als pensionistes recordant-los les
dates en qué havien de presentar el docu-
ment de “fe de vida” a fi que les seves pensi-
ons no es vegin interrompudes.

Rebuda la contesta, es va deixar constancia
de la presa en consideracié de la recoma-
nacié efectuada, compartida totalment per
la Direccid General, informant-nos que, des
dels serveis de la CASS, s'estava treballant
per efectuar la corresponent comunicacio
a la majoria de persones del col-lectiu de
pensionistes que residien a l'estranger.

5.- Amb data 20 de mar¢ de 2024 es va re-
bre un escrit de queixa d‘una ciutadana que
estava abonant un deute per utilitzacio de
volants de presa en carrec d'uns actes efec-
tuats pel seu difunt conjuge.

Aixi mateix, segons resolucid, li va ser ator-

gat el complement no contributiu de la pen-
si¢ vitalicia de viduitat amb efectes de Il de
mar¢ de 2022 fins al 13 d‘abril de 2023, i no
sabia per qué mencionaven que en aquesta
darrera data compliria 60 anys ni el motiu
de la seva retirada.

Per tant, sol-licitava la intervencio del Rao-
nador del Ciutada, ja que estava abonant un
deute d’'una persona que havia traspassat i
que, a més, li retiraven la pensié vitalicia de
viduitat.

Es va admetre a tramit l'escrit i es va tra-
metre una demanda de sol-licitud d’infor-
macié a la parapublica. Rebuda la contes-
ta, se’'ns comunicava que l‘article 184 de la
Llei 17/2008 establia el reconeixement del
complement no contributiu de la pensi6 de
viduitat a la persona vidua amb edat com-
presa entre 50 i 59 anys que complia el re-
quisits establerts.

Aquesta disposicio deia:

Article 184. Complement no contributiu de
les pensions vitalicies

Si la suma de les bases de cotitzacié a la
branca general de la persona assegurada
difunta és igual o superior a la que resulta
de sumar dos-centes quaranta mensuali-
tats del salari minim que en cada moment
estigui vigent, les vidues o els vidus d'edat
compresa entre cinquanta i cinquanta-nou
anys, ambdues incloses, que percebin una
pensio vitalicia segons l'article 183, han de
rebre, com a minim, una pensio de viduitat
igual al 50% del salari minim oficial, sempre
que mantinguin la residéncia legal al Prin-
cipat d’Andorra i que els ingressos de la
persona interessada siguin inferiors al salari
global mensual mitja cotitzat pel conjunt de
les persones assalariades a la Caixa Andor-
rana de Seguretat Social de I'any natural im-
mediatament anterior.
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Per aquest motiu, per carta de data 24 de
mar¢ de 2022, es va comunicar a la interes-
sada que es procedia a renovar el comple-
ment no contributiu de I"1 de marg de 2022
al 13 d‘abril de 2023, data en qué complia
l'edat maxima prevista per la Llei, de 60
anys d'edat, per tenir dret a aquest comple-
ment no contributiu.

En relacio amb el deute generat pel conjuge
de l'assegurada, i vistes les circumstancies
econdmiques que concorrien en aquest
cas, per escrit de data 3 de juny de 2024,
la CASS havia resolt deixar sense efecte la
reclamacio del deute presentat pel seu es-
pos en concepte de prestacions avangades
a través dels volants de presa en carrec.

6.- Amb data 4 de setembre de 2024, un
ciutada presentava un escrit de queixa en
qué manifestava que feia tres mesos que
havia cursat una sol-licitud d’invalidesa de-
gut a la pérdua total de la visio d'un ull com
a consequeéncia d'un accident laboral. Que
no havia obtingut cap resposta i que, quan
s'adrecava a la parapublica, li comunicaven
que el seu cas estava en procés de resolu-
cio.

Admeés a tramit l'escrit i sol-licitada la infor-
macié escaient a la CASS, se’'ns comunicava
que s'estaven fent les gestions necessaries
per poder donar resposta a la sol-licitud pre-
sentada per l'interessat, tot recordant que,
de conformitat amb la legislacié vigent de
la seguretat social, el reconeixement d’una
prestacié d’invalidesa, si escau, tenia efec-
tes des de la presentacio de la sol-licitud.

Trametien disculpes a la persona assegura-
da pel retard en la gestio de la seva deman-
da i per no haver complert amb els terminis
legals establerts.

7.- Amb data 3 d'octubre de 2024, un ciu-
tada sol-licitava la intervencio del Raonador
del Ciutada prop de la CASS, ja que, després

de ser derivat a Barcelona per sotmetre’s a
una intervencié quirdrgica de cataractes de
I'ull dret, la parapublica només li havia efec-
tuat el reemborsament de 91 € dels 700 €
que ell havia abonat.

Admesa a tramit la demanda i recaptada la
informacié de la parapublica, ens comuni-
caven que, en relacié amb la cirurgia del dia
2 de marg de 2024 a I'Hospital de Barcelona
i que l'interessat va precisar que eren per a
la implantacié d‘una lent intraocular, la pa-
rapublica havia pres en carrec a través d’'un
volant d‘assisténcia sanitaria col-legial els
actes derivats de la cirurgia a excepcio de
la lent intraocular monofocal. | també s’ha-
vien abonat els costos dels desplacaments
d’Andorra a Barcelona sobre la base de la
tarifa establerta.

Pel que feia a la lent intraocular, d’'un import
de 700 euros, aquesta despesa no estava
inclosa en el volant d’Assisténcia Sanitaria
Col-legial i el reemborsament s’havia efec-
tuat sobre la base de la tarifa que aplicava la
CASS de 152,45 euros (assimilacio a la tarifa
de la seguretat social francesa).

Que després de la revisié d'aquest reembor-
sament, s’havia constatat que el pagament
a efectuar havia de ser del 90% de la tarifa
de 152,45 euros en lloc del 60% inicialment
realitzat. Per aguest motiu, els serveis de la
CASS havien procedit a fer un complement
de 22,88 euros i properament es faria un
altre complement per regularitzar I'import
del reemborsament fins al 90% de la tarifa
establerta.

8.- Amb data 13 de novembre de 2024, una
ciutadana presentava un escrit de queixa
en qué manifestava que, des de principis
dany i fins a la data, la CASS trigava apro-
ximadament un mes i mig (minim un mes) a
tractar els fulls grocs entregats a les seves
instal-lacions.
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Es va admetre a tramit l'escrit i es va sol-li-
citar a la parapublica que ens informés en
aquest respecte. Rebuda la contesta, se'ns
comunicava que la gestié manual dels fulls
grocs per part dels professionals de la CASS
podia provocar un retard en el reemborsa-
ment de les prestacions de l'assegurat.
Actualment, el retard era inferior a un mes
i des de la parapublica s'estaven aplicant
mesures directes que permetessin agilitzar
al maxim el reemborsament.

D’altra banda, se’'ns comunicava que també
s'estaven promovent accions per disminuir
progressivament el nombre de fulls grocs,
ja que I'ts del full electronic garantia un re-
embossament molt més agil.
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Sector institucional

1.- Amb data 27 de febrer de 2024, una ciu-
tadana presentava un escrit de queixa, ja
que el 23 d'octubre de 2020 va presentar la
sol-licitud al Col-legi d’Advocats d’Andorra
de canvi del seu advocat degut a la situacio
d’indefensio en qué es trobava.

Que, en resposta, el 2 de juny de 2022 se li
va comunicar que ni l'advocat designat per
torn d'ofici ni I'advocat designat per benefi-
ci de justicia gratuita eren de lliure eleccio,
sind que eren designats per un torn prees-
tablert i, una vegada feta la designacio, ex-
cepte en situacions molt excepcionals, no
es podia modificar.

Per tant, sol-licitava la intervencié del Rao-
nador del Ciutada, ja que es trobava en una
situacio d’indefensid en no tenir recursos
economics per a la contractacio d'un lletrat
per efectuar el canvi, perdo que tampoc li
donaven l'opcid del canvi amb justicia gra-
tuita.

Es va demanar al Col-legi d’Advocats que
se’ns informés de la possible solucié que el
mateix Col-legi podia oferir a la interessada,
tenint en compte que la sol-licitant ens va
aportar tres cartes demanant el canvi d'ad-
vocat i la seva presumpta indefensio.

En resposta a la nostra carta, se’'ns informa-
va que, un cop valorada la documentacio
facilitada per les parts, s’havia procedit al
canvi d'advocat de la interessada.

2.- Amb data 4 de novembre de 2024, un
ciutada sol-licitava la intervencioé del Raona-
dor del Ciutada, ja que en dates 27 de juny
de 2024, 16 de juliol de 2024 i 9 de setem-
bre de 2024 va presentar unes queixes for-
mals al Col-legi d’Advocats d’Andorra con-
tra un col-legiat. Segons ens manifestava,
no havia obtingut cap resposta dels tramits
efectuats pel Col-legi.

Es va admetre a tramit la queixa i es va adre-
¢ar una demanda d’informacié a la degana
del Col-legi d’Advocats. Rebuda la contes-
ta, se'ns comunicava que el 18 de setembre
s’havia enviat resposta a l'interessat.

3.- Amb data 16 de desembre de 2024, un
ciutada presentava un escrit de queixa, ja
que es va personar a les oficines de les enti-
tats bancaries Creand i Morabanc d’Ordino
afide poder cobrar un xec bancari. Que liva
ser denegat el cobrament del xec, aixi com
l'obertura d'un compte bancari, segons ens
manifestava el demandant, per ra¢ del co-
lor de la pell i de la nacionalitat, motiu pel
qual sol-licitava la intervencié del Raonador
del Ciutada en haver estat discriminat.

D‘acord amb la Llei 16/2024, del 7 de no-
vembre, del Raonador del Ciutada, que
especifica dins de les seves funcions la de
vetllar perqué l'actuacio de les persones
o les entitats publiques o privades, inclo-
sos els mitjans de comunicacio, respectin
la igualtat de totes les persones, i perqué
s'adoptin les mesures necessaries per evitar
qualsevol tipus de discriminacio, directa o
indirecta, per rad¢ de naixement, raga, naci-
onalitat, origen nacional o étnic, color, sexe,
religio, opinio filosofica, politica o sindical,
discapacitat fisica o mental, mode de vida,
costums, llengua, edat, génere, identitat
o orientacio sexual, o qualsevol altra con-
dicio personal o social, es va trametre una
demanda d’informacié a les entitats banca-
ries.

Es van rebre les respostes escrites per part
de les dues entitats i de manera detallada
se'ns comunicaven els motius pels quals
s’havia denegat el cobrament del xec i
l'obertura del compte.

Els motius esgrimits per les entitats bancari-
es van ser suficientment solids i contraris a

PAGINA: 110 de 125 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 11/04/2025 09:19
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
emprant el codi segur de verificacio.


https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54

- DOCUMENTS REFERENCIES

% E TIPUS: Informe REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14

vl [NoM: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024 ISIGNATURES

. [UNITAT: Serveis Generals ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14
IORIGEN: Administracié
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

70 |

I'interessat com per tancar l'expedient.

4.- Amb data 29 d’abril de 2024, el Raona-
dor va dirigir una recomanacio a la Comis-
sio Legislativa de Justicia, Interior i Afers
Institucionals, relativa a la regulacio de la
substancia anomenada cannabidiol (CBD).

Les circumstancies feien oporti comptar
amb una normativa clara i inequivoca al
Principat sobre tots els aspectes relacionats
amb aquesta substancia.

La proliferacié de comergos arreu del Prin-
cipat on s'anunciaven i es venien productes
que contenien aquesta substancia feia re-
comanable regular aquests productes amb
suficient claredat perquée un ciutada mitja
pogués saber a l'avancada si en adquirir-los
incorria en un fet il-licit.

5.- Amb data 31 de maig de 2024, des de la
institucié del Raonador, es va posar en co-
neixement de la fiscalia la informacid i la do-
cumentacio que haviem anant recollint res-
pecte als abusos i les situacions patides per
diverses persones de nacionalitat peruana.
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Sector Justicia

Les demandes que han fet referéncia al fun-
cionament de la Justicia en les quals aques-
ta institucio no té competéencia d’acord amb
el que preveu larticle 13 de la Llei 16/2024,
del 7 de novembre, del Raonador del Ciu-
tada, han estat recollides en aquest sector.

El nombre d'expedients inclosos en aquest
sector ha estat de 34.

1.- Amb data 21 de gener de 2024, una ciuta-
dana presentava un escrit de queixa, ja que
el mes de marg de 2023 va fer una deman-
da de separacié i modificacio de les mesu-
res paternofilials definitives contra la seva
exparella. Que davant la situacié extrema
en queé es trobava pel seu comportament,
sol-licitava l'agilitacio de la causa pel delicte
de maltractament en I'ambit doméstic i la
causa pel dret de familia.

2.- Amb data 19 de febrer de 2024, un ciuta-
da va presentar una queixa en qué manifes-
tava que, havent adquirit un traster, unitat
que li fou adjudicada provisionalment en
la subhasta celebrada el 14 de setembre
de l'any 2021, i tenint l'acord d’adjudicacio
definitiva del 18 d'octubre de 2021, encara
no n'havia pogut efectuar l'escriptura pu-
blica, ja que mancava l'aixecament del seu
embargament. Per tant, el demandant sol-
licitava l'agilitacié de l'aixecament de I'em-
bargament.

3.- Amb data 4 d‘abril de 2024, un ciutada
presentava un escrit de queixa, ja que era
un dels treballadors afectats per una fallida
i cessacio de pagaments. El demandant ens
manifesta i la nostra institucié va compro-
var documentalment que la declaracié de
fallida i cessacio de pagaments de la soci-
etat es remuntava a deu anys enrere. L'inte-
ressat ens comunicava que, atesos aquest
interval de temps, el caracter privilegiat del
credit presentat i acceptat, corresponent a

salaris, i la recuperacié d’'una quantitat im-
portant de liquid, entre altres raons, sol-lici-
tava la seva agilitacio.

4.- Amb data 24 d‘abril de 2024, una ciuta-
dana va presentar un escrit de queixa mani-
festant que I'any 2018 va iniciar els tramits
de separacié amb la seva exparella i que no
havia obtingut la corresponent senténcia
fins a I'any 2024. Per tant, sol-licitava que el
Raonador del Ciutada traslladés al Consell
Superior de la Justicia el seu desacord amb
la lentitud del procés que s’havia allargat sis
anys.

5.- Amb data 19 de juliol de 2024, un ciutada
va presentar una queixa, ja que manifestava
que la manca de notificacié escrita per part
del nunci judicial li havia portat uns greus
problemes en no poder comparéixer en un
proceés judicial.

Que personalment no tenia accés a Internet
ni accedia al BOPA per poder tenir conei-
xement de les notificacions que s’hi publi-
quen. Per tant, sol-licitava la intervencié del
Raonador del Ciutada.

6.- Amb data 30 de juliol de 2024, una ciu-
tadana va presentar una queixa en la qual
ens comunicava que, per escrit del 10 de
juny de 2022, es van formular les conclusi-
ons en el marc d'un procediment ordinari i
que, havent transcorregut més de dos anys,
la Batllia encara no havia dictat senténcia,
motiu pel qual sol-licitava la intervencio del
Raonador del Ciutada.

7.- Amb data 8 d'octubre de 2024, una ciuta-
dana va presentar una queixa, ja que estava
interna al Centre Penitenciari de la Come-
lla. Ens exposava que, per decisio del batlle
instructor de la causa referenciada per de-
licte major, li havia estat denegada la visita
al centre dels seus dos fills menors d’edat.
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8.- Amb data 21 d'octubre de 2024, el Ra-
onador del Ciutada va incoar un expedient
d'ofici amb referéncia a 'aplicacio de la Llei
20/2022, del 9 de juny, de modificacio de la
Llei 43/2014, del 18 de desembre, del saig,
relativa a I'extincio dels embargaments per
transcurs del temps (caducitat).

En aquest sentit, una vegada estudiada i va-
lorada la informacié obtinguda, es va cons-
tatar que les possibles accions del Raona-
dor del Ciutada podrien entrar dins el camp
jurisdiccional. En consequéncia, es va acor-
dar arxivar el cas sense efectuar cap tramit.

9.- Amb data 9 de desembre de 2024, una
ciutadana va presentar una queixa, ja que
la seva filla va presentar una querella crimi-
nal contra la seva exparella pels presump-
tes delictes de maltractament en l'ambit
domeéstic en el tipus agreujat dels delictes
contra la integritat moral, d’assetjament i
d’amenaces no condicionals. Davant la si-
tuacio en qué es trobaven tant la seva filla
com la seva neta menor d'edat, sol-licitava
I'agilitacio del procés.

Es va traslladar la queixa directament al
Consell Superior de la Justicia, i també es
va creure convenient posar en coneixement
del Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica
la situacio en que es trobaven la filla i la me-
nor d'edat.

Cambra del Saig

Respecte al nombre de queixes referents al
saig, cal dir que han estat onze expedients.

En esséncia, els expedients tramitats per
aquesta institucid han estat per la discon-
formitat dels imports retinguts.
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Accions privades

Seguint la Llei per la qual es regeix, el Rao-
nador del Ciutada pot rebutjar una qliestio
per manca de competéncia, d’interes legi-
tim o de fonament. Tot i aixi, el rebuig inicial
d’aquest tipus de queixes no impedeix que
el Raonador pugui informar el demandant
sobre el problema plantejat, fet que s’ha es-
devingut, com en anys anteriors, en tots i
cadascun dels casos referents a les qliesti-
ons que li hagin pogut trametre.

Per tant, les qliestions o els assumptes que
tractaven entre particulars, que especifica-
ment no feien referéncia a I'’Administracio
publica o parapublica i en qué s’ha comuni-
cat als demandants que aquesta institucio
no hi tenia competéncia han estat recollits
en aquest sector.

Hem orientat i/o intervingut en quaranta
casos sobre questions relatives a aquest
sector. En aquests casos, algunes vegades
hem actuat en pro de cercar una solucio sa-
tisfactoria per a les parts.

Expedients d’habitatge

Com ja hem dit en el cos de l'informe, els
expedients tramitats per aquesta institucio
relatius a habitatge han experimentat una
disminucio drastica per dos motius:

1. Laprovacio de la Llei 24/2023, del 28 de
novembre, de mesures d’estimul i d’estabili-
tat del mercat d’arrendament d’habitatges.

2. La derivacio per part daquesta institucio
de les consultes relatives a |'habitatge al
Departament d’Habitatge o de Consum del
Govern, o a I'Institut Nacional de I'Habitat-
ge, segons esqueia.

Malgrat aquestes derivacions, des de la ins-
titucio hem atés trenta-cinc expedients so-
bre aquesta matéria.

En esséncia, les consultes versaven sobre:
— Despeses.

— Augment del preu del lloguer.

— Rescissio del contracte de lloguer.

— Rescissio del contracte de lloguer 2024.
— Rescissio del contracte per a Us propi.

— Rescissio del contracte de lloguer per
obres.

— Rescissio del contracte de lloguer per
venda.

— Informacid sobre la Llei d’arrendaments i
noves mesures.
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Resum estadistic

A) Expedients formals (Queixes)

Any 2021 Any 2022 Any 2023 Any 2024
TOTAL D’EXPEDIENTS FORMALS
A INSTANCIA DE PART ..o 70 A6 25 e . 93
1. Admesos a tramits ......ccvcovenecnecineceecenenns . 67 ~ A3 23 e . 72
= RESOItS e A3 s - 28 e < S . 66
Favorable al demandant ..... 22 S U 2 e . 35
Favorable a 'Administracié 21 ... e 21 6 e - 30
Resoly a ambdues parts o1
SEntramit 24 215 15 e . 4
- Sense resolucio per part
de 'administracio ... o1

- Adrecat a dues institucions
Resolt amb una part i en tramit
AMD AIEIA ettt 1

2. Traslladats al Consell

Superior de la Justicia ...........c.cccooeveenne. 3 e 3 2 e .2

Ambdues parts 1
Favorable a I'Administracio 30

Favorable al demandant 35
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2. TOTAL D'EXPEDIENTS INFORMATIUS
Any 2021 Any 2022 Any 2023 Any 2024

D'ofici ... e O 1 0

-ReSOItS ... .0 e T (O I - 13

- Informe tramés

Administracioé / Consell General . 4

- En tramit ... (O I - 0 (O I - 3

- Sense resolucio per part

de l'administracié ... (O I = 0 4
A NStancia de Part ... e 213

S RESOIES ettt s e 133

SENTrAMIE et (0]

- No admesos a tramit o sense

competéncia (casos JUAICIAIS) ... 80
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B) Expedients per sectors

Any 2023
Sector fiNANCES ... 6
Sector Urbanisme.......ccoevveeeveennineeneeerieeenes 0
SeCtor SOCIAl .o 39
Pensions / CASS ... 19
Infants / Jovent .......eceererenenne. 3
Tramits socials
Discapacitats

Violéncia de génere

Sector Administracio general

Institucions penitenciaries
Administracié general

Any 2024

Sector institucional ... e 8 st
SeCtor JUSHICIA ....ccovrvrieee s 2B st
JUStiCia e 1B ettt
Cambradel Saig ..o OO
Accions privades ..................... QA2 oot
Entre particulars ..., 2B ettt nan
Habitatge 271D ettt sttt rs e
Transversal ... O sttt
120
90
60
- 102 90 |
30 72
45
0 it - ‘ 10 | . 10
Transversal Sec. Justicia Sec. Admin. | Sec. Insdustrial
general
Urbanisme Accions privades Institucional Tramits
social

. 10
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Divisio per sectors:

SECTOR SOCIAL:

40

30

20

10

o @@ 13 -
Violencia Discapacitats ~ Tramits Infants/Jovent CASS
de génere socials

SECTOR ADMINISTRACIO GENERAL:

100
75
50 96
25

o

G

Adm. General Inst. Penitenciaries
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78 |

Sector administracio general:

- Permis de Residencia, Sojorn i treball o Reagrupament: 21
- Nacionalitat: 4

- Tarifes consum tram: 1

- Desacord actuacié Govern: 18

- Desacord actuacié comuns: 20

- SAAS: 4

- Servei de Policia: 4

- Registre associacions: 3

- Llei seguretat industrial: 1

- INAF/Reagrupament: 1

- Inseguretat ciutadana: 7

- Contractacioé joves/majors de 45 anys i bossa treball 50 anys: 2
- Renovacio/homologacio carnet conduir: 2

-TV: 2

- APDA: 1

- Transport public i transicio energética: 5

SECTOR JUSTICIA:

40

30
20
. —

Cambra del Saig Adm. Justicia

(=]

SECTOR ACCIONS PRIVADES:

| I 35 ]
3 !

Habitatge Entre particulars

40

30

20

10

PAGINA: 119 de 125 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 11/04/2025 09:19
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
emprant el codi segur de verificacio6.



https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Informe REGISTRE D'ENTRADA: 0294-2025 - 11/04/2025 09:14
NOM: Informe anual del Raonador del Ciutada any 2024 ISIGNATURES
UNITAT: Serveis Generals ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 11/04/2025 09:14

IORIGEN: Administracié

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 7cd13aee-2e9f-4263-8ba8-4c1c7d68cd54
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052413
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

Enquesta de satisfaccio | 79
Enquesta de satisfaccio
L'esquesta de satisfaccio voluntaria de I'any 2024 I’ha respost 29 persones.

GENERE:

Quin és el vostre sexe?

Dona

10 15 20 25

o
»

EDAT:

En quina franja d'edat us trobeu?

més de 65 anys
3 26-34

55-65

33-55
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80 | Enquesta de satisfaccio

RESIDENCIA:

En cas de ser resident, quants anys fa que viviu al pais?
1-5 anys

10-20 anys =
Menys d'un any b

PARROQUIA:

A quina parroquia viviu?

Encamp
59

Sant Julia de Loria

Altres ==
3.4

Treballo a Andorra, o
.4

Ordino

Andorma la Vella
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Enquesta de satisfaccid | 81

CONEIXEMENT DEL RAONADOR DEL CIUTADA:

Com heu conegut la Institucié del Raonador del Ciutada

Altres

Me I'han aconsellada

Ja hi havia vingut

Per |la premsa: radio...

PRIMER CONTACTE:

Com heu contactat amb nosaltres?

2

Correu electronic

Teléfon
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82 | Enquesta de satisfaccio

ATENCIO REBUDA:
Rapidesa

Valoreu, si us plau, I'atencié rebuda [Rapidesa]
25

20

Molt bona Dolenta

Amabilitat

Valoreu, si us plau, I'atencié rebuda [Amabilitat]
30

20

Molt bona
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Eficacia

Valoreu, si us plau, |'atencio rebuda [Eficacia]
20

15

10

Molt bona Correcta Dolenta
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3
RAONADOR
DEL CIUTADA

PRINCIPAT D'ANDORRA

Informe anual al
Consell General 2024

Raonador del Ciutada
Casa Baurd, Placeta Sant Esteve, s/n,
AD500 Andorra la Vella

www.raonadordelciutada.ad
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