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VI. Recursos: 
-1 educadora social 

-1 psicòloga 

-1 jurista de manera puntual si el cas ho requereix 

 

VII. Coordinacions:  
Les diferents professionals de l’Àrea de Polítiques d’Igualtat es coordinen habitualment 

amb la xarxa formal del país. Aquestes s’han realitzat amb: treballadors/es socials de 

l’HNSM, Caritas, Batllia, psicòlegs/gues privat/des, advocats/des, professionals del 

Ministeri d’Educació, professionals dels centres educatius, escoles bressol, AAPF, AAIA, 

metges i metgesses de capçalera, pediatres, Salut Mental, policia, comuns, CASS, Tràmits 

de Govern, Servei d’Ocupació, etc. 

VIII. Avaluació:  
Quantitativa: 

Durant l'any 2024 s'han atès 13 casos al Servei d'Igualtat, més concretament: 

- 1 gestió puntual d'un cas d'assetjament per raó de sexe 

- 8 casos per assetjament sexual 

- 4 casos per orientació i assessorament del col·lectiu LGBTI+, dels quals 1 gestió 

puntual.  

 

Qualitativa:  
No s’ha constatat cap incidència o mancança.  
 
4.4.- Programa per a la promoció de relacions no violentes (PRNV) 
 

I. Justificació: 
 

A l’article 19 de la Llei 1/2015 es contempla la creació del Programa d’intervenció amb 

agressors, concretament, redacta el següent: 

1. El Govern ha de facilitar als agressors que ho sol·licitin o que hagin estat condemnats 

per sentència ferma programes específics de tractaments de control i de reeducació. 

Aquests programes han de ser impartits per professionals acreditats i en llocs diferents on 

es facin els tractaments establerts en el capítol d’assistència social integral a favor de les 

víctimes, i han de tractar, com a mínim, sobre la reeducació en matèria de gènere, la 

resolució pacífica de conflictes, el tractament psicològic i la dependència de substàncies si 

fos necessari. 
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2. Amb aquest servei es pretén assegurar les condicions necessàries per prevenir 

situacions posteriors de violència de gènere i violència domèstica. 

3. Quan convingui, el Departament de Benestar Social ha de coordinar els serveis de 

trobada familiar per portar a terme el règim de visites dels progenitors amb els seus fills i 

filles quan així s’acordi administrativament, judicialment o quan ho sol·licitin les parts per 

evitar l’enfrontament entre elles o perquè considerin que és el més adequat per a la relació 

familiar. Aquests serveis s’han de regular mitjançant un reglament. 
 

II. Destinataris/es: 
▪ Homes que exerceixen violència envers la seva parella que ho sol·licitin de manera 

voluntària. 

▪ Homes que exerceixen violència que hagin estat condemnades per sentència 

ferma. 

▪ Persones que han exercit o exerceixen violència intrafamiliar.  

 
III. Objectius:  
▪ Oferir una intervenció social, seguiment psicològic i assessorament jurídic a homes 

que han exercit o exerceixen violència. 

▪ Oferir una intervenció psicosocial a persones que han exercit o exerceixen violència 

intrafamiliar.  

▪ Afavorir la igualtat real i efectiva entre homes i dones, en tots els aspectes i àmbits: 

legal, social, laboral, familiar, educatiu, etc.  

▪ Fomentar el canvi en els homes cap a posicions més favorables a la igualtat i la 

ruptura amb el model tradicional masculí, donant-los suport en aquest procés, amb 

el benentès que això ens beneficiarà tothom. 

▪ Donar suport a la creació de grups i xarxes d'homes igualitaris i facilitar l'intercanvi 

d'experiències. 

▪ Realització d’una acció preventiva per tal de conscienciar la població en general i 

difondre la problemàtica. 

▪ Interrompre la cadena de transmissió intergeneracional de la violència. 

 
IV. Durada: 

Aquest servei és un servei permanent, és a dir, que opera els 365 dies de l’any.  

 

V. Metodologia: 
L’entrada al programa pot ser obligada des de Batllia o voluntària.  

La intervenció que es planteja és la següent: 
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▪ Unes primeres sessions d’informació i assessorament, per tal de definir i conèixer 

la situació de l’home. 

▪ Sessions individuals on poder reconèixer, comprendre i responsabilitzar-se de la 

violència exercida i del dany ocasionat, així com aturar l’ús de la violència. 

▪ Sessions grupals amb altres homes per tal de desenvolupar plegats noves formes 

de relació no violentes. 

▪ Sessions de seguiment per prevenir noves situacions de violència. 

 

VI. Recursos: 
El programa compta amb un tècnic d’atenció social i un psicòleg.  
 

VII. Coordinacions: 
Els professionals d’aquest programa es coordinen habitualment amb la xarxa formal del 

país. Aquestes s’han realitzat amb: treballadors/es socials de l’HNSM, Caritas, Batllia, 

psicòlegs/gues privat/des, advocats/des, professionals del Ministeri d’Educació, 

professionals dels centres educatius, escoles bressol, AAPF, AAIA, metges i metgesses 

de capçalera, pediatres, Salut Mental, policia, comuns, CASS, Tràmits de Govern, Servei 

d’Ocupació, etc. 

 
VIII. Avaluació:  

 
Quantitativa: (dades): 
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Casos atesos 2024

CASOS NOUS 2024 RETORNS ANYS ANTERIORS

PREVALENÇA DEL 2023 GESTIONS PUNTUALS
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13; 24%

12; 22%
14; 25%

1; 2%

15; 27%

Nacionalitat

espanyola portuguesa andorrana Francesa Altres NS/NC

7; 12%

12; 22%

29; 53%

7; 13%

Estat Civil

Separat Casat Solter Divorciat

40; 74%

14; 26%

Relació Trencada

SI NO
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44; 86%

4; 
8%

3; 6%

Situació laboral

Activa Baixa laboral No activa

5; 9%

42; 71%

12; 20%

Fills/Filles

0-3 4-18 >18

6; 11%

6; 11%

43; 78%

0; 0%

Canals d'entrada

AFERS SOCIALS VOLUNTARI BATLLIA Altres
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4; 7%

10; 19%

4; 8%

4; 8%

17; 33%

13; 25%

Empadronament per Parròquia

Canillo Encamp La Massana

Sant Julià de Lòria Andorra la Vella Escaldes-Engordany

5; 9%

19; 35%
25; 45%

5; 9%

1; 2%

Edats

16-27 28-39 40-51 52-63 > 75

43; 78%

12; 22%

Denúncia

SI NO
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Qualitativa: 
 

No s’ha constatat cap incidència o mancança.  
 
4.5.- Servei d’Atenció al tràfic d’éssers humans: 

I. Justificació:  

El Principat va ratificar el Conveni de les Nacions Unides contra la delinqüència organitzada 

transnacional, el novembre del 2000 i és signatari del Conveni del Consell d'Europa sobre 

la lluita contra el tràfic d'éssers humans del novembre del 2005. El Conveni del Consell 

d'Europa sobre la lluita contra el tràfic d'éssers humans va entrar en vigor a Andorra en 

data 1 de juliol del 2011, en conseqüència, el Consell General, el maig del 2017, va aprovar 

la llei de mesures per lluitar contra el tràfic d'éssers humans i protegir-ne les víctimes. 

El Servei d’Atenció a les Víctimes del Tràfic d’Éssers Humans (SAVTEH) es recull a la Llei 

9/2017, del 25 de maig del 2017, de mesures per lluitar contra el tràfic d’éssers humans i 

protegir-ne les víctimes. 

Aquest servei ofereix una atenció pluridisciplinària a les víctimes de tràfic d’éssers humans 

i, si escau, als seus fills i filles menors d’edat, relacionada amb la protecció, la informació, 

l’orientació, l’assessorament i la recuperació. Aquest servei abasta funcions de tractament 

en l’àmbit social i funcions de seguiment en l’àmbit psicològic i el jurídic, i inclou els serveis 

i els equipaments necessaris per garantir aquesta atenció. 
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