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28 de febrer del 2025

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.3 Respostes escrites

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de l'article 90 del Reglament del Consell
General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades pel M. |. Sr. Pere Bar6
Rocamonde, conseller general del Grup Parlamentari Socialdemocrata, per escrit de data
17 de desembre del 2024, relatives a les cancel-lacions de vols produits en les
darreres setmanes en l'aeroport Andorra-La Seu, i publicades en el Butlleti del Consell
General numero 93/2024, del 18 de desembre.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.
Casa de la Vall, 28 de febrer del 2025

Carles Ensenyat Reig
Sindic General

Butlleti del Consell General

Carrer de la Vall, 9-13 — AD500 Andorra la Vella — Principat d’Andorra — Tel. (376) 877877 — www.consellgeneral.ad
Diposit legal: AND.282-2021
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Govern d’Andorra

Secretaria d’Estat de Transicié Energética, Transports i Mobilitat
Preguntes amb resposta escrita (reg. num. 984)

Preguntes amb resposta escrita del Govern amb relacié a les cancel lacions de vols produits
en les darreres setmanes en 'acroport Andorra- La Seu, formulada pel M. I. Str. Pere Bar6
Rocamonde, conseller general del Grup Parlamentati Socialdemocrata.

Exposici6 de motius

Preguntes que es formulen al Govern amb relacié a les cancel lacions de vols produits en les
darreres setmanes en I'aeroport Andorra — La Seu.

Es demana al Govern:

1. Quants vols s’han anul-lat durant aquest any 2024? (desglossat per origen i desti, hora
del vol, dia i motiu de ’anul-laci6)?

2. Quantes reunions ha tingut Govern aquesta darrera setmana després dels diversos
vols cancel'lats amb la companyia Air Nostrum?

3. Quina justificacié o justificacions han donat des de la companyia Air Nostrum?
4. Quines conseqliencies economiques ha tingut per Andorra les cancel-lacions?
5. Quina és la posicié del Govern d’Andorra davant aquesta situacior?
6. Té previst Govern prendre mesures més drastiques si es continuen repetint les
cancel'lacions?
RESPOSTA

Abans de respondte la pregunta, convé fer una breu posada en situacié sobre 'aeroport

d’Andorra - La Seu d’Urgell.

La historia d’aquest aeroport ve de décades enrere, tot i que la seva reobertura al transit
comercial va ser fa tot just 9 anys.

Alhora, des de la signatura del conveni entre el Govern d’Andorra i la Generalitat de
Catalunya I'any 2020, Pacroport ha estat gestionat conjuntament amb objectius compartits.
En aquest temps s’ha experimentat un important creixement de lactivitat, incloent-hi:
'aviacié corporativa, les empreses establertes i el seu nombre de treballadors, el servei
d’emergencies, els hangars... 1, més recentment, el transport regular.
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Govern d’Andorra

En aquest sentit, convé fer 'apunt que l'acroport Andorra - La Seu d’Urgell és molt
particular. Per una banda, hi tenim la longitud de pista (1.250 m.); per una altra, 'entorn
muntany6s. Tot plegat sén condicionants que fan que la gestié operativa sigui més
complicada que en d’altres aeropotts.

El transport regular arriba després d’un esfore técnic per a 'autoritzacié de la maniobra
instrumental basada en navegacié per satel-lit. De fet, anteriorment s’havien tingut reiterades
respostes negatives dels operadors al fet de plantejar-hi operacions si no es disposava
d’aquest sistema, 1 el nostre aeroport va ser el primer d’Espanya a tenir una maniobra d’aquest
tipus sense sistemes tradicionals.

Un cop autoritzada, el Govern d’Andorra va decidir iniciar la promocié de rutes comengant
amb Madrid, i sumant-hi recentment Palma. Aquesta promocié en forma de subvencid
permet oferir bitllets a preus competitius, connectivitat amb I"aeroport de connexié (bub) més
important del sud d’Europa, i segueix el pla identificat com a més factible per I’Associacié
Internacional de Transport Aeri IATA) per fer créixer el transit a Paeroport.

Alhora, i per tal de permetre noves possibilitats, s’esta valorant juntament amb el gestor
quines possibilitats hi ha de modificar el sistema de carrega de carburant a 'aeroport, fet que
permetria optimitzar la carrega dels vols 1 operar a destinacions més llunyanes.

Per acabar, en 'ambit estadistic, voldria remarcar que el gruix del nombre de desviaments de
l'any 2024 ha estat per causes meteorologiques, i que, tal com destaquen PAEMET i el gestor
de laeroport, ha estat un any atipic en aquest sentit. Si bé el 2022 només un 1% del total
d’operacions es va desviar per meteorologia adversa, el 2023 es va donar aquest fet un 10%
de les vegades, mentre que el 2024 el valor ha estat del 5%. Sobre la meteorologia no tenim
cap mena de control, pero el protocol signat també busca minimitzar el temps de retard per
als passatgers.

Estadistics d'operacions

Falta de nocturn

Desviat en CRJ
Desviament

Canceliat i pont aeri o bus Canceliat| pont aerio bus

Falta de nocturn

Desviat en CRI——
5%
A

Desuiament
per meteo AA40%

Desviament

per matea per metes ~—g

Correcte Correcte Correcte

Es important tenir en compte que I'empresa ha fet un esfor¢ important per preparar la
majoria de les seves tripulacions petr operar a I'aeroport d’Andorra - La Seu. Es un requisit
de I’Agéncia de Seguretat Aéria d’Espanya, 1 aquesta preparacié fa que no hi hagi una
tripulacié exclusiva per operar aqui, sind que se’n puguin tenir diverses. Al mateix temps, pel
que fa als motius de desviacié del vol, el criteri del comandant és prioritati i no se’l pot posar
mai en dubte ni pressionar-lo perque faci operacions que puguin suposar un risc.
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Govern d’Andorra

1. Quants vols s’han anul-lat durant aquest any 2024? (desglossat per origen i
desti, hora del vol, dia i motiu de ’anul-lacié)?

El 2024 s’han registrat les anul-lacions segiients:

1) MAD-LEU: 17.10 h, 16-8-2024, vol anul‘lat per fallada técnica de I'avié
programat (Aéreraft on ground o AOG) 1 impossibilitat de disposar d’una aeronau
de recanvi abans de ’ocas del sol.

2) LEU-MAD: 19.10 h, 16-8-2024, vol anul-lat per anul-lacié del vol anterior i, per
tant, per indisponibilitat de 'aeronau en el moment de la sortida.

3) PMI-LEU: 8.55 h, 26-10-2024, vol anul‘lat per meteorologia adversa a 'aeroport
de Palma.

4) LEU-PMI: 11.00 h, 26-10-2024, vol anul‘lat per anul-laci6 del vol anterior i, per
tant, per indisponibilitat de 'aeronau en el moment de la sortida.

5) MAD-LEU: 14.45 h, 8-12-2024, vol anul‘lat per fallada tecnica de I'avié
programat (AOG) i impossibilitat de disposar d’una aeronau de recanvi abans de
Pocas del sol.

6) LEU-MAD: 16.55 h, 8-12-2024, vol anul-lat per anul-lacié del vol anterior i, per
tant, per indisponibilitat de 'aeronau en el moment de la sortida. Préviament es
programa un vol en ferri entre VLC i LEU (YW7013) per donar sortida als
passatgers, pero s’acaba anul-lant també per raons tecniques.

7) PMI-LEU: 8.45 h, 13-12-2024, vol anul-lat per fallada tecnica de ’avié programat
(AOG); la companyia té AOGs en quatre ATR de la flota operativa i no té
capacitat de reaccio.

8) LEU-PMI: 10.10 h, 13-12-2024, vol anul-lat per anul-lacié del vol antetior i, per
tant, per indisponibilitat de 'acronau en el moment de la sortida.

9 MAD-LEU: 14.45 h, 13-12-2024, vol anul'lat per fallada tecnica de l'avié
programat (AOG); la companyia t¢é AOGs en quatre ATR de la flota operativa i
no té capacitat de reaccio.

10) LEU-MAD: 16.55 h, 13-12-2024, vol anul-lat per anul-lacié del vol anterior i, per
tant, per indisponibilitat de I’acronau a la sortida.

Pel que fa a la resta d’operacions, la companyia ha registrat 291 vols sense incidents, i un vol
amb una aturada técnica a Lleida en la ruta d’Andorra - La Seu d’Urgell (LEU) a Palma (PMI),
que acaba representant un retard en arribada prevista de 30 minuts.
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Govern d’Andorra

Els vols desviats han estat setze, vuit dels quals amb origen-desti (O/D) Madrid (MAD), i
els altres vuit amb origen-desti (O/D) PMI. Els motius dels desviaments han estat:

1) Quatre vols desviats pet neu a la pista.

2) Quatre vols desviats per tempestes extremes que comprometen la seguretat de
Poperacié.

3) Dos vols desviats per manca de visibilitat.

4) Quatre vols desviats per rafegues de vent en cisallament que comprometen la

seguretat de 'operacio.

2. Quantes reunions ha tingut Govern aquesta darrera setmana després dels
diversos vols cancel-lats amb la companyia Air Nostrum?

Cap. S’han rebut les explicacions pertinents.

3. Quina justificacié6 o justificacions han donat des de la companyia Air
Nostrum?

Els quatre dies en qué hi ha hagut una anul-lacié per motius tecnics, la companyia Air
Nostrum ha explicat els condicionants que ’han portat a prendre la decisi6é d’anul-lar el vol.
No es disposa del detall especific de cada avaria, pero cada vegada s’ha comprovat que I'avié
assignat es trobava en situacié d’AOG, fet que havia comportat un manteniment imprevist i
la no disponibilitat no només per a operativa amb Andorra siné també amb la resta de la
xarxa. En aquestes ocasions, els avions alternatius han estat també fora de servei per avaria
o en un altre Us per previa incidencia a la xarxa, fet que no permetia arribar en un temps
raonable a fer 'operacié.

4. Quines conseqiiéncies economiques ha tingut per Andorra les cancel-lacions?

La subvenci6 a la companyia aetia preveu que la compensacié de perdues operatives es faci
proporcionalment als vols efectivament operats, tenint en compte que el contracte permet
que un maxim del 5% de les operacions es facin amb una aeronau amb prestacions no
conformes a 'acroport de LEU; en aquests casos en que 'aeronau hagi de volar a un altre
aeroport el vol computara com a desviament i no com a cancellacié. Aquesta clausula
s’inclou degut a les patticulatitats operacionals de ’aeroport de LEU, que fan que la resolucié
de distupcions en una operativa de xarxa s’hagin de tractar de forma diferent d’un aeroport
convencional.

Aixi, quant a la despesa del Govern, aquest impott s’ajustara als vols efectuats en el tancament
de la subvencié del 2024. Pel que fa a vols amb aeronaus d’altres tipologies, no s’ha superat
el percentatge fixat pel contracte.

Pel que fa al nombre de passatgers afectats, dels 11.599 passatgers transportats (pendent de
tancament anual), 242 s’han vist afectats per I’anul'lacié del vol i han tingut dret a les
compensacions previstes en el Reglament Europeu 261/2004, del Parlament Europeu i del
Consell, de I'l1 de febrer del 2004, pel qual s’estableixen normes comunes sobte
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Govern d’Andorra

compensacié 1 assisténcia als passatgers aeris en cas de denegacié d’embarcament i de
cancel'lacié o gran retard dels vols, que no només preveu la reubicacié en altres vols, siné
també el rescabalament de les despeses derivades de I’anul‘lacié i una indemnitzacié. Tots
aquests costos no es repercuteixen en el contracte amb la companyia i van a carrec de
l'operador.

5. Quina és la posicié del Govern d’Andorra davant aquesta situaci6?

El Govern d’Andorra reconeix la seva preocupacié per I'impacte que les cancel-lacions de
vols poden tenir sobre la connectivitat del pafs, aix{ com sobre els sectors economics i socials
vinculats a aquestes operacions. En aquest sentit, el Govern reitera la seva voluntat de
defensar els interessos dels ciutadans, visitants i empreses que confien en aquestes rutes acries
per garantir la connectivitat.

Amb aquest objectiu, el Govern ha intensificat el dialeg amb la companyia Air Nostrum, ha
afegit clausules contractuals per prioritzar la utilitzacié d’aeronaus i aeroports alternatius que
beneficiin el passatger, i va remarcar tots aquests aspectes en la renovacié del contracte I'estiu
passat. També en aquesta direccié, el Govern manté aquestes subvencions amb contractes
curts per poder avaluar periddicament les condicions de les subvencions i ajustar-les al
mercat.

El contracte es renova anualment. Si considerem que el servei no és I'adequat i deixa de
suposar un avantatge per als ciutadans d’Andorra i els nostres visitants, el Govern pot
considerar no renovar-lo. Al mateix temps, si es tractés d’incompliments recurrents, es pot
rescindir unilateralment el contracte.

6. Té previst Govern prendre mesures més drastiques si es continuen repetint
les cancel‘lacions?

El Govern segueix amb molta atenci6 la situacié generada per les cancel'lacions i prioritza
trobar solucions que garanteixin la continuitat i la qualitat dels serveis subvencionats de
l'aeroport de LEU amb Madrid i Palma. En aquest sentit, es manté un matc de col-laboracié
i dialeg constant amb la companyia Air Nostrum, per tal d’assegurar que aquestes incidéncies
no es repeteixin.

El Govern aposta per mantenir una comunicacié fluida amb la companyia, i i planteja les
inquietuds i preocupacions derivades de I'impacte d’aquestes cancel-lacions en el territori. A
més, s’esta treballant conjuntament per identificar els factors que han generat aquestes
interrupcions 1 implementar mesures que en minimitzin 'impacte per als usuaris. Aixi, les
estadistiques del 2024 han millorat considerablement en relacié amb les del 2023, no només
pel que fa al que no és controlable, com pot ser la meteorologia, sind també en les disrupcions
per raons tecniques, tant en valor absolut com percentual, tenint en compte que les
operacions han augmentat un 50% i les disrupcions per Aircraft on ground (AOG) han passat

del 8,5% a 2,5%.
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Govern d’Andorra

En paral-lel, el Govern també avalua, de forma preventiva, possibles alternatives i
mecanismes per reforcar la seguretat i la fiabilitat de les connexions aeries a llarg termini, aix{
com la consolidacié de les rutes obertes 1 'obertura de noves rutes. Aquesta analisi forma
part d'un enfocament estrateégic que cetca equilibrar les necessitats del pafs i el retorn
socioeconomic de les subvencions juntament amb el compromis de garantir una
connectivitat eficient.

Tornant a la quiestié dels desviaments, tenim diferents casuistiques sobte aquests fets, i el
Govern ha actuat sobre el tema —i hi esta actuant— perque es minimitzin.

A banda de les clausules que ja preveia el contracte inicial en relacié amb quins vols tenien
dret a subvencid, quan es va acordar la renovaci6 es va signar una addenda amb un protocol
de prioritzacié d’alternatives en cas de retard o causa técnica, per tal que en cas de disrupcié
I'afectacié en el temps total de viatge per als passatgers fos minima.

Simultaniament, s’esta seguint estretament el procediment d’autoritzacié de la utilitzacié de
les maniobres en horati nocturn. Es una quiesti6 especialment tecnica, perd aqui convé incidir
en el fet que un cop l'aeroport tingui aprovat I'abalisament, els operadors que el vulguin fer
servir necessitaran una autoritzacié per fer-ho. En aquest cas, aixo depen de ’Agencia Estatal
de Seguretat Aeria (AESA) de I’Estat espanyol, que és qui autoritza I'aeroport en primera
instancia, i en segona 'operador, i el procés no és el mateix per a operadors d’avions petits
que per a aeronaus mitjanes i de transport pablic com les que té Air Nostrum.

Andorra la Vella, 19 de febrer del 2025

David Forné Massoni
Secretari d’Estat de Transicié Energetica, Transports i Mobilitat
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