
Dia 27 de febrer del 2025 

A M.I. Sindicatura, 
El sotasignat, M.I. Marc Monteagudo, Conseller General d’Andorra Endavant, 
d’acord amb el que disposa el Capítol IV del Reglament del Consell General, 
formula la següent pregunta perquè el Govern respongui, de forma escrita. 
Pregunta que es formula al Govern en matèria de SEGURETAT PÚBLICA, 
DELINQÜÈNCIA I MECANISMES DE PROTECCIÓ A LES VÍCTIMES 

Exposició de motius 
Darrerament, diversos incidents a Andorra han generat una profunda 
preocupació entre la ciutadania pel que fa a la seguretat pública i també 
respecte  a la resposta de les autoritats davant de fets delictius i la protecció de 
les víctimes. 
En primer lloc, es destaca el cas d’un turista irlandès a Arinsal, que, 
presumptament sota els efectes de l’alcohol o d’altres substàncies, va fer una 
intrusió en un domicili privat, vandalisme d’un vehicle i l’intent d’aturar un cotxe 
en plena nit, generant una situació de pànic i risc per als residents de la zona. 
En segon lloc, cal destacar la detenció d’un jove de 18 anys a Encamp, que, 
durant diverses setmanes, va sostreure diversos vehicles i va causar danys 
materials importants, inclosa la destrucció d’un totterreny valorat en 30.000 
euros. Tot i la gravetat dels fets, les víctimes esperen la seva condemna des de 
fa més de 4 mesos, fet que ha provocat la indignació de les víctimes, 
especialment aquelles que han vist violades les seves propietats. 
Aquests casos posen de manifest diverses problemàtiques en matèria de 
seguretat i justícia que requereixen una anàlisi i resposta immediata per part 
del Govern. 
Per aquest motiu, es demana al Govern: 

1. Per la responsabilitat en cas de danys causats per turistes: 
Considerant que molts països amb una forta indústria turística han 
establert mecanismes per garantir que els danys causats pels turistes 
siguin compensats de manera justa mitjançant la responsabilitat civil, 
assegurances obligatòries en activitats turístiques i/o un impost (o taxa) 
pagat(da) pels turistes per generar un fons de garantia com és el cas de 
la Nova Zelanda i de les Maldives i l'aplicació de les lleis locals que 
requereixen als turistes indemnitzar les víctimes per danys materials o 
personals,  

Considerant que a Andorra, si el causant dels danys a propietats 
andorranes és un turista, i seguint l’actual procediment estàndard on la 
víctima ha de fer front a les despeses en absència del visitant, així com 
el fet que les asseguradores reclamen al culpable independentment de 



la seva residència –procediment que sovint es dilata en comissions 
rogatòries i culmina amb judicis en rebel·lia,  
s’ha plantejat el fet que una part de la taxa turística actual serveixi per 
cobrir els danys causats pels turistes que van fugir del país per garantir 
el pagament de les despeses ocasionades? En aquesta mateixa línia, 
Govern ha estudiat altres mecanismes per a la indemnització de danys 
que garanteixin la indemnització pels danys materials ocasionats per 
persones que no poden fer front a les seves responsabilitats 
econòmiques?  

2. Per una reunió urgent amb el departament de policia: Té el Govern la 
intenció de reunir-se de manera urgent amb els membres del 
departament de policia per identificar les disfuncions actuals i, 
conjuntament amb els treballadors públics, definir les línies de millora 
que permetin engegar un pla de prevenció eficient i reforçar la seguretat 
ciutadana? 

3. Per les accions sobre la dilatació de les sentències judicials i 
l’eficàcia judicial: Ha iniciat el Govern alguna investigació sobre la 
dilatació judicial en casos de delinqüència greu, considerant models com 
el d'Austràlia, on s’han agilitzat els processos per garantir una resposta 
ràpida i efectiva per a les víctimes i on s’ha incorporat el concepte de 
feines d’interès general? 

4. Pels programes de reinserció: Existeixen programes de reinserció 
efectius per a persones que han demostrat una conducta delictiva 
reiterada? S’ha considerat aplicar models de reinserció similars als de 
països com els Països Baixos, que combinen treball social obligatori 
amb formació per reduir la reincidència? 
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