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Butlleti del Consell General

Any 2025 — IX Legislatura — Numero 9/2025

23 de gener del 2025

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN

4.4.3 Respostes escrites

Edicte

El sindic general, d'acord amb les previsions de l'article 90 del Reglament del Consell
General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades per la M. I. Sra. Noemi
Amador Pérez, presidenta suplent del Grup Parlamentari Andorra Endavant, per escrit de
data 5 de desembre del 2024, relatives a la mancanca de metges, i publicades en el
Butlleti del Consell General nimero 89/2024, de I'11 de desembre.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.
Casa de la Vall, 23 de gener del 2025

Carles Ensenyat Reig
Sindic General
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Govern d’Andorra

Ministeri de Salut
Preguntes amb resposta escrita del Govern (reg. nam. 0942)

Preguntes amb resposta escrita del Govern relatives a la mancanga de metges,
formulades per la M. I. Sra. Noemi Amador Perez, consellera general del Grup
Parlamentari Andorra Endavant.

Es demana:

1. Hi ha algun estudi especific realitzat que analitzi P'impacte del creixement
demografic amb I'augment de demanda a consultes especialistes?

El Ministeri de Salut monitora mitjangant un quadre d’indicadors els diversos factors que

afecten la salut de la poblacié i el funcionament del sistema sanitari. Els principals

indicadors que monitora el Ministeri de Salut relacionats amb el creixement de la poblacié i

I’és de serveis sanitaris sén:

- Evoluci6 anual del nombre de poblacid, general i per grup d’edat i génere.

- Evolucié de la despesa sanitaria, general i per grup d’edat i génere.

- Cost mitja per pacient anual.

- Evoluci6 en I'ds de recursos sanitaris (nombre de visites mediques, visites mediques
especialitzades, consum de medicaments, actes de logopédia, fisioterapia, etc.), general i
per grup d’edat i genere.

- Evolucié en el nombre de professionals sanitatis, general i per grup d’edat i génere.

A més a més, una de les prioritats del Ministeri és la realitzacid, I'analisi de dades i la
publicacié dels resultats de I'Enquesta nacional de salut d’Andorra, en qué trobarem
indicadors sobre el funcionament del sistema sanitari, aixi com de Pestat de salut de la
poblacié.

2. Per tal d’incidir en reduir la saturaci6 dels professionals sanitaris especialistes,
quines son les solucions que proposa el Ministeri de Salut?

El sistema sanitari public d’Andorra disposa de diversos mecanismes per respondre a les
demandes de la poblacié quant als professionals sanitaris especialistes, concretament les
seglients:

- La via preferent esta concebuda de manera que el metge referent d’atencié primaria
centralitzi les demandes d’atencié sanitaria dels ciutadans i resolgui ell mateix els casos
propis de I'atencié primaria, i dnicament derivi a 'atencié especialitzada els casos que
ho requereixen. Per tant, el metge d’atencié primaria ja és un primer filtre per regular
P'accés a les especialitats mediques. D’altra banda, la via preferent també preveu que es
pugui fer una derivacié a especialistes de fora d’Andorra en cas que el metge referent
detecti una demora en 'atencié especialitzada, entre d’altres.

- Monitorar la demografia dels diversos collectius professionals amb diferents
parametres, i planificar els recursos humans necessaris a mitja i llarg termini, amb la
identificaci6 de les necessitats actuals i futures per poder adoptar mesures que permetin
evitar una manca de professionals. Actualment, s’esta treballant en I'estudi de diverses
estratégies per atraure 1 retenir professionals, i de manera continuada s’analitza
I’evolucié en el nombre de professionals sanitaris.
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Govern d’Andorra

- A banda d’aixo, s’esta desenvolupant el treball per processos per automatitzar i
protocollitzar les respostes als principals problemes de salut de la poblacid,
especialment els derivats de la cronicitat. Aquesta mesura millora la resposta als
problemes de salut de la poblacié i 'eficiéncia del sistema sanitari.

- S’ha establert una unitat de diagnostic rapid al SAAS que els metges d’atenci6 primaria
poden activar quan detecten un problema de salut que pot ser greu i requereix un
diagnostic rapid i multidisciplinari.

- Sesta treballant en una guia clinica per al pacient cronic complex que permetra la gestié
d’aquests pacients de forma integrada i coordinada entre latencié primaria i
especialitzada, i en reduira les complicacions i, per tant, les consultes especialitzades.

- També s’esta treballant en P’elaboraci6 de guies cliniques per a I’atencié de les patologies
croniques més prevalents.

- Ls de noves tecnologies com la telemedicina, la recepta electronica o THCCA milloren
la coordinacié entre professionals i I'eficiencia del sistema.

- A més, en cas que el Ministeri de Salut detecti una mancanca rellevant en alguna
especialitat medica es posen en funcionament mecanismes per disposar dels
especialistes que faltin, via contractacié per part del SAAS o atorgament
d’autoritzacions per als professionals que exerceixen per compte propi.

- També s’esta treballant amb el Collegi Oficial d’Infermeres i Infermers d’Andorra, per
ampliar el seu paper i promoure’n Pautonomia en determinats processos, com podria
ser el seguiment de les malalties croniques, la salut mental, etc.

3. Quines mesures immediates preveu adoptar el Ministeri per millorar I’accés als
metges especialistes i pediatres?

Les mesures previstes en la resposta a la pregunta nimero 2 sén mesures que o bé ja estan
en curs o bé s’estan desenvolupant.

4. Com es garantira que els pacients amb necessitats urgents puguin ser atesos en un
termini adequat?

El nostre sistema sanitari té cobertes les necessitats urgents de la poblacié mitjangant
diferents mecanismes:

- Atenci6 urgent al servei d'urgéncies mediques.

- Atencié primaria continuada, a través de metges d’atencié primaria que visiten els
pacients en consulta, de la xarxa de centres d’atencié primaria, del servei de
permanéncies mediques els caps de setmana i festius, i de I'atencié a domicili en els
€asos en que es requereix.

- Atenci6 especialitzada a Andorra i fora d’Andorra en els casos en que la complexitat ho
requereix. Els metges especialistes prioritzen en les seves agendes els casos més
complexos o urgents.

- En les derivacions s’estableix un mecanisme de prioritzacié de les visites mediques:
ordinaria, preferent i urgent, perque el professional medic pugui organitzar la visita al
pacient en la temporalitat requerida.

Andorra la Vella, 20 de gener del 2025

Helena Mas Santuré
Ministra de Salut
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