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1. Disposicions generals

▶ Crear i regular el funcionament del Cos de Voluntaris de
Protecció Civil (àmbit d’actuació, la composició, el procés
d’incorporació, formació, drets i deures, organització i
actuacions)

▶ Regular les relacions que es poden establir entre el
Departament de Protecció Civil i Gestió d’Emergències i les
persones físiques, les entitats i les organitzacions que
vulguin formar part del projecte.

▶ La Llei 28/2022 qualificada de protecció civil preveu la regulació i creació del
Cos de Voluntaris de Protecció Civil.
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2. Constitució del cos
2.1 Composició

Qui pot formar part del Cos de Voluntaris?

▶ Persones físiques, majors d’edat i residents al territori.

▶ Entitats i organitzacions a través de convenis de col·laboració.

▶ Funcionaris o agents de les administracions públiques que
ho sol·licitin i que per raó de les seves condicions i del lloc de
treball que ocupin siguin seleccionats pel DPCGE.
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2. Constitució del cos
2.1 Requisits

Què es requereix?

▶ Tenir majoria d’edat.

▶ Tenir residencia al país.

▶ Superar el procés d’incorporació.

▶ No tenir antecedents penals per delictes dolosos.
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2. Constitució del cos
2.2 Valors del Voluntari

COMPROMÍS
Mostrar dedicació/disponibilitat

RESPECTE
Demostrar empatia/comprensió

ESPERIT D’EQUIP
Treball conjunt/objectiu comú

SOLIDARITAT
Demostrar empatia/comprensió

RESPONSABILITAT
Actuar de manera correcta

DISCIPLINA
Seguir instruccions/protocols 
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2. Constitució i situacions
2.3 Procés d’incorporació – Persones físiques

Enviament 
sol·licitud al 

DPCGE a partir 
d’aquest dijous 
a e-tramits.ad

Convocatòria 
per entrevista

Proves 
complementàries 

(si fos necessari)

1 2 3

Repàs de les 
formacions, actuacions

Drets i deures

Valoració del perfil, 
motivacions, 
experiències
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2. Constitució del cos
2.4 Formació

NIVELL 1
FORMACIÓ INICIAL

Presentació del DPCGE

Sistema d’emergències

Actuacions CVPC

Autoprotecció

Riscos naturals

Primers auxilis

Descoberta i manipulació 

material

Presentació d’altres serveis

Formació pràctica

BLOC 1 BLOC 2 BLOC 3*
ARNPAConeixements genèrics

OBLIGATÒRIA
Conjunt de voluntaris

* Només per les persones físiques
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2. Constitució del cos
2.4 Formació

NIVELL 2
FORMACIÓ ESPECÍFICA

Obligatòria pels voluntaris 

que vulguin fer actuacions 

específiques o els que 

requereixin mantenir 

coneixements tècnics.

NIVELL 3
FORMACIÓ COMANDAMENTS

Obligatòria per els 

voluntaris en actiu que 

vulguin créixer en el Cos 

o s’identifiquin com a caps 

d’equip.

FORMACIÓ 
CONTINUADA

Obligatòria per tots els 

voluntaris destinats a 

mantenir l’operativitat 

dels membres del Cos.



NORMES DE 
FUNCIONAMENT

Estructura funcional

Competències
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3. Normes de funcionament intern
3.1 Estructura funcional

Grup tècnic de seguiment

▶ Encarregat de l’organització, avaluació i control del CVPC

▶ Format per: 

• Cap de l’àrea del DPCGE a càrrec de la gestió del CVPC

• Un tècnic del DPCGE encarregat del seguiment del CVPC

• Almenys un cap d’equip del CVPC

• Si escau, el responsable d’alguna entitat amb la qual el DPCGE té 
signat algun conveni
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3. Normes de funcionament intern
3.2 Competències

Competències Actualització fitxes 
descriptives

Anàlisis de noves 
necessitats

Proposta de millora 
de procediments

Planificació calendari 
de formacions

Gestió de conflictes  
dins del CVPC

Seguiment del 
funcionament del 

CVPC



ORGANITZACIÓ

Àmbit d’actuació

Actuacions del Cos de Voluntaris

- Activitats de prevenció

- Activitats d’emergències

- Activitats de retorn a la normalitat 



Departament de Protecció Civil i Gestió d’Emergències - www.protecciocivil.ad Presentació DPCGE

4. Organització
4.1 Àmbits d’actuació

Les actuacions s’orienten cap a: 

▶ Prevenció de riscos.

▶ Sensibilització de la població.

▶ Col·laboració en accions de solidaritat i prevenció.

▶ Suport, reforç i cooperació amb els grups d’actuació.

▶ Col·laboració en la recuperació i retorn a la normalitat.
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4. Organització
4.2 Activitats del Cos de Voluntaris de Protecció Civil

ACTIVITATS DE 
PREVENCIÓ

ACTIVITATS EN 
EMERGÈNCIES

ACTIVITATS DE RETORN 
A LA NORMALITAT

3
TIPUS 

D’ACTIVITATS
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4. Organització
4.2 Activitats de prevenció

PREVENCIÓ
Suport administratiu
Planificació, procés d’incorporació...

Dispositius preventius
Actuacions preventives en actes públics

Sensibilització
Divulgació d’informació d’interès

Prevenció en situacions de risc
Actuacions preventives sobre terreny
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4. Organització
4.2 Activitats en situació d’emergència

EMERGÈNCIES

Suport logístic
Activació àrees logístiques, CCA, albergs...

Suport emocional
Suport a afectats, familiars o amics

Suport en recerca de 
persones en grans àrees
Suport en el desplegament 
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4. Organització
4.3 Activitats de retorn a la normalitat

RETORN A LA NORMALITAT

Suport en el restabliment 
de serveis essencials

Suport en el restabliment 
de vies de circulació
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4. Organització
4.4 Caps d’equip

▶ Poden ser seleccionats entre les persones
que reuneixen els requisits o es poden
presentar d’entre els voluntaris

CAPS D’EQUIP

▶ Responsables de grups de treball de màxim
10 voluntaris, suport al DPCGE en la gestió
dels equips, participació al comitè tècnic...
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4. Organització
4.4 Equipament

Destinat a garantir la seguretat i facilitar la identificació dels voluntaris

Uniformitat dels voluntaris
convenis de col·laboració

Uniformitat dels voluntaris
Persones físiques



OPERATIVITAT

Preactivacions

Activacions programades

Activacions en situacions d’emergència
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5. Operativitat
5.1 Preactivacions

PREACTIVACIONS

ACTIVACIONS 
PROGRAMADES

ACTIVACIONS 
D’EMERGÈNCIA

3
TIPUS 

D’ACTIVACIONS
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5. Operativitat
5.1 Preactivacions

PREACTIVACIONS

Previsió fenòmen
advers

Activació prealerta 
de Protecció Civil

Preactivació de grups 
d’actuació i de suport
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5. Operativitat
5.2 Activacions programades

ACTIVACIONS PROGRAMADES

Planificació d’activitats 
o preventius

Difusió de la 
informació

Activació programada 
de recursos
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5. Operativitat
5.3 Activacions d’emergència

ACTIVACIONS D’EMERGÈNCIA

Situació d’emergència 
o catàstrofe

Valoració 
necessitats

Activació de grups 
d’actuació i de suport



COMUNICACIÓ

Acció de comunicació



6. Comunicació
6.1 Acció de comunicació

▶ Destinada a fer difusió del
projecte i a captar voluntaris

▶ Més informació i sol·licituds a:

https://www.e-tramits.ad
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CONCLUSIÓ

Suport en situacions 
d’emergència i catàstrofes

Suport als equips professionals desplegats 

en grans emergències

Proximitat a la comunitat
Coneixement del territori i de les 

seves necessitats

Promoció de la cultura 
de la prevenció
Rol educatiu important, 

sensibilització, autoprotecció

Que ens aportarà el Cos de Voluntaris?

Confiança de la població
L’actuació desinteressada i l’altruisme 
dels seus membres inspira confiança



GRÀCIES PER LA
VOSTRA ATENCIÓ

Seguiu l’actualitat a:


