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1.1 - Beneficiaris del sistema

• Al desembre 2023, nombre d’assegurats actius (57.274 assegurats):

• 48.888 assalariats a la CASS (3,0% més del que teníem en el mateix
període de l’any 2022)

• 8.386 compte propi (4,9% més)

• Nombre d’assegurats indirectes: 18.107 (5,4% menys)

• Nombre de pensionistes a càrrec de la branca general: 2.583 (2,4% menys)

• Nombre de pensionistes a càrrec de la branca jubilació: 16.625 (4,3% més)

ADMINISTRACIÓ
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1.2 – Evolució assalariats

ADMINISTRACIÓ
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1.3 – Evolució comptes propis

ADMINISTRACIÓ
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1.4 – Evolució pensionistes BJ

ADMINISTRACIÓ
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1.5 - Objectius estratègics

ADMINISTRACIÓ

• Millorar l’atenció a l’usuari

• Implementar un sistema integral de qualitat

• Desenvolupar l’administració electrònica

• Optimitzar l'ús dels recursos sanitaris

• Millorar el sistema de control de les prestacions i de les
recaptacions

• Potenciar el capital humà 

• Treballar per a la sostenibilitat del sistema de seguretat social
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1.6 - Atenció als afiliats

• 58.989 persones amb e-accés privat (+12%)

• 598.667 tràmits realitzats per Internet (+4%)

• 99.035 correus electrònics (- 0,4%)

• 114.807 atencions presencials (9.567 / mes)

• Temps d’espera in situ: Entre 5 i 7 minuts depenent del servei

• 165.703 trucades telefòniques rebudes (-31,7%) 

ADMINISTRACIÓ
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2.1 - La Branca General, en un cop d’ull...

 Assegurats actius (desembre 2023)
48.888 assalariats (+ 3,0% que el desembre 2022)

8.386 comptes propis (+ 4,9% que el desembre 2022)

 Pensionistes a càrrec de la branca general
2.583 pensionistes (- 2,4% que el desembre 2022)

 Prestacions totals: 197,7 M € (+7,8% versus 2022)

 128,0 M € reemborsaments (+8,9% versus 2022)

 39,1 M € prestacions d’incapacitat (+6,2% versus 2022)

 17,6 M € pensions invalidesa (+4,2% versus 2022)

BRANCA GENERAL

Dèficit: 29,26 M € (- 8,1% versus 2022 / - 36,2% versus 2021)
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2.2 - Taula cotitzacions / prestacions
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BRANCA GENERAL
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2.3 - Distribució de la despesa sanitària
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BRANCA GENERAL

L’1% de la població amb més despesa 
genera el 22% de la despesa total.
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2.4 - Repartició: Ingressos - Despeses

BRANCA GENERAL
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2.5 - Prestacions d’assistència sanitària
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BRANCA GENERAL

Descripció prestació 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2020/19 2021/20 2022/21 2023/22

TRANSPORT SANITARI 1.286.089 1.188.519 1.234.723 1.461.569 2.016.379 1,3% 1,2% 1,1% 1,2% 1,6% -7,6% 3,9% 18,4% 38,0%

ANÀLISI 7.382.961 6.778.351 8.707.818 9.012.081 10.404.995 7,3% 7,1% 7,9% 7,7% 8,2% -8,2% 28,5% 3,5% 15,5%

CIRURGIA 3.453.307 3.111.068 3.871.717 3.685.965 4.323.178 3,4% 3,3% 3,5% 3,2% 3,4% -9,9% 24,4% -4,8% 17,3%

RADIOLOGIA 4.659.429 4.376.971 5.246.156 5.379.106 6.405.145 4,6% 4,6% 4,7% 4,6% 5,0% -6,1% 19,9% 2,5% 19,1%

DIAGNÒSTIC 5.685.941 5.081.099 6.223.504 6.584.702 7.583.641 5,6% 5,3% 5,6% 5,6% 6,0% -10,6% 22,5% 5,8% 15,2%

CENTRES ESPECIALS I LLARG 5.984.976 6.589.075 6.681.069 6.236.326 6.629.627 5,9% 6,9% 6,0% 5,3% 5,2% 10,1% 1,4% -6,7% 6,3%

HOSPITALITZACIÓ 32.454.921 33.939.916 37.984.064 41.331.995 43.354.559 32,2% 35,5% 34,4% 35,3% 34,1% 4,6% 11,9% 8,8% 4,9%

AMBULATORI-HOSPITAL 3.252.272 2.448.770 2.673.282 3.297.987 3.382.179 3,2% 2,6% 2,4% 2,8% 2,7% -24,7% 9,2% 23,4% 2,6%

CONSULTA PRESTADORS DE SALUT 7.745.510 8.322.353 9.996.806 9.661.697 10.015.808 7,7% 8,7% 9,0% 8,3% 7,9% 7,4% 20,1% -3,4% 3,7%

ODONTOLOGIA 4.071.294 3.587.978 4.231.568 4.285.968 5.226.325 4,0% 3,8% 3,8% 3,7% 4,1% -11,9% 17,9% 1,3% 21,9%

AUXILIARS MÈDICS 5.715.954 4.913.825 6.263.962 6.341.322 7.158.898 5,7% 5,1% 5,7% 5,4% 5,6% -14,0% 27,5% 1,2% 12,9%

MAJORACIONS 101.390 102.879 136.367 139.380 153.817 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 1,5% 32,6% 2,2% 10,4%

FARMÀCIA 12.352.853 12.752.334 14.149.476 16.308.106 16.697.769 12,3% 13,3% 12,8% 13,9% 13,1% 3,2% 11,0% 15,3% 2,4%

ÒPTICA 283.469 218.262 280.354 287.521 300.239 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% -23,0% 28,4% 2,6% 4,4%

ORTOPÈDIA 5.045.804 1.151.487 1.463.299 1.762.598 2.064.672 5,0% 1,2% 1,3% 1,5% 1,6% -77,2% 27,1% 20,5% 17,1%

PRÒTESI DENTARIA 1.244.293 1.031.921 1.318.120 1.169.423 1.372.458 1,2% 1,1% 1,2% 1,0% 1,1% -17,1% 27,7% -11,3% 17,4%

REPRODUCCIÓ ASSISTIDA 47.095 0,0%

TOTALS 100.720.462 95.594.808 110.462.284 116.945.743 127.136.782 100% 100% 100% 100% 100% -5,1% 15,6% 5,9% 8,7%

Percentatge sobre el total VariacióCost CASS (despesa reemborsada)
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2.6 - Incapacitat temporal per malaltia comuna
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BRANCA GENERAL
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BRANCA GENERAL

2.7 - Incapacitat temporal per accident laboral
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2.8 - Prestacions per incapacitat temporal
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BRANCA GENERAL
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2.9 - Pensions per invalidesa

BRANCA GENERAL
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 Prestacions a càrrec de la branca jubilació:
 Pensions de jubilació
 Capitals de jubilació
 Pensions de viduïtat

 Edat de jubilació:
 Ordinària: 65 anys
 Anticipada: 61 anys

 Sistema de repartiment per punts:
 Els ingressos per cotitzacions financen el pagament de

pensions
 S’estableix un factor de conversió (preu de compra del punt de

jubilació/preu de venda del punt de jubilació).

BRANCA JUBILACIÓ

3.1 - El nostre Sistema de pensions de jubilació (1/2)

21



 El factor de conversió correspon al nombre d’anys en què es
retornen les cotitzacions d’un afiliat (actualitzades amb l’IPC):

 de 04/1968 a 10/2009: 6,4
 de 11/2009 a 03/2015: 8
 a partir de 04/2015: 9,6

 La pensió es calcula tenint en compte tota la vida laboral:
 La taxa de substitució (import de la pensió en relació al salari)

és d’un 50% del salari mitjà de tota la vida laboral, quan s’han
cotitzat 40 anys.

 A partir del 03/2015, s’apliquen coeficients reductors
que impliquen una reducció de l’expectativa de pensió a
les persones que durant la seva vida laboral tenen un
salari mitja superior a 2 vegades el salari mínim

BRANCA JUBILACIÓ

3.1 - El nostre Sistema de pensions de jubilació (2/2)
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3.2 - La Branca Jubilació, en un cop d’ull...

BRANCA JUBILACIÓ

 Ingressos per cotitzacions: 181,54 M € (+12,2% versus 2022)
 Despeses de prestacions per jubilació: 153,5 M € 

Pensions contributives (CASS): 139,0 M € (+13,7% versus 2022)

Pensions no contributives (Govern): 7,0 M € (+11% versus 2022)

Cotitzacions a la Branca General a càrrec CASS: 7,4 M €

 Nombre de pensionistes: 16.625* (+4,3% versus 2022)
14.908 pensions de jubilació 

3.500 pensions de viduïtat
* desembre 2023

 Taxa de dependència (desembre 23) = 3,31

Excedent de caixa: 33,63 M €  (+ 5,3 % versus 2022)  
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3.3 – Evolució taxa de dependència

BRANCA JUBILACIÓ

Actualment, per a cada pensionista de la branca 
de jubilació hi ha poc més de tres actius que hi 

cotitzen.
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3.4 - Pensionats de jubilació per edat i sexe

BRANCA JUBILACIÓ
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3.5 - Piràmide d’edats pensionats de jubilació 

BRANCA JUBILACIÓ
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3.6 - Evolució dels comptes

BRANCA JUBILACIÓ
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3.7 - Punts de vellesa ja adquirits

146,9 milions de punts

BRANCA JUBILACIÓ
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3.8 - Compromisos el 31-12-2023

 Més de 168.000 persones menors de 65 anys figuren
registrades al sistema andorrà de seguretat social

 Els assegurats menors de 75 anys han adquirit 146,9
milions de punts

Compromís actual: > 7.000 M € (euros 2023)

BRANCA JUBILACIÓ
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Gràcies 

Data: 8-5-2024
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