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En cada palabra escrita aqui
dejamos un pedazo de nuestra historia.
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DE UNA
REVOLUCION

* El origen de una idea

* El 'boca a boca’, la mejor estrategia
de marketing

* Un posicionamiento basado en la
filosofia de las 3P:
Producto, Precio y Proximidad

* Comienza la expansién
* 5° aniversario. La primera gran fiesta

¢ 10° aniversario. Un paso mas alld en
la celebracion

* Finestrat, la inflexion de un nuevo
disefio

* 2023, un ano clave para la Marca de
Distribuidor (MDD)

* Family Cash pone la bandera en
Valencia capital

* La cadena nacional mas barata de
2023 segun la OCU

* Family Cash, premio al Comercio
del Ao en categoria Tienda y
Supermercado Discount

* Una empresa que respira
familiaridad

* De Family Cash a Family Group



UNA FAMILIA DE
EMPRENDEDORES

* José Canet.
Director general

* Rosa Ferrero.
Directora de recursos humanos

» Josep Canet.
Director de logistica

* Carles Canet.
Director de expansion

COMPROMETIDOS
CON LA

* Formacién, clave para una mejor
sociedad

* Mismas oportunidades, mayor
empleabilidad

* Donaciones y colaboraciones
* Contra el desperdicio alimentario

¢ Patrocinios y actividades sociales y
deportivas

ENTRE LOS
LIDERES DEL
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DE UNA REVOLUCION

na situacion inesperada que acaba

convirtiéndose en un claro contratiempo

puede suponer el inicio del camino
de algo esperanzador. Algo parecido se vivié
en Xativa en el afio 2013 cuando José, Rosa
y sus dos hijos, Josep y Carles, tuvieron que
frenar en seco sus vidas y reflexionar sobre
qué camino tomar en el futuro. Una delicada
situaciéon familiar, después de que tres de los
cuatro miembros de la familia Canet Ferrero
perdieran su trabajo de la noche a la mafiana,
resulté ser el inicio de la historia de Family
Cash, un operador que hoy por hoy ha sabido
hacerse un hueco en un sector tan complejo
como es el de la distribucion en Espafia.

Es posible que en el origen de esta empresa
no estuviese la idea de formar una gran
compafifa. De hecho, lo Unico que inicialmente
tenian en mente los cuatro miembros de la
familia era emprender un proyecto que les
permitiese disponer de un salario que les
hiciera recuperar la estabilidad laboral en uno
de los momentos mas dificiles de sus vidas.
Eso si, tenfan algo a su favor: la experiencia,
el conocimiento, el atrevimiento y las ganas.
Algo que hace pensar que nada de lo que
vendria después podria ser casualidad.

Dedicarse durante toda una vida al ambito de
la distribucién y el comercio tiene infinidad de
ventajas. En primer lugar, permite conocer el
funcionamiento y el dia a dia de un sector que
ocupa un nicho fundamental en la economia
espafiola. Ademas, para dedicarse a ello es
necesario poseer habilidades de andlisis y
observacién, ya que el estudio de los operadores
que conforman el sector es una tarea habitual
que forma parte de la rutina diaria. Y por ultimo,
la honradez es siempre el camino mas corto
para llegar a cualquier sitio, asi que también lo
es para establecer lazos sélidos con tu propio
equipo de profesionales y proveedores. Y es que,
en muchos casos, esa honestidad es el motivo
por el cual las relaciones profesionales acaban
convirtiéndose en relaciones personales que van
mas alla de lo que ocurre en los despachos.

Valentia, conocimiento, frescura, experiencia,
capital y mucho espiritu emprendedor. Son
algunos de los términos que se asocian al inicio
de esta empresa que supo hacer lo mas dificil:
encontrar su hueco en un mercado donde ya
de por si existian players muy asentados.

Family Cash iba a ser el resultado de una
tormenta perfecta y con ello, llegaba una idea
que, sin serinnovadora, iba a revolucionar el sector.



El origen de una idea

Pascual Canet, figura determinante
en el disefio de la primera tienda.



El sector de la
distribucion en
Espana hace afos
que estd asentado
sobre operadores
de sobra conocidos
que han sabido
encontrar su nicho
y atender una
demanda social en
una parcela donde
existe una alta
competitividad. Es
por eso por lo que
la entrada de un
nuevo operador a
ese mismo tablero
de juego podria
resultar dificil de
materializar.

Al menos, eso es
lo que cualquiera
podria pensar.

Pero como en todo, siempre hay excepciones. Y eso no
significa que fuese facil, ni mucho menos. Sin embargo,
la familia Canet Ferrero ha sabido encontrar ese hueco
existente entre los supermercados de proximidad y los
hipermercados. Asi, Family Cash nacié bajo la idea de
ser un cash and carry pensado para las familias donde
la calidad, el precio y la variedad de referencias por
producto lograran movilizar al cliente a unas superficies
habitualmente ubicadas en las zonas metropolitanas de
las ciudades o municipios. Algo que dentro del sector se
conoce conceptualmente como tienda-destino.

Bajo esa premisa, encontraron un primer local que
cumplia con muchos de los requisitos que inicialmente
necesitaban paramaterializarsuidea. Un establecimiento
de 1.300 m? ubicado en el el poligono industrial Ronda
Séquia de La Vila, cerca de salones El Palasiet. Muchas
fueron las personas que colaboraron para lograr aquella
primera apertura que acabd haciéndose realidad el 24 de
octubre de 2013. Un dia que hoy por hoy estd marcado
en rojo en el calendario de todas aquellas personas que
han contribuido en la historia de Family Cash.
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Peroaquel 24 de octubre veia laluz algo mucho
mas grande que ese supermercado de casi mil
metros cuadrados. Esa apertura representaba
el fin de una dura etapa que se vivié con mucha
intensidad en el seno de la familia Canet
Ferrero, al mismo tiempo que dejaba patente el
esfuerzo y la dedicacion de familiares, amigos
y conocidos que habian contribuido a subir la
persiana. Conscientes de la envergadura de su
reto, no dudaron en rodearse de aquellos que
conocian a la perfeccidn la idiosincrasia de un
supermercado. Muchos de ellos, hoy en dia,
siguen formando parte de esa gran familia
y este afio viven como propia la fecha del
décimo aniversario.

Un primer local que contaba con secciones de
alimentacion, ferreteria, productos de limpieza,
articulos para el hogar, papeleria o juguetes,
entre otras. No obstante, la familia supo
optimizar cada uno de los espacios para poder
atender las demandas primarias de todos los
vecinos que empezaban a confiar en la marca.
Visto con los afios, “ese fue uno de los primeros
aciertos”, segun reconocen los responsables de
la compafiia. Muchas son las anécdotas que se
guardan de aquellos meses de arduo trabajo en
el que el tiempo era el rival a batir. Pero antes
de la apertura, con el nombre ya decidido desde
los inicios, tocaba vestir de colores la imagen
de marca, decidir la distribucion de los lineales,
qué productos ofrecer a los consumidores, los
precios, la logistica, el almacenaje y dotar a
todo el conjunto de un sistema informatico que
permitiera la venta final de manera rapida vy agil.

“Fueron semanas de un intenso trabajo.
Cada uno dentro de sus responsabilidades
buscdbamos la forma de encontrar la manera
mas eficiente de trabajar y poco a poco fuimos
dando en el clavo”, recuerdan algunos de los
trabajadores y trabajadoras. No obstante, la
propia inauguracion no estuvo exenta de cierto
caos. Los que de primera mano la vivieron
recuerdan no solo pasar la noche sin dormir
para que todo estuviera a punto, sino que un
fallo en el sistema informatico provocd que las
cajas de cobro no pudiesen registrar el precio
de los productos que los consumidores habian
elegido para su cesta de la compra. Por suerte,
José Canet, caracterizado por infinidad de

cosas, pero sobre todo por su memoria, tenia
en mente el precio de venta al publico de todos
los productos de la tienda, lo que permitié que
el proceso de compra no se viese afectado. “La
gente respondidé muy bien a la apertura del local
y centenares de vecinos acudieron a ver el nuevo
supermercado. Con el paso de los dias y las
semanas, el boca a boca fue colocando a Family
Cash en el radar de los consumidores”, sefialan
desde la familia.

Sorprendia no soélo los precios y la calidad
de los productos, sino la imagen fresca que
transmitia la compafiia. Para diferenciarse del
resto de operadores, se escogié el color verde
y marron, se disefi¢ una identidad corporativa
basada en un logotipo que fuese facilmente
reconocible y un eslogan que definiese a la
perfeccién su razén de ser: ‘No son ofertas,
son nuestros precios’. Una identidad cercana
al cash and carry, tal y como habia sido la idea
inicial, que tuviese como objetivo facilitar la
compra y aprovechar al maximo la superficie,
razon por la que se utilizaron los propios
lineales como almacén.

En sus inicios, aquel primer supermercado de
Xativa tenia una oferta de productos y servicios
que pronto se ampliaria. La tienda estaba
teniendo una acogida social que superaba las
expectativas, asi que la familia Canet Ferrero
aprovechd la circunstancia de que las naves
anexas al supermercado estaban vacias para
ir adquiriéndolas y asi poder ampliar su oferta
de productos. Fue el origen, sin saberlo, de una
de las fortalezas que hoy en dia caracterizan a
Family Cash: la carniceria. Una seccién que dio
paso a nuevos servicios como el de fruteria y
pescaderia. De esta forma, con el paso de los
meses, aquel primer supermercado que iba a
dar servicio de productos no perecederos y que
también contaba con bazar, electrodoméstico
y ropa de hogar, acabd convirtiéndose en
una superficie en la que el cliente podia
abastecerse de todo lo necesario para su dia
a dia. “No éramos conscientes, pero con las
ampliaciones estdbamos asentando un patron
que determinaria el futuro de Family Cash”,
dice José Canet con nostalgia en los ojos.
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El '‘boca a bocdad’,

la mejor estrategia de marketing

HE T,

para lafamilia z;

Con el paso del
tiempo Family Cash
ha ido calando en el
imaginario colectivo.

Y lo ha hecho a través
de una de las mejores
acciones de marketing:
el boca a boca.

/ :

NO SON OFERTAS, SON NUESTROS PREC

Y es que, como ha quedado demostrado,
el objetivo siempre ha sido que las familias
encuentren en los hipermercados la mayor
variedad posible de productos al mejor precio.
De esta forma, pueden aprovechar al maximo su
presupuesto destinado a la cesta de la compra.
Ademds, hacerlo de una forma constante dando
asi un motivo de confianza al cliente, ya que la
cadena no cuenta con ofertas ni promociones
y si con unos precios que no suelen fluctuar.
Es, sin duda, un argumento que ha hecho que
la gente corra la voz siempre que Family Cash
desembarca en un nuevo municipio.




NEGOCIOS

FAMILY CASS >

EL PAIS

Todoellofuelo que provocd queinicialmente
Family Cash despertara la curiosidad de
los vecinos de Xativa, un pueblo de casi
30.000 habitantes donde la informacién
en torno al nuevo hipermercado de
la zona empezaba a revolucionar las
conversaciones de sus habitantes.

Pero no sélo ha llamado la atencion de
sus vecinos, sino que la misma evolucion
de la empresa durante estos diez afios
ha provocado el interés de numerosos
medios de comunicacion que han querido
hacerse eco de la historia de esta familia
de emprendedores, mas aun cuando el
crecimiento ha sido tan vertiginoso y en
una comunidad como la valenciana, tierra
fértil de algunos de los grandes lideres
del sector. Por ejemplo, segun los ultimos
ndmeros, Family Cash ha registrado
mas de 350 apariciones organicas en
medios de comunicacién en un periodo
de ocho meses, el que comprende desde
marzo hasta octubre de 2023. Noticias,
entrevistas, reportajes y, en definitiva,
cualquier informacion relativa a novedades
o avances de la compaiiia se han convertido
en cuestiones de interés no sélo para los
medios, sino también para la sociedad civil.

IPEROCIORTS - WVIRROA - PRAMOADIORN - VAIDNDH, © ONTRSLE ROTHIAS

Como un bazar de Xativa se convierte en una
cadena de hipermercados que factura 297

millones de euros
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Otro canal importante de
comunicacion son las plataformas
digitales. Las redes sociales de Family
Cash son una realidad reciente en la
compaiia que, desde su lanzamiento
en el primer trimestre de 2023, se ha
convertido en una herramienta clave
que fomenta la relacién directa con
el cliente. Y es que, en un escenario
como el actual donde la digitalizacion
adquiere unaimportancia significativa,
Family Cash esta también buscando
su propio espacio. En ese sentido,
personas del equipo de comunicacion
de la empresa aseguran que estas
plataformas digitales “son una palanca
mas que nos permite estrechar el
lazo con nuestros clientes. Y es que,
actualmente la monitorizacion y la
escucha activa del cliente gana cada
vez mas importancia. Hoy por hoy ya
no hablamos tanto de ‘consumidor’



y si de ‘prosumidor’, es decir, de un cliente
gue cada vez tiene mas herramientas y mas
conocimiento y por tanto es mas exigente
con las marcas en las que confia. Por ello
ha sido tan importante habilitar los canales
de redes sociales que se afiaden a otros
como el mail corporativo, los canales de
comunicacion de Google Business o nuestra
propia pagina web. Todos ellos son una
garantia de aprendizaje que nos permite
seguir escalando los resultados estando
siempre cerca del cliente”, aseguran.

Y hablando de comunicacién externa es
inevitable mencionar también la relevancia
de la comunicacién interna. Maxime si nos
referimos a una empresa que cuenta con mas

de 3.500 profesionales en su plantilla. “Somos
una empresa familiar en todos los sentidos,
hemos crecido mucho y muy rapido. Desde la
direccidn si que se buscan diferentes formulas
para dar a conocer todo lo que se lleva a
cabo en el grupo, asi como para saber las
inquietudes de los empleados y del personal
vinculado a Family Cash”. Esto tiene mucho
que ver con una de las misiones importantes
de la empresa focalizada en “satisfacer a todos
nuestros grupos de interés, desde nuestros
profesionales, hasta los clientes, pasando por
proveedores y el resto de stakeholders”.

Unos hechos que evidencian como hoy en dia
la comunicacion juega un papel trascendental
en la cultura y actividad de una empresa.
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Un posicionamiento basado
en la filosofia de las 3P:
Producto, Precio y Proximidad
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Dicen que la historia la
escriben los valientes

y José Canet, gracias al
apoyo de su familia, es uno
de ellos. Pero esta historia
tiene algo mdas que coragje.
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La primera de ellas, la de Producto, es un
sello distintivo que permite a Family Cash
desmarcarse de otros muchos operadores. Y
es que, los establecimientos de esta ensefia

valenciana siempre cuentan con, como
minimo, con tres marcas diferentes por
referencia de producto. De esta forma, al
cliente se le otorga total libertad de eleccion
sin condicionar su compra. Tanto es asi que
cada hipermercado trabaja con un total de
entre 19.000 y 22.000 referencias. Con ello,
el cliente puede encontrar la mas econémica
(en muchos casos la marca de distribuidor),
una con un precio medio y otra con un coste
algo mas elevado que suele asociarse a la
marca lider. Pero la primera ‘P’ de Producto

no sélo se refiere a ese amplio abanico de
marcas que ofrece Family Cash por producto,
sino a la circunstancia comun de que todos
los productos que alberga el establecimiento
representan opciones de primera calidad. Un
claro ejemplo de ello son los productos frescos
de carniceria, pescaderia y charcuteria que
disponen de lineales de mas de 50 metros de
longitud donde los clientes pueden escoger
un sinfin de opciones al corte de la mano de
sus profesionales de confianza. Asimismo,
también, se debe sumar la tendencia de los
productos eco, bio y fit, ya que en la actualidad
los hdabitos de consumo también vienen
marcados por la salud y la sostenibilidad.

21
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Otro de los hechos mas relevantes, sino el que
mas, es el que se refiere a la segunda ‘P’, es
decir, el Precio. Una de las maximas que la
direccion de la empresa tiene interiorizada
es el hecho de evitar la fluctuacion de precios
y mantener un rango estable y continuado
durante todo el afio, lo que se convierte en
algo que el cliente agradece en el dia a dia.

Para ello, Family Cash huye de las ofertas y

las promociones, de manera que los clientes

conocen el coste de su cesta de la compra de

manera habitual, permitiéndoles asi manejar

mejor sus presupuestos. Todo ello da sentido

a uno de los esléganes de la cadena que
“

vertebra parte de sus comunicaciones: “no
son ofertas, son nuestros precios”.



Para poder garantizar la viabilidad del negocio
es fundamental el factor humano. Family Cash
encuentra su origen en el seno de la familia
Canet Ferrero donde siempre han tenido
claro que el concepto de ‘familiaridad’ no sélo
forma parte del vocabulario corporativo, sino
de los hechos del dia a dia. Y es aqui donde
es importante hablar de la Proximidad. Esta
relacién de calidad y acompafiamiento no
solo pretende buscarse en el trato que el
profesional lleva a cabo en las tiendas con el
cliente, sino que es algo que se persigue en
los diferentes escenarios de la empresa con
los diferentes grupos de interés. Un factor que
permite establecer fuertes vinculos entre los
propios compafieros, con los proveedores y
con otros stakeholders.

Asi, la relacién con el proveedor es
fundamental, pero también la anticipacion
que desde el departamento de compras llevan
a cabo a la hora de realizar los pedidos. La
fluctuacién de la economia global, el aumento
de los costes energéticos o la escasez de
materias primas hace que los precios de
coste de los productos que se ofrecen en los
lineales puedan verse afectados. Por ello, para
garantizar el mejor precio al consumidor, los
responsables deben anticiparse, no sélo a las
grandes campafias del afio, sino a esas posibles

variaciones. Ademas, la misma importancia
le confieren a la escucha social que desde
los diferentes medios de comunicacion de la
compafiia se ponen en marcha. El objetivo es
poder identificar las tendencias de consumo
de un publico cada vez mas segmentado.

De todo esto se puede deducir, como
bien rezan los valores de la firma, que la
responsabilidad, el compromiso y el respeto
son tres pilares fundamentales en su
actividad diaria.
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Comienza la expansion

Viendo el éxito obtenido en Xativa,

en su estrategia de negocio y supo
aprovechar una oportunidad clave
para acercarse a la capital del Turia.

Con Torrent como punto estratégico
comenzd la expansion y en julio

de 2014 abria las puertas de su
segundo establecimiento.

24




Una apertura que volvié a requerir de un
gran esfuerzo por parte de los integrantes
de la compafiia. Y para muestra un botén. El
propio Carles Canet reconoce cémo, antes de
la inauguracién, pasé 48 horas consecutivas
sin dormir para poder poner la tienda a punto
de cara al primer dia de actividad. Un ejemplo
de lo que significa Family Cash para todos los
miembros de la familia que siempre se han
volcado con cada nuevo establecimiento que
abria sus puertas al publico. Y lo mismo ocurrié
con Torrent, un municipio que por demografia
estd considerado ‘ciudad’ ya que alberga mas
de 85.000 vecinos en sus calles y requeria de
mayor despliegue.

Con dos tiendas en el mapa, Family Cash tuvo
que adaptarse a un escenario marcado por la
digitalizacién y fue renovando sus sistemas
informaticos, sus procesos de compra vy, en

definitiva, su gestion diaria. Todo ello con un
Unico objetivo: sofiar con seguir creciendo. Un
sueflo que poco a poco iria materializandose
con préximas aperturas como las que siguieron
en el afio 2015 en las localidades valencianas
de Ontinyent y Alqueria de la Comtessa.

Dos afios después de su nacimiento, la
firma valenciana ya disponia de cuatro
hipermercados, todos ellos ubicados en la
provincia de Valencia. Y pese a que los planes
de la compafila contemplaban una o dos
inauguraciones por afio, las previsiones se
superaron con creces. Cinco nuevas aperturas
llegaron en los siguientes afios: tres tiendas
mds en la provincia valenciana (Museros,
Gandia, Alzira), una en la de Castelldn (Vinaros)
y una en la de Alicante (Alcoi). Con ello, Family
Cash ya habia conseguido expandirse a toda la
Comunitat Valenciana.
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Mas tarde, en 2018 también se vivieron
momentos de gran emocidn, ya que suponia el
primer quinto aniversario de la compafiia. Para
celebrarlo llevd a cabo uno de los movimientos
mas importantes hasta a la fecha: trasladd
su tienda primigenia de Xativa a un nuevo
establecimiento de mayor dimensién ubicado
a pocos metros donde también habilitarian
las oficinas centrales de la empresa. Asi, estas
instalaciones se convertirian en la edificaciéon
mas grande de toda la cadena de distribucion
hasta ese momento.

El buen hacer de la empresa estaba
garantizando su crecimiento en numero
de establecimientos. En algunos casos, la
empresa preveia abrir nuevos hipermercados
mediante nuevas construcciones vy, sin
embargo, en muchos otros, simplemente
estudiaban nuevas oportunidades que se
abrian en el mercado a través de descartes
de otros operadores. Y esto ultimo es
precisamente lo que ocurrié en el afio 2019.
Un afio que bien ha podido ser el punto de
inflexion de Family Cash en su crecimiento
exponencial como consecuencia de una
importante desinversiéon de Eroski que
se tradujo en la absorciéon por parte de
Family Cash de en torno a una veintena de
nuevos establecimientos. Se trataba de una
operacion importante que podia marcar el

devenir de la empresa y que supuso la salida
de Family Cash al territorio nacional. A partir
de ese momento la marca comenzd a adquirir
cierto reconocimiento social y el ritmo de
aperturas se acelerd hasta conseguir estar
presentes en 11 Comunidades Autdonomas:
Comunitat Valenciana, Andalucia, Murcia,
Catalufia, Castilla la Mancha, Extremadura,
Aragdn, Navarra, Madrid, Galicia y la ciudad
autéonoma de Melilla.

En este momento, la compafila acaba de
inaugurar su primera tienda en Valencia
capital. Unnuevo hipermercado que responde
a la demanda del publico valenciano y que
estard ubicado en el Centro Comercial Arena
Multiespacio.

Este 2023, la cadena de hipermercados
valenciana cerrara el afio con 41
establecimientos repartidos en 16 ciudades
y provincias de Espafia y una plantilla de
mas de 3.500 profesionales. Estas cifras
han catapultado a la élite de la distribucién
alimentaria nacional a la compafiia con sede en
I'Olleria. No obstante, los planes de expansidén
no se quedan aqui y en proximos ejercicios
seguiran llevando a cabo inauguraciones,
como por ejemplo los nuevos hipermercados
en Petrer (Alicante) o Jerez de la Frontera
(Andalucia), entre otros posibles municipios.

10 anos ampliando la familia

Vinards, Alcoi y traslado

Primer Bazar en .!clqllcria_ Ontinyent y
X ’ X a una tienda de mayor
Xativa (Valéncia) Museros . e
dimension en Xativa
2013 2015 2018
2014 2017
Tarrent Gandia y Alzira
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2023, presentes en
16 ciudades y provincias

[

2019
Montilla, Malina del
Segura, Moran de la

Frontera, Osuna y

Sagunto

:

——

Amposia, Pobla de vallbona, Tomelloso,

Carcainent, Alcald de Guadaira, Pargue Alcala de Henares,
Alban Burjassot, Vall d'Uixd, Utrera, Benicarld, Lugo AS
Puertallana y Almendralejo Termas y Luga Abella
2020 2022
2021

Azuqueca de Henares, faragoza,
Lebrija, Melilla, Guadalajara, Viana,
Castelldn, Chiclana, Albacete y Lorca

2023
Finestrat, nuevo
concepto de tienda
C.C Arena (Valéncia)
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5° aniversario.
La primera gran fiesta

Un movimiento que se convirtié en una gran apuesta, ya que
un despliegue de esa naturaleza convertia el establecimiento
en uno de los centros de referencia de la compafifa.

Asipues, el 24 de octubre de ese afio, la superficie que acogia
desde ese momento tanto el nuevo hipermercado como las
oficinas centrales se convirtié en una gran fiesta. Nadie quiso
perdérsela y por eso el encuentro reunid a profesionales de
Family Cash, proveedores, autoridades y amigos. Una fiesta
en la que, como marca la tradicion valenciana, no falté la
pdlvora ni los fuegos artificiales y en la que se pudo degustar
una tarta en conmemoracion del quinto aniversario con los
nombres de todas las aperturas registradas hasta la fecha.

—

.

-Li_.

El 5° aniversario
en 2018 supuso,
como ya se ha
comentado,

el cambio de
ubicacion de la
tienda de Xdtiva.
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10° aniversario.

Un paso mas a

A en la celebracion

ERS

I_=a_m|ly Cash celebra sus 10 anos

con nueva imagen corporativa

La ensena reivindica "el sentimiento de familiaridad y proximidad
que se vive cada dia" en sus hipermercados y ultima su nueva
apertura en Finestrat (Alicante).

10

ANOS

Oo fa m iI y Caghhomj,-ﬂ_

En la actualidad,
con el 10°
aniversario,
Family Cash ha
ido mas alla y ha
querido dar un
paso firme en su
estrategia.

Nueva imagen corporativa de Family Cash

Asi pues, desde la organizacién tenian claro que lo primero
era llevar a cabo un rebranding de la marca en la que se
hiciera visible para el cliente, asi como para cualquier otro
grupo de interés, la efeméride de la compafiia. Para ello,
los departamentos de disefio, marketing y comunicacién
disefiaron un briefing con ideas relativas a la nueva identidad
corporativa. Todos ellos en torno a un concepto: la idea de
cumplir afios en familia, es decir, al lado de los clientes y otros
grupos de interés que han contribuido en el crecimiento de
la organizacion. Asi pues, ‘en familia’ fue la acepcién que se
escogid para acompafiar al logotipo habitual de Family Cash.



Una vez disefiada la nueva identidad corporativa, la empresa empezé a implantarla en los
diferentes soportes graficos y visuales tanto a nivel interno, de cara a sus profesionales, como
externos, es decir, dirigidos al cliente. Pronto, los diferentes usuarios que habitualmente confian
en la marca enviaron su felicitacion a través de los diferentes canales de redes sociales, y
diferentes medios de comunicacion anunciaron la nueva identidad de la compafiia.
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Con ello, se daba el primer paso de un
recorrido cargado de sorpresasy celebraciones
programadas para vivir un afio significativo.
Una vez la nueva imagen corporativa de
Family Cash estaba implantada en los visuales
de tienda, en redes sociales, en la web, asi
como en las diferentes herramientas internas
de la compafiia, la empresa tenia claro que
era importante llevar a cabo una accién
dirigida directamente hacia el personal de
oficinas y representantes de las 40 tiendas.
Pero eso vendria mas tarde porque antes
habia que definir una campafia que vertebrara
el aniversario y que estuviese a la altura del
crecimiento que ha vivido Family Cash durante
esta década.

Asi pues, y tras muchas reuniones en torno
a esta cuestion, la empresa optd por un
formato habitual dentro del sector del retalil
de la alimentacién como son los sorteos en el
punto de venta. Eso si, esto era algo mas que
un sorteo, ya que Family Cash habia decidido
sortear un total de 40 coches, 40 televisores de
65 pulgadas y 40 patinetes eléctricos o, lo que
es lo mismo, cada uno de esos tres premios
por tienda. Sin duda, una apuesta importante

5&?2\0

g mﬂ'l\\‘,‘ L

REGALAMOS
40 COCHES'

&0 TV 65" Y 40 i’ﬁ'l'lHI:'I'ES ELECTRICOS

por parte de la compafiia de la que se han
hecho eco los medios de comunicacion y que
tiene como Unica finalidad la de “devolver la
confianzay el agradecimiento a todas aquellas
personas que han confiado en la marca
durante estos 10 afios”.

Desde la propiedad tenian clara una cosa:
“Family Cash es lo que es a dia de hoy gracias
a la gente. Es por eso por lo que queremos
llevar a cabo una accién que permita a
nuestros clientes valorar y apreciar el esfuerzo
que hemos hecho con una campafia que
desde el lanzamiento va a generar ilusién en
muchisimas familias”, aseguran. Nada mas
lejos de la realidad, ya que desde que Family
Cash hizo oficial su campafia, las 40 tiendas
repartidas por toda Espafia se han convertido
en un espacio donde las conversaciones de
los clientes dejan entrever una gran carga de
ilusion que da sentido a todas las reuniones
previas que durante tanto tiempo se han
llevado a cabo para afinar la campafia. Sin
duda, supone la apuesta mas ambiciosa

desde el punto de vista del marketing vy
la comunicacion que ha llevado a cabo la
empresa durante estos 10 afios de historia.
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El supermercado mas

barato de Espaiia regalara
coches a sus clientes: como
es el sorteo de Family Cash
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Asi que se disefié un set para
que los premios pudiesen estar
expuestos en el punto de venta y
captar la atencién de los clientes.
Rapidamente, el departamento
de Marketing y Comunicacién
se pusieron a trabajar junto con
Gerencia y los Supervisores de
zona para poder transmitir la
informacion rapidamente a las
tiendas con el objetivo de ser lo
mds agiles posibles en la puesta
en escena. Para ello se enviaron
diferentes soportes para poder
decorar los hipermercados y hacer
participe a los usuarios de la fiesta
del 102 aniversario de Family Cash.
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Al mismo tiempo habia que idear una
accion dirigida a los empleados. Y es que
un aniversario no es un aniversario sin una
fiesta de celebracién, asi que se decidid
trabajar en la idea de dedicar una jornada
para festejarlo. Algo que requeria de una
importante organizacién por parte de todas
las personas implicadas para poder organizar
una velada del agrado de todos. Para ello, se
escogio un enclave idilico como Ca Pareja,
ubicado en Canals (Valencia), donde los casi 80
trabajadores de oficinas centrales, directores

y adjuntos de todos los hipermercados,
monitores y otros perfiles asociados a Family
Cash pudieron disfrutar de una jornada
inolvidable en la que la familia Canet Ferrero
aprovechdé para agradecer el esfuerzo diario
de todo el personal y reconocié publicamente
la entrega de los profesionales que desde el
23 de octubre de 2013 y hasta hoy contintdan
ligados a la empresa.

Musica en directo, bailarines y muchas otras
sorpresas fueron parte del guion de un dia
gue todavia se recuerda. Ademas, tanto José
Canet como Rosa Ferrero aprovecharon la
visita de los directores y adjuntos de los 40
establecimientos para presentar el mecanismo
de la campafia del aniversario mediante el
gue se sortearian los 40 coches, televisores y
patinetes eléctricos. Una accion que dejé con
la boca abierta a todos los asistentes y en la
que, desde el primer momento, mostraron
un alto grado de implicacién para llevarla
a cabo de forma lo mas exitosa posible. En
definitiva, una velada en la que quedé patente
el sentimiento familiar que impregna cada
uno de los rincones de la empresa.



No obstante, el 102 aniversario
de Family Cash aun tenia
mas acciones preparadas. Y
de entre todas ellas, una de
especial significado que estas
sosteniendo ahora mismo en
tus manos. La publicacién de
un libro se ha convertido en el
pretexto perfecto para poner
por escrito todos aquellos
pormenores que han hecho
de Family Cash la empresa
gue es hoy en dia.

De esa forma, se pensd en
la idea de publicar un libro
que relatara la evolucion
de la compafiia. Todo ello
suponia una oportunidad
para que diferentes colectivos
de la empresa como
gerencia, recursos humanos,
departamento de compras,
trabajadores de tienda
iniciales que hoy en dia siguen
formando parte de la familia
y muchos otros agentes de la
vida de Family Cash dieran su
version sobre la evolucién de
la compafiia y contribuyesen
asi ala redaccion de este libro.
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Finestrat,

la inflexion de un huevo diseno

Prueba del |
inconformismo que
se vive en Family
Cash, la empresa
ha querido

seguir innovando
en diferentes
aspectos como
bien ha sido la
cuestion referente

al disefio de las
nuevas tiendas.

Si bien es cierto que la identidad de marca ha
variado hacia un enfoque mas moderno para
adaptarse a las nuevas tendencias, la que si ha
supuesto una verdadera transformacion es la
apertura del establecimiento de Finestrat, que
celebrd su apertura el pasado 28 de junio.

Este nuevo local rompe con todo y supone
un cambio radical con el concepto del resto
de centros de la compafiia. Con una inversion
de siete millones de euros, el disefio supone
una clara apuesta por la vanguardia y la
eficiencia que tiene como objetivo optimizar

y mejorar la experiencia de compra de los
clientes. Con ello se logra poner el foco en la
relacién existente entre el cliente, el producto
y el entorno, logrando que el proceso de
compra sea mas amable y cercano. “Uno de
los principales objetivos que perseguimos con
esta experiencia piloto es la de combatir la
inmediatez y la prisa habitual en los procesos
de compra en los hipermercados. Hoy en dia
se ha perdido el mercadeo que anteriormente
era tan habitual y con este nuevo concepto
buscamos de nuevo potenciar la comunicacién



= SER —

Family Cash llega a Finestrat y creara cien puestos de trabajo

La rienda abrird antes de primavera y el proceso para seleccionar al personal estd abierto

del cliente con nuestros profesionales, pero
también con el entorno”, aseguran desde
Comunicacion. Ademas, todo ello se ha
realizado sin perder la esencia de Family
Cash gracias al trabajo transversal de los
diferentes departamentos de la compafiia.

Un nuevo disefio caracterizado en lay-outs
de gran amplitud que permite al cliente
moverse por la tienda sin inconvenientes
relativos al espacio. Ademds, se ha apostado
por otorgarle una importancia relevante a la
madera, visible en la carteleria, para aportar
mayor calidez durante el proceso de compra.
Asimismo, también se ha continuado
apostando por un sistema de nebulizador
de la fruta, anteriormente empleado en
algunos hipermercados de la ensefia, que
sirve para alargar la vida de los productos
frescos y favorecer su conservacion.
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2023, un ano clave para la
Marca de Distribuidor (MDD)

Otro proceso de
cambio y evolucion en
el que anda inmerso
Family Cash es en

la incorporacion de

‘productos de marca
‘propia con el claro
objetivo de adaptarse
ala tendencia del
‘mercado y mantener
la politica de

precios econdomicos
que resulta tan

caracteristica en la
cadena.
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No obstante, ésta no es la Unica meta que se persigue,
ya que “con la incorporacion de nuestra propia marca
podemos aumentar ese feeling de pertenencia con el
consumidor, asi como ganar su confianza. Todos los
productos que lanzamos al mercado cumplen con los
estandares de primera calidad”, aseguran desde Direccion.

Y es que, los nimeros hablan por si solos. La inflacion
ha impulsado los productos de MDD, que arrebatan
hasta siete puntos de cuota de mercado a las Marcas De
Fabricante (MDF). De hecho, la mayor penetracién se ha
dado en Espafia (47%) y en Alemania (41%).

Segun una noticia publicada en el diario El Pais durante
mayode 2023, “lasubidadelospreciosdelosalimentosha
llevado a mas consumidores a comprar productos de
marca blanca, que suelen ser mas asequibles que las del
fabricante. El peso de estos bienes de consumo supone
ya un 38% del total de las ventas en Europa (229.000
millones de euros), segin un informe publicado este
martes por la firma de datos de mercado Circana con




Queso

HAVARTI

datos de cierre del segundo semestre de
2022. Este porcentaje supone una ganancia
de cuota de mercado de siete puntos respecto
a la primera mitad del afio pasado. Ademas,
ya no solo se prefieren estos productos por el
precio, sino también por la calidad: el 60% de
los consumidores encuestados afirma que las
marcas blancas son tan buenas como las de
fabricante en aspectos como la innovacion, la
calidad, el cumplimiento de las expectativas, la
sostenibilidad y la buena imagen”.

Datos que dan sentido a la ultima apuesta de
Family Cash que tiene que ver con el desarrollo

de su propia marca. Y es que la MDD que
ofrece la compafiia cuenta con el respaldo del
cliente. “Buscamos la calidad del producto,
que el sabor, las texturas y el resto de las
caracteristicas sean del agrado de quienes
lo consumen. Ademads, en los packagins se
ofrecen diferentes formas de presentacién
de los productos, algo de lo que tenemos
un excelente feedback”, aseguran desde el
Departamento de Compras.

En definitiva, un paso mas de Family Cash por
buscar soluciones reales a las inquietudes y a los
cambios de habitos de compra de sus clientes.
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Family Cash pone la bandera en
Valencia capital

ABC C.Valenciana

Family Cash, el
supermercado mas barato
de Espana, abrira su
primera tienda en Valencia
a finales de 2023

El ano 2023 serd, Resulta paraddjico que una ensefia valenciana no tuviera
. todavia presencia en la capital del Turia. En ese sentido, el
sin dUdO' uno de hecho de requerir espacios de gran dimensién ha podido
los mds eSpeCiCﬂeS ralentizar el aterrizaje de este operador a una ciudad a la
para Fom|ly Cash. aue le u.ne mucho. Finalmente, t.ras aprovechar una nueva
; oportunidad en el mercado, Family Cash se ha incorporado
Ya no solo por la como nuevo operador al Centro Comercial Arena
celebracidon de su  Multiespacio de Valencia en el tltimo trimestre del afio.

10° aniversario, SinO  Se trata de una apertura estratégica que ha generado
muchisima expectacién entre sus vecinos ya que han visto

Por el heckjo de como Family Cash desembarcaba en muchos municipios
que es el afo en préximos a la capital, pero se le resistia la ciudad de Valencia.
e| que |CI empresa Con una inversidon de en torno a los 2 millones de euros, la
nueva tienda continuard con la misma linea estética que

desembarca en inaugurd el hipermercado de Finestrat a finales de junio y

Valencia CCIpitCﬂ, gue tantas buenas resefias le ha generado.

Ubicada en el barrio de Orriols, la nueva tienda de Family
Cash es, desde el noviembre de 2023, una nueva realidad
de miles de vecinos que pueden disfrutar de los productos
y servicios de una firma que han estado esperando con
muchisimas ganas durante meses.



Levante

ECONOMIA » pLASBECANTL ACTIVOE  MHOVRDORES  FIMAKEAS PERSOMALES  DETRITO CERAMICO  ERFLED  VIVERDA  CUADERHOE D

Family Cash abre en Arena en el dltimo trimestre de 2023 tras
reformar el local de Carrefour

El centre comencial de Orrriels ha aumentado su afluencia un 10 % en lo que va de afo

L

APERTURA

¢Quieres trabajar con nosotros?

B2 o porfal o eovplen e meesira wih  mgm
=
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La cadena nacional mas barata
de 2023 segun la OCU

3

La Organizacion

de Consumidores

y Usuarios (OCU)
publica anualmente
uno de los informes
que mayor
repercusion social y
medidtica genera en
el sector.

Se trata del

estudio sobre los
supermercados mas
baratos del afio que
se hace publico a
finales de ano.

Cadenas; las mas baratas
y las mas caras 2023

AW

Wi
Dani 00 Amazon 130
Mas Ahorro 107 Coaliment 137
Deza 102 El Economato 131
Tifer 102 Sanchez Romero 155
Family Cash 103 LOS MAS CARDS

Super Carmela 104
Alcampo 104 -
1

La primera cadena nacional mas barata
de Espafia segun la OCU.




Un estudio que Family Cash conoce
bien ya que ha ocupado uno de los tres
primeros puestos del ranking tanto en
2021 como en 2022.

Sin embargo, 2023 ha sido un afio
clave dentro del sector del retail de la
alimentacién, ya que se ha vivido uno
de los contextos inflacionarios mas
resefiables de los Ultimos aflos. Es por eso
por lo que medios de comunicacion y, en
definitiva, la sociedad de a pie ha estado
esperando con mas énfasis la publicacién
de dicho informe. Fue a finales del mes
de octubre cuando la OCU anunci6 en
rueda de prensa los resultados del mismo
en los que manifestaba que Family Cash
se habia posicionado como la cadena
nacional mas barata de Espafia.

CESTA DE FRESCOS

SMAS BARATOS > LOS MAS CAROS
Dani 100 137 Amazon
Family Cash 100 " 743 PlusFresc
Tifer 105 “~——— 168 SanchezRomero
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Desde ese momento, centenares de medios de comunicacion
locales y nacionales se han hecho eco de la noticia y han llevado el
nombre de Family Cash a todos los rincones del pais.

N MRICTO PROCRAMACION 5] atrospla

laSexta

CEFORATES INTERNACIONAL CIEMCIA Y TECHCLOGIA CLATUAA SERES SOCIEDAD LI;E'-iI:I'-.I.ﬁ WEMESTAR TIEMPD COMD PROGIAMAS

¥ los mAs canos

Los supermercados mas baratos de Espana, segun la OCU

La OCU reconocs que, & pesar del aumento de precios, 3i 32 selecciona el supermerncade adecuado se puede ahormar
dinero en la cesta de ke compra, Hasta un maximo de 3.928 euros al ano en ¢ caso de Madrid

Economia | europapress .~ CIENCIA N soietines

economis inanzas

Family Cash y Alcampo, las cadenas nacionales mas
baratas para hacer la compra en Espana, segun la OCU

E F E : Produclos ~ Actualided Webs temdticas -~ Contacta a

Los supermercados mas baratos: Family Cash, Alcampo,
Supeco, Consum y Mercadona

< Empresas Distrlbucién  Banca Energla  Tecnolgicas  Construccidny servicios Mi
3 DISTRIBUCIGN ¥ CONSUMOD

Family Cash y Alcampo son los supermercados
mas baratos de Espaiia

m'l'”:l:;zi::;‘ LD ULTIMG  ESPARA  LOCAL SOCIEDAD  ECOMOMIA  INTERKACIONAL SALUD  EL TIEMFO HDY  DEPORTES

A5 |ECONOMIA

Family Cash y Alcampo, los supermercados mas
baratos, y Coaliment, el mas caro, segun la OCU



% Noticias

Actualidad Deportes Tiempo Multimedia Programas Series

Las cadenas de supermercados mas baratas son: Tifer, Dani y Family
Cash y Alcampo, que se vuelve a posicionar como la cadena nacional
mas econdmica (Tifer y Dani son cadenas locales o regionales). Por
contra, los mas caros son: Amazon, Novavenda, Ulabox y Sanchez
Romero. El Sanchez Romero de la calle Arturo Soria en Madrid es el
mas caro, senala la OCU.

MOTICIES ESPORTS LORATGE ALACARTA PROGRAMACIO -~ LA COLLA

Omplir la cistella de la compra és més barat
a la Comunitat Valenciana

Linforme anual de I'OCU sobre supermercats mostra que Consum destaca per la
rebaixa de preus, que Family Cash entra en la llista de botigues més econdmiques

= EL&ESPANOL L1

A nivel de cadenas, este 2023 las mas baratas de
Espaifia son los supermercados Dani, situados
concretamente en Andalucia —es la cadena mis
barata a nivel local- o los supermercados de Family
Cash, dirigidos por la familia Canet desde
Valencia, convertidos en la cadena de dmbito
nacional mis econdmica. En el otro extremo de la
balanza, la cadena més cara de Espaiia son los
supermercados Sanchez Romero regados por la
Comunidad de Madrid —consultar lista completa al

{7} PoRTana oo@ SIGLIENTE >

LAS PROVINCIAS =3

Family Cash y Alcampo son las cadenas mas baratas para hacer la
compra en Espana
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Family Cash, premio Comercio
del Aho en categoria Tienda y
Supermercado Discount
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La empresa

ha recibido el
galardén otorgado
por mas de
100.000 usuarios
en su primera
nominacion.

El afio 2023 ha estado marcado por diferentes hitos de
la compafilfa. Ademas del aniversario, del desembarco
en Valencia capital y del reconocimiento de la OCU como
cadena nacional mds barata de Espafia, Family Cash fue
distinguido durante el mes de octubre como Comercio del
afio 2023 en categoria Tienda y Supermercados Discount.

La gala, que tuvo lugar en el Hotel Fira Congress de
Barcelona, celebrd su edicién numero Xlll y conté con la
participacion de mas de 100.000 usuarios que, mediante
su opinién, han votado a las organizaciones mas relevantes
del presente ejercicio en diferentes categorias.



En ese sentido desde Family Cash subrayan
que el galardon “pone de manifiesto la
confianza del cliente en nuestra marca en
un contexto de gran complejidad como el
que esta viviendo el sector desde el pasado
ejercicio a causa de la inflacion”.

Asimismo, la organizacién ha destacado
gue esta distincién “llega en el momento
de mayor madurez de la compafiia, ya que
coincide con nuestro décimo aniversario;
con el lanzamiento de nuestra campafia
mds especial de nuestra historia en los
puntos de venta; con la apertura de
nuestra tienda numero 41 que tendrd
lugar en Valencia capital; y con la reciente
distincién por parte de la OCU como
cadena nacional mas barata de Espafia”.

Ademds, desde Family Cash han
manifestado que parte de ese premio
corresponde a los mas de 3.500
profesionales que actualmente conforman
la familia de Family Cash ya que “su
esfuerzo, entrega y dedicacion diaria
impactan directamente en la experiencia

de compra de nuestros clientes”.
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Una empresa que respira

familiaridad

La familiaridad,
una idea con la
que Family Cash
se compromete
cada dia.

[

El nombre de ‘Family Cash’ viene promovido por diferentes
motivos. En primer lugar, el concepto ‘Family’ hace
referencia al hecho de que la empresa nace en el seno de
una familia (Canet Ferrero). En segundo lugar, tiene esa
acepcion porque la idea de negocio estaba dirigida a familias
gue quieren tener el control sobre el precio de su cesta de
la compra. Y, por ultimo, porque Family Cash busca siempre
que el concepto de ‘familiaridad’ no sdélo forme parte del
vocabulario que constituye su cultura corporativa de la
empresa sino, sobre todo, de los hechos.

La idea de familiaridad no soélo se persigue en sus oficinas
centrales o en la relacién con sus proveedores sino, sobre
todo, en sus hipermercados. Alli es habitual ver a los
profesionales de Family Cash acompafiando y asistiendo a



sus clientes durante el proceso de compra.
Un claro ejemplo de ello puedo verse en
la seccion de frescos donde carniceros,
pescaderos y charcuteros se amoldan a las
peticiones de los usuarios en torno al corte
del producto para que estos puedan disfrutar
de una de las fortalezas de la compafiia. Y es
que, a pesar de la gran dimension que ocupa
la seccion de frescos en los hipermercados
son espacios donde cliente y profesional
estrechan el vinculo y dejan patente esa idea
de familiaridad.

Y es que puede parecer que comprar en una
compafiia que ha tenido tal evolucién en tan
poco tiempo sea un proceso igual de vertiginoso.
Pero nada mas lejos de la realidad. Si de algo
puede presumir la cadena es de la familiaridad
con la que se trata al cliente, que siempre ha
ocupado el centro en la toma de decision.

Un hecho que el consumidor agradece y que
los propios profesionales reconocen. “A pesar

del movimiento de clientes que tenemos por
dia, muchos de ellos ya son conocidos. Sobre
todo, para aquellas personas que llevamos
trabajando los 10 afios en la empresa”,
sefialan algunos empleados. Esto es algo
que se repite en todos y cada uno de los
establecimientos donde los empleados mas
veteranos mantienen relacién con ellos.

De hecho, este trato cercano es el que desde
el departamento de Recursos Humanos se
incide en aquellos que quieren formar parte
de la compafiia. La eficiencia no sélo esta en la
productividad, sino en el trato con el cliente y la
empatia que se demuestra diariamente. Tanta
es la familiaridad que es muy habitual ver como
clientes reservan productos o hacen encargos
que denotan un trato personalizado con ellos.
En definitiva, Family Cash pretende convertirse
en un espacio para las familias donde el proceso
de compra sea agil y donde todos los clientes
puedan ver satisfechas sus expectativas.
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De Family Cash a Family Group
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De una familia de emprendedores como los Canet
Ferrero es l6gico esperar una evolucion mds alla

de los hipermercados. Ademds de por diversificar

en los negocios, las diferentes adquisiciones del
grupo mucho tienen que ver con la distribucion.
Actualmente, forman parte del conglomerado Family
Energy, Giltrans, Plastiken y Brisa Art Cosmetics.
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La primera de ellas supone, hoy por hoy,
una de las piezas mas importantes de Family
Group, ya que se traduce en una veintena
de estaciones de servicio Family Energy que
se reparten por todo el territorio nacional
y que habitualmente estan proximas a los
hipermercados.

Por otro lado, Giltrans es una empresa de
transporte que cuenta con un total de 40
camiones que se utilizan para la distribucion
de productos que finalmente van a parar alos
hipermercados. Asi, es habitual encontrarse
por las carreteras de Espafia a estos camiones
gue de forma incansable siempre garantizan
un reparto y unas entregas eficientes.

Plastiken es otra de las marcas del grupo.
Sin embargo, lo es desde hace no tanto
tiempo. La marca, que nacié en 1977 en
el municipio valenciano de El Palomar, fue
adquirida por Canet Ferrero Inversiones,
firma propietaria de la cadena valenciana
de hipermercados Family Cash, en torno
a 2021. Se trata de una firma asentada y




reconocida en el panorama autonémico y local cuya
actividad estd basada en la fabricaciéon de productos
pldsticos para bricolaje y jardin, entre otras secciones.
Ademds, desde la absorcion por parte de Canet
Ferrero se ha trabajado en dotar a Plastiken de una
filosofia ecoldgica y respetuosa con el medio ambiente
en todos los procesos de la cadena de produccion.

Por ultimo, Brisa Art Cosmetics es la Ultima
incorporacion a Family Group. Una adhesidn estratégica
que permite diversificar mucho mas la cartera de
negocio y que supone una pasarela para introducir
productos referentes al dmbito de la ‘Belleza y cuidado
personal’ a sus establecimientos que, ademas, estan
teniendo muy buena acogida por parte de los clientes.

“Las inversiones vienen dadas por nuestra forma de
trabajar. Cuando tenemos una venta importante
de un determinado producto, intentamos buscar la
manera de producirlo nosotros para optimizar los
margenes y garantizar su suministro. En el sector
de la alimentacién y la distribucién los precios estan
muy controlados y, ademas, son pocas las empresas
que operan en cuanto a la logistica o almacenaje y
distribucion de productos. Es por esto por lo que, en
muchas ocasiones, debes ir por el mismo camino que
el resto y cuando intentas desviarte o innovar sales
perjudicado”, explica José Canet quien asegura que
“para evitarlo y poder mantener el camino que nos
hemos trazado, estamos invirtiendo no solo en crecer
en cuota de mercado con nuestras tiendas, sino en la
parte de produccién también”.
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UNA FAMILIA
DE EMPRENDEDORES

La historia de la familia Canet Ferrero es, como ya se
ha dicho, un claro caso de superacién y un ejemplo de
resiliencia cuando el destino no trae buenas noticias.

Distintos, pero iguales, la familia Canet Ferrero es
cercana, familiar, humilde, alegre y posee una gran
capacidad de sacrificio que ha permitido que su
compaiiia se posicione actualmente como uno de los
referentes del sector de la distribucion en Espafia.
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JOSE CANET

DIRECTOR GENERAL



Llegar a un oficio por casualidad y
encontrar la varita magica del éxito
puede parecer suerte, pero en ningun
caso lo es. Detras de todo empresario
hay una persona inquieta, con las ideas
claras y una gran vocacion. José Canet
encontrd la suya siendo muy joven.

Y es que, a muy temprana edad abandondé el
pupitre del colegio para trabajar en una tienda
proxima a su casa. Alli se inicid en las labores
de carniceria y adquirid el conocimiento
necesario para descubrir los entresijos del dia
a dia de un establecimiento que cada mafiana
subia la persiana para atender a sus vecinos.

Unos planes que pudieron verse truncados de
igual forma que ocurria con las generaciones
mas jovenes de mediados del siglo XX que
recibian la llamada del servicio militar. Y eso
es justo lo que pudo ocurrir con José Canet de
no ser por el excedente de cupo que hizo que
pudiera proseguir con su proyeccion laboral.
Por aquel entonces algo habia cambiado vy
la capacidad de emprendimiento de este
valenciano hizo que buscara la forma de
financiar el inicio de su propio negocio. Asi
que con apenas 19 afios acudié a diferentes
entidades bancarias que no dieron viabilidad
a los proyectos de aquel joven. No obstante,
lejos de abandonar, optd por acudir a un valor
seguro: la familia. Asi pues, decidio pedirle el
dinero prestado a su padre y con un millon de
las antiguas pesetas puso, sin saberlo, la piedra
de su exitoso futuro.

Gracias a la confianza de sus padres, pudo
adherirse a la cadena Tandy y poseer su primer
ultramarinos. Ubicado en I'Olleria (Valencia),
esa pequefia tienda pronto tendria seis
empleados y llamaria la atencion de diferentes
agentes del sector. Tanto es asi que, dados los
buenos resultados del establecimiento, a los
ocho meses de su apertura, la propia cadena
le hizo una oferta para absorber la tienda e
incorporar a Jose como parte importante del
capital humano de la compafiia.

Mientras tanto, mas alld de lo laboral José y
Rosa formaron su familia: una boda, una casay,
posteriormente, los hijos. El matrimonio Canet
Ferrero compaginaba a la perfeccion pasar
las 24 horas juntos, ya que ambos trabajaban
en la misma empresa. “Es cierto que, en casa,
inevitablemente, se acaba hablando de trabajo,
pero intentamos que no afecte. Creo que se
ha logrado bastante bien, ademas siempre
disfrutamos del tiempo libre que hemos tenido
con los amigos y la familia”, asegura.

La brillantez con la que José gestionaba la cadena
llamo la atencién de una firma valenciana que se
encontraba inmersa en un proceso de expansion.
Vidal, empresa que se dedicaba a la venta de
productos de multiprecio, comenzd con la apertura
de diferentes supermercados en la provincia
de Valencia. Tras fichar por la compafiia, José
Canet fue una de las piezas clave en la expansion
nacional de la cadena. Su vision de negocio vy el
perfeccionamiento con el que trabajaba hizo que
pronto la empresa alcanzara el éxito.

Sin embargo, la crisis econdmica de 2008
resulté un punto de inflexion en infinidad de
empresas de este pais y al igual que ocurrid
con numerosas compafiias, Vidal también
fue victima de la recesidon econdmica. Asi,
la empresa tuvo que ir desprendiéndose de
muchos de los supermercados que habia
abierto con anterioridad y que el propio Canet
habia ayudado a expandir. Pese al importante
contratiempo del contexto social y econdmico,
José Canet decidid no bajar los brazos vy
luchar para intentar salvaguardar la salud de
la empresa. Sin embargo, los finales no son
siempre como uno desea y José Canet acabd
desvinculandose de la empresa.
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Asipues, 2013 resulté ser uno delos momentos
mas delicados de su historia personal que le
llevd a ély asufamilia a tener que reinventarse.
Eso si, lo harfa con un importante bagaje
en la mochila que podria aprovechar para
su proxima experiencia. Y vaya si lo hizo. Asi
pues, tuvo que darse cuenta de que debia
poner sobre la mesa todo su conocimiento y
apostar de nuevo por si mismo. Pero esta vez
no estaba solo. A su equipo se habia sumado,
como siempre, su mujer Rosa y sus dos hijos:
Josep y Carles, quienes dieron el empuje
definitivo al nacimiento de Family Cash.

“Hace diez afios sufri un revés en el plano
profesional y también personal. Una situacion
que acabod conmigo y mi familia en la cola del
paro. Fue muy complicado. Con el tiempo
nos hemos dado cuenta de que salimos
victoriosos de eso. Aquel revés se convirtio
en el empuje que necesitdbamos para
montar Family Cash”, recuerda José Canet,
quien explica que era un paso légico, ya que
tenia todos los conocimientos necesarios
del sector, las herramientas para ponerlo en
marcha y la experiencia de haberlo hecho en
otras ocasiones. “La idea podria funcionar,
si no siempre me quedaba trabajar de
representante. Lo que estaba claro es que
habia que encontrar una solucién”, sefiala.

El primer paso era ver las oportunidades que el
sector ofrecia. José, junto con su familia, realizd
varios viajes para estudiar la competencia,
las superficies con las que trabajaban, o los
productos que comercializaban, entre otras
cuestiones. Fue en esas semanas cuando
entendieron que la dimension de la superficie
podria ser un elemento diferenciador. En
un primer momento la idea fue crear un
supermercado, no tan grande como un
hipermercado, pero con mas superficie vy
referencias de las que estaban trabajando
los lideres del sector. “Queriamos ser el
supermercado de referencia de las familias.
El afio 2013 fue una mala época econdémica y
sabiamos que podiamos ayudar a disminuir
el coste que las familias tenfan en la cesta de
la compra. Sin ofertas y con un gran surtido
donde escoger. En Family Cash siempre hemos
tenido tres referencias minimo por producto

y mantenemos los costes lo mas ajustados
posible. Desde hace afios, las familias comparan
precios para ajustarse al maximo a sus
presupuestos y en eso tratamos de ayudarles”.

Tras estos afios en el mercado se puede caer
en el error de pensar que todo ha ido rodado
y que la evolucion ha sido facil. Sin embargo,
José Canet es muy consciente de algunas
de las claves de su éxito. “Cuando eres una
persona honrada, que va de frente y con las
cosas claras, los proveedores te respetan vy
confian en ti. Esto ha sido fundamental para
llegar hasta donde estamos hoy en dia. Por ese
motivo en Family Cash intentamos dar un trato
excelente al proveedor. Al final esto trata de
crecer conjuntamente”. De hecho, la marca del
distribuidor, que actualmente estd creciendo
en referencias, no viene sino a corroborar esa
ayuda a los grupos de interés ya que en los
lineales no desaparecen productos, sino que
el consumidor tiene mas libertad para escoger.

No obstante, la familia Canet Ferrero es
consciente de que el crecimiento pasa por
la diversificaciéon de la compafiia. Por ello,
Family Cash se ha convertido en un grupo
empresarial al que se han incorporado las
estaciones de servicio que comercializan
combustible, una fabrica de resina de plastico,
una empresa de produccién de productos del
ambito de la belleza y el cuidado personal,
asi como una empresa logistica. Ademas, la
compafiia valenciana apuesta por la compra
directa con el proveedor en los productos
frescos, eliminado asi los sobrecostes de los
intermediarios. “Buscamos lo mas beneficioso
para nuestros clientes y para ofrecerlo al mejor
precio tratamos directamente con el fabricante
o productor. De esta forma, les pagamos una
cantidad mas justa aumentado sus ganancias”.

Pero no solo el proveedor o el precio es un
punto esencial. El trato con el cliente y los
trabajadores son también parte fundamental
del proceso. Escuchar sus necesidades, buscar
solucién a sus problemas y estar pendiente de
gue nunca falte de nada. “Soy una persona
muy observadora y perfeccionista. Lo que
realmente me gusta es estar en la tienda, el
trato con la gente, comprobar que estd todo
como debe. Soy consciente de que cuando



llegas a estos niveles, con 41 tiendas y 3.500
empleados, tus funciones han cambiado y no
tienes tiempo. Pero nuestra intencién es que
el sentimiento de familia que comenzd hace
diez afios siga vivo, igual que el carifio que nos
demuestran los compradores cada vez que
vienen. Esto es algo que se intenta transmitir
a todos los que formamos parte del grupo”. Y
por eso en la empresa se respira el concepto
de las 3P: producto, precio y proximidad.

Hablar con José es vivir de primera mano esa
pasion que transmite por el sector. De hecho,
sefiala que donde mejor estd es en la tienda
trabajando. “Las vacaciones estan muy bien,
pero me gusta disfrutar de dias libres mas que
de semanas o un mes. Descansar dos o tres
dias, hacer algun viaje y volver a mis tareas.
Ahi es donde mejor estoy”.

Y es que, si la falta de tiempo y el exceso de
trabajo no ha permitido a los Canet Ferrero
disfrutar de un buen merecido descanso, lo
cierto es que saben aprovechar al maximo
cada minuto libre. Viajar es una de las
pasiones del matrimonio, pero pasar tiempo
con la familia y los amigos es su principal
tesoro. De hecho, mantienen el mismo grupo
de amistades desde hace décadas, con los
que pasan los fines de semana y disfrutan de
las fiestas de Moros y Cristianos de I'Olleria.
Como desconexion, José comparte aficiones

comunes con sus hijos. Con Carles comparte
la pasién por el futbol y con Josep el gusto por
el mundo de motor. De ahi, que Family Cash
dedique parte de su presupuesto al patrocinio
deportivo, la colaboracion con las fiestas
tradicionales y la accion social.

José Canet es consciente de que, si su vida ha
cambiado en estos diez afios, en pocos mas
volvera a dar un giro. “Ser abuelo hace que
quieras pasar mas tiempo con ellos, jugar,
disfrutar, verlos crecer. Todavia me quedan
algunos afios activo, pero la empresa estd
preparada para el relevo generacional. Carles
ejerce ya como CEO de la compafiia, es la
persona encargada de la expansioén del grupo.
Josep controla toda la logistica y el almacén
de la compafiia y estamos creando un equipo
fuerte en el area comercial para cuando llegue
el momento pueda ir delegando”.

Canet se ha rodeado de personas muy
preparadas y a las que ha dejado su impronta
a lo largo de los afios. Sacrificio, constancia,
atencion al detalle, perfeccién son algunos de
los valores que transmite, pero si hay alguno
que brilla por encima de todos y, seguro, por
los que sera recordado es por su humildad,
su generosidad, su bondad y la confianza que
genera en aquellos que tienen la suerte de
estar cerca.

67



68

ROSA FERRERO

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS




Cuando ser fuerte ya no es una opcion,
te das cuenta de lo valiente y atrevido
que puedes llegar a ser. Atrevida, en
este caso. Valiente por dar un paso al
frente en un momento de crisis como

el que vivio Espafia en 2013 y tener el
coraje de lanzarse a emprender. Atrevida
por poner los ahorros de toda una vida
al servicio de un proyecto que, aunque
se trataba de un sector que conocia a la
perfeccion, es de por si complicado.

Si Rosa Ferrero podia ser consciente de su
fortaleza, de sus capacidades y de su empuje,
bien pudo acabar de descubrir su alcance ese
mismo aflo. Tras pasar practicamente toda su
vida adulta trabajando y conviviendo con su
marido José Canet, ese afio supuso un antes
y un después en la vida de ambos. Y es que,
diferentes hechos hicieron que tanto José
como ella acabaran en casa sin trabajo, al
igual que ocurrié poco después con su hijo
mayor, Josep. Fue una situacion complicada
donde luchar se convirtié en el Unico camino.
“Pasamos momentos muy malos, pero
siempre hemos sido personas trabajadoras.
Estdbamos convencidos de que saldriamos
adelante. Durante un tiempo vi a José
animicamente afectado. Su salida forzada
de la organizacién en la en la que estaba
trabajando habia dejado unos flecos sueltos
de los que, desde la empresa, no se hacian
responsables. No habia forma de llegar a un
acuerdo, asi que decidi tomar las riendas vy,
finalmente, pudimos solucionarlo”.

Asi pues, los primeros seis meses de 2013
fueron tensos y dificiles en la familia Canet
Ferrero, pero también productivos. Sin
trabajo, y por tanto sin ingresos, aunque con
algunosahorros, laidea de montar un negocio
por su propia cuenta empezo a ganar validez.
“Vimos la posibilidad de poner en marcha
nuestro propio supermercado. Era algo que
José ya habia logrado antes de casarnos.

De hecho, llevaba desde los 19 afios en el
sector del retail de la alimentacion y habia
estado empleado en diferentes cadenas
de ambito local y nacional y él solo habia
inaugurado muchisimos establecimientos”.
Y para ello contaban también con la ayuda
de su hijo mayor, Josep, que comenzaba a
ganar experiencia en ese mismo ambito. No
obstante, faltaba una pieza del engranaje:
Carles. Durante este duro periodo de tiempo,
el menor de los Canet habia continuado su
formacion en Inglaterra donde se mantuvo al
margen de lo ocurrido, tal y como decidieron
sus padres paraque no afectaseasus objetivos
personales y profesionales. Una practica
habitual cuando hablamos de la proteccién
que siempre manifiestan los padres por los
hijos. “Cuando Carles regresé de estudiar
en Inglaterra, le que nos habiamos quedado
sin trabajo. Fue un momento emocionante
e incierto, asi que nos juntamos los cuatro y
pusimos sobre la mesa los ahorros de toda
una vida y dijimos, éahora qué hacemos?
Asi arrancamos el negocio familiar y asi
comienza la historia de Family Cash. ¢Quién
nos iba a decir que esta mala experiencia se
iba a convertir en nuestro futuro?”.

Trabajadora incansable, Rosa sabia que los
comienzos siempre son dificiles y con Family
Cash no iba a ser diferente. Sin embargo,
pronto se dio cuenta de que cuando das,
recibes. “Mis hijos dieron un paso al frente,
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se pusieron el mono de trabajo y estuvieron
acondicionando, junto a familiares y amigos,
aquella primera nave en Xativa con el objetivo
de poder abaratar costes. Fueron unos meses
agotadores, incluso las noches previas a la
apertura practicamente no dormimos para
poder tener la tienda a punto. Hoy en dia lo
recuerdo con mucho carifio”. Y es que, esos
meses dificiles acabaron siendo un ejemplo
muy grafico de lo que es capaz de conseguir
una familia cuando esta unida.

Al principio, cada uno de los miembros de
la familia tenfan un rol asignado. José se
encargaba de la parte comercial; Rosa de
las cajas; y Carles y Josep de la reposicidn.
Con el paso de los meses y viendo que el
negocio prosperaba en la zona, la familia fue
cambiando de rol dentro de la empresa. Y
es que, aquella primera nave de mil metros
cuadrados empezaba a quedarse pequefia asi
que, aprovecharon la bendita circunstancia
de que los locales anexos al supermercado
estaban vacios poder ampliar el espacio y
los servicios. Aquello, sin quererlo, sentd un
patrén que mas adelante se extrapolaria al
resto de tiendas de Espafia. Mas tarde llegd la
apertura de Torrent y a partir de ese momento,
la empresa fue a mas y con cada nuevo paso,
las preocupaciones aumentaban. “En las
primeras aperturas lo pasé francamente mal.
Mi preocupacion era que fuera bien para
poder pagar las néminas. Soy muy consciente
de que nuestros trabajadores son los que estan
dando la cara y esforzandose dia a dia, por lo
que nosotros debiamos corresponderles de la
misma forma”, cuenta Rosa.

Una preocupacion que hoy por hoy no ha
desaparecido, sino que ha ido en aumento.
Lo que en un primer momento era un negocio
familiar, hoy cuenta con una plantilla de mas
de 3.500 profesionales repartidos por toda la
geografia espafiola. “Es una gran satisfaccion
tener una relacién cercana con los empleados.
Al principio todos nos conociamos, hablabamos,
sabiamos cosas del dia a dia, preguntdbamos
por la familia... Ahora es mas complicado,
pero me sigue gustando conocer lo que pasa e
intentar ayudar en lo que puedo. A través de
diferentes canales estamos en contacto con

todas las tiendas, de forma que mantenemos la
esencia familiar de la empresa”.

Esa cercania y humildad que siempre ha
demostrado la familia Canet Ferrero se
mantiene intacta. “Me gusta conocer al
personal que tenemos. Por ello, junto a
Carina, acudo a las entrevistas de trabajo para
la contratacién de nuevo personal. Nunca me
presento como parte de la directiva, sino como
una compafiera mas. Aunque, en muchas
ocasiones, ellos si saben quién soy. Si me paro
a pensar, crecer estd muy bien, pero, a veces,
echo de menos conocer personalmente a
todos los que trabajan con nosotros o hablar
con ellos cuando estds en la tienda”.

Ese trato mas personal si se mantiene
en el hipermercado de Xativa, el primer
supermercado que se abrid y donde estan
las oficinas centrales. Alli todavia es comun
ver a Rosa por los pasillos de la tienda o en el
comedor de los empleados al mediodia. “Ya no
me sorprende lo que estamos consiguiendo,
puede que nuestro mayor logro haya sido dar
trabajo a tanta gente, ayudar a tantas familias
y luchar para que esto se pueda mantener en
el tiempo. Me siento muy satisfecha con la
labor que realizamos”, dice. Un carifio que es
correspondido por los empleados, ya que son
conscientes de la empatia de la fundadora de
la compafiia. “Soy muy observadora e intuitiva.
Esto hace que puedas ver ciertas cosas que de
otra manera se te escaparia. Estoy pendiente
de toda la gente que me rodea, por lo que, en
muchas ocasiones, soy capaz de adelantarme
a sus necesidades”.

Aunqgue lo cierto es que Rosa cuenta desde
hace unos afios con una nueva funcién que
empieza a ocupar cada vez mds peso en su
dia a dia: estar rodeada de sus nietos. “Sigo
dedicandome en cuerpo y alma a la empresa,
pero desde que nacieron mis nietos cada vez
estoy mas en casa con ellos. Siempre he dicho
gue cuando tuviera nietos queria disfrutarlos.
Las nuevas tecnologias permiten poder trabajar
desde casa, asi que estoy aprovechando la
oportunidad. Sigo conectada a diario, pero mis
prioridades empiezan a cambiar”. Y lo cierto es
que, si bien no pudo disfrutar todo el tiempo
gue le hubiera gustado con sus hijos, recuerda



que el que paso fue de calidad y ha dejado una
impronta en su caracter. “En casa nos han visto
trabajar mucho y han podido aprender el valor
del sacrificio, el esfuerzo y la perseverancia. Sin
olvidar la humildad y la humanidad. Esto es algo
que hemos transmitido y que estoy segura de
gue mis nietos también lo van a conservar”.

Persona activa donde las haya, Rosa, junto
a José, aprovechan el escaso tiempo libre
que tienen para viajar y seguir en estricto
contacto con las amistades de siempre. Esto
le ha permitido tener una vision mas amplia
del mundo y desarrollar esa labor humanitaria
que tiene intrinseca. “Me encanta viajar y
conocer otras culturas, ver cdmo se vive alli
Yy, por qué no, intentar aportar mi granito de
arena ayudando a mejorar esta sociedad. De
todos los lugares donde he estado, India es el
que mas me ha marcado, De hecho, tenemos
un adolescente adoptado alli. El vive con
su familia y nosotros le ayudamos con los
estudios, a que tenga una vida mejor y pueda
disponer de mas oportunidades. Es muy

responsable y carifioso. Pasa temporadas en
casa con nosotros, es uno mas de la familia.
Este verano ha querido trabajar y aprender el
oficio. Ademas, su objetivo era poder ahorrar
para la boda de su hermano. Eso dice mucho
de él. Estamos orgullosos”. Rosa se emociona
al contar la adopcidn, ya que le costé afios
de espera y mucho papeleo poder llevarla
a cabo. No obstante, su determinacion vy
paciencia hizo que finalmente sus deseos se
vieran cumplidos y, con ello, poder contribuir a
mejorar la vida de los que estédn a su alrededor.

Y es que, tras una vida de sacrificio y una década
en la que con mucho esfuerzo Family Cash se
ha convertido en un operador importante del
sector, Rosa sabe que en algiin momento llegara
el momento de ir cediendo protagonismo a la
siguiente generacion. “Realmente una de las
cosas que mas deseo en el mundo es que lo
que hemos construido perdure en el tiempo.
Que Carles y Josep sean capaces de mantener
viva la empresa, de hacerla crecer. Este podria
ser mi mejor legado”.
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JOSEP CANET

DIRECTOR DE LOGISTICA




Velocidad, concentracion, adrenalina
y equilibrio. Todas estas sensaciones
acompanan a Josep Canet, el mayor
de los hijos de José y Rosa. Y es que,
son cualidades inherentes en alguien
que adquiere la responsabilidad de
dirigir la parte logistica de Family
Cash. Un trabajo que compagina
con la dura tarea de educar, en este
CAsO, A su hijo pequeno de tres anos.

Aungue su mirada refleja ese nifio interior que
mantiene vivo, Josep es muy consciente de sus
obligaciones al frente de una empresa que él
mismo ayudo a fundar y que se ha convertido
en tan solo diez afios en referente del sector
de la distribucion en Espafia. Sin embargo,
esta evolucidn la ha vivido paso a paso, de la
misma manera que ha construido su propia
carrera profesional. “Empecé trabajando
como uno mas en los hipermercados. Primero
reponiendo, luego en el almacény en la parte
logistica. Al principio eran tareas simples,
poco a poco los diferentes encargados que
tuve fueron ddndome mas responsabilidades
y esto es lo que me ha ido forjando con el
paso de los afios”.

Puede que el hecho de que sus padres siempre
hayan estado ligados al sector condicionara
el futuro laboral de un joven que, desde
pequefio, habia visto los frutos del sacrificio
en su casa. Esos son los ojos con los que Josep
ve el mundo: “considero que hay que empezar
desde abajo, trabajando duro, para poder
conocer a la perfeccion la labor que realizamos.
Esto es lo que me ha permitido desarrollar
la direccion logistica en la actualidad, pero
también entender a las personas que tengo
a mi cargo, ser mas empatico con ellas vy
buscar siempre la mejor solucién posible a
cualquier contratiempo que se nos pueda
presentar”. Ademas de sus padres, Josep
siempre ha tenido otro referente que ha sido
determinante en su carrera: su tio Marchena.

El fue quien confid en Josep desde sus inicios y,
hasta su fallecimiento, constantemente estuvo
asulado para aconsejarle y brindarle su apoyo.

Ese espiritu de sacrificio y la ausencia de
cierto miedo a lanzarse a nuevos proyectos
hizo que Josep promoviera junto a sus padres
y su hermano Carles la puesta en marcha de
un negocio que, a priori, iba a servir como
autoempleo para los miembros de la familia.
“Recuerdo que hicimos una gran apuesta al
montar el negocio y que la pregunta de si el
supermercado iba a ser factible o no estaba
siempre rondandonos. Cuando nos venian
las dudas, mi padre siempre decia que estaba
convencido de que funcionaria porque la
gente no iba a dejar de ir a hacer la compra
y ahi teniamos que encontrar nuestro hueco”.

Bajo esa premisa, cada miembro de la familia
Canet se entregd de lleno a lo que mejor sabian
hacer. Y la logistica era el mundo de Josep,
asi que se encargd de controlar la llegada
de la mercancia a ese primer local de Xativa,
los stocks y velar por que todo fuera como
estaba previsto. “Trabajaba a turnos dobles,
recibia la mercancia, la almacendbamos vy
luego la reponiamos. Fueron momentos de
excesivo trabajo, pero creo que todos los
que formamos parte de aquellos inicios lo
recordamos con mucho carifio y guardamos
muchas anécdotas. Tanto de los meses previos
mientras acondiciondabamos la nave, como
de las noches previas a la apertura en la que
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practicamente no dormimos para que todo
estuviera a punto aquel 24 de octubre”.

El tiempo ha pasado vy las responsabilidades
han cambiado. Ahora Josep supervisa la
logistica de una compafiia que ya cuenta con
41 hipermercados repartidos por diferentes
puntos del territorio nacional, asi como otras
empresas adheridas a Family Group. Ademas,
estudia y evalla todas las posibilidades a
fin de que el centro logistico sea lo mas
eficiente y sostenible posible con el objetivo
de ser totalmente competitivos en un sector
tan disputado como el de la distribucion.
“Buscamos la forma de economizar tiempo
y costes para alcanzar la mayor rentabilidad.
Nos apoyamos en la robotizacion del centro
logistico, pero también estudiamos las rutas
de los camiones, la disposicién de la carga,
etcétera. En definitiva, sabemos que debemos
ser agiles a la hora de servir los productos para
cubrir las necesidades de todos los centros que
dependen de nosotros como centro logistico”.

Esa perfeccidon, la capacidad de focalizarse
y la rapidez son cualidades que bien podria
haberlas aprendido de su gran pasién desde
nino: las motos. “La adrenalina que sientes
no es comparable con ninguna cosa. Cuando
estoy sobre la moto no existe nada mas. Es un
deporte que te obliga a poner toda tu atencion
en lo que estds haciendo”. Y es que Josep
casi aprendié a montar en moto antes que a
caminar. “Recuerdo de pequefio ir con la mini
moto por la caseta de campo y ver como a mis
padres no les hacia mucha gracia”.

No obstante, esa pasion por las dos ruedas
nunca le ha abandonado. Tanto es asi que, tras
federarse en 2013, ha competido en alguna
carrera y, gracias a ese amor por el mundo
del motor, su empresa se convirtio en uno de
los patrocinadores del Campos Racing. “No es
sélo que a mi me guste, Family Cash tiene una
vinculacion especial con Alzira. Patrocinamos
al equipo de futbol sala, ademas mi padre
tenia relacién con Adrian Campos y es la Unica
escuderia espafiola”.

Y de tal palo, tal astilla. La pasién por este
deporte de vértigo es algo que Josep estd
contagiando a su hijo. Con tan sdlo tres afios,

segun explica su padre, “ya apunta maneras”.
“Le encanta jugar con motosy coches. Ademas,
es un poco temerario cuando se monta en una
bici sin pedales que tiene. Le gusta ir rapido
y lanzarse por las rampas. Hay que tener
cuidado con él, no ve el peligro. Me gustaria
gue cuando sea un poco mas mayor compita,
pero solo si realmente quiere”, asevera.

El amor por la velocidad y el motor no es
lo Unico que Josep estd ensefiando a su
primogénito, ya que el mayor de los Canet le
confiere mucha importancia a la formacién, los
idiomas, el esfuerzoy el sacrificio. “Me gustaria
proporcionarle todas las oportunidades para
que pueda escoger lo que quiere ser en la vida.
Creo que los idiomas son muy importantes a la
hora de desarrollar casi cualquier labor hoy en
dia. Si de mayor quiere seguir la estela familiar
sera bienvenido, pero eso serd decision suya”.

Si hablar del futuro puede parecer complicado,
lo que si tiene claro Josep es que la clave del
éxito en una empresa familiar como Family
Cash estad en que cada uno desarrolle su labor
sin inmiscuirse en otros departamentos. Eso si,
las decisiones que involucran a todos se toman
de forma conjunta y por mayoria. Ademas de
que fuera del horario laboral se evita hablar
de temas relacionados con la compafifa. “Mi
hermano Carles y yo disfrutamos del tiempo
libre que tenemos e intentamos no pensar
en el trabajo. De hecho, siempre hemos
estado muy unidos y ahora cuando hacemos
un viaje juntos o realizamos alguna actividad,
procuramos no hablar de temas laborales, eso
se queda en la oficina”.

No obstante, Josep explica que esa tarea se
vuelve mas complicada cuando estdn con
sus padres, ya que “en casa, los temas de la
empresa han estado siempre sobre la mesa,
por mas que a veces intentdaramos que no
fuese asi”. Para él, dice, “es importante hacer
esa distincion sobre cuando se esta trabajando
y cuando no” y es por eso por lo que tiene claro
que no quiere que haya nada que le distraiga
de estar presente en todos los acontecimientos
de la vida de su hijo.
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CARLES CANET

DIRECTOR DE EXPANSION




“Elige un trabajo que te guste y no
tendrds que trabajar ni un dia de tu vida”.
Estas palabras del filésofo chino Confucio
bien podrian aplicarse a Carles Canet,
quien de pequeno descubrid su gusto por

el comercio y la empresa.

Criado en una familia de emprendedores,
tanto él como su hermano mayor Josep han
crecido tras los mostradores de la carniceria
de su padre o corriendo por algunos de los
pasillos de las tiendas que montaba. Y es
que, lo que comenzo siendo un divertimento
ha pasado a ocupar un peso importante de
su dia a dia. “Estudié Formacion Profesional
de Comercio y, cuando acabé, me marché a
Inglaterra para perfeccionar el inglés”. En el
tiempo que Carles estuvo fuera, sus padres
vivieron un revés laboral que acabd con los tres
miembros restantes de la familia, en casa. Sin
prisa, pero sin pausa, una idea fue abriéndose
paso en los planes de la familia Canet Ferrero:
abrir su propio supermercado.

Al regresar de este viaje de estudios alla por
junio de 2013, Carles se encontré con un
escenario que no esperaba. De la noche a
la mafiana, sus padres y su hermano habian
perdido sus puestos de trabajo y no habia
ningun tipo de ingreso familiar, mas alla del que
se genera por la prestacion de desempleo. Para
él, como para el resto de la familia, fue uno de
los momentos mds complicados de su vida.

No obstante, las adversidades son la mejor
excusa para reinventarse y, en este caso, no
iba a ser menos. Asi pues, Carles escuchd la
idea familiar que posteriormente daria lugar al
proyecto de Family Cash y su determinacion
acabd dando forma a una realidad que veria
la luz en octubre de ese mismo afio. “Fue un
momento de necesidad, de buscarse la vida.
La familia se habia quedado sin su fuente
de ingresos, pero decidimos que la mejor
opcién era invertir los ahorros en aquello que
conociamos a la perfeccién. Mis padres habian

trabajado toda la vida en este sector, al igual
que mi hermano, que ya trabajaba en la parte
de almacén y logistica. A todo esto, se sumaba
mis estudios de Comercio y alguna temporada
que habia trabajado en los supermercados.
Formdbamos un equipo casi perfecto. Asi que
empezamos a estudiar diferentes posibilidades
y a ver qué estaba haciendo la competencia.
En un viaje a Madrid, mientras ibamos todos
en el coche surgié el nombre de Family Cash,
que es la base de nuestro negocio”.

Por aquel entonces, no hubiera sido capaz de
imaginarse lo que el futuro le tenia preparado.
Y es que, en 2021 Carles recibié de la mano
del Rey Felipe VI el Premio Nacional al Joven
Empresario del Afio que entrega anualmente
la Confederacion Espafiola de Asociacion de
Jovenes Empresarios (CEAJE). Un evento al
que asistieron representantes no sélo de la
Casa Real sino del Gobierno y de diferentes
administraciones publicas como el alcalde
de Madrid, José Luis Martinez Almeida, o la
Presidenta del Banco Santander, Ana Botin.
“Fue un momento muy emotivo, ya que
reconocieron el trabajo realizado durante ocho
afios como Director de Expansidn. Ver el orgullo
de la familia y el reconocimiento frente a otros
empresarios y las autoridades presentes es algo
que dificilmente voy a olvidar”.

Lo cierto es que los comienzos de Carles
en la empresa fueron, originalmente, en
la parte administrativa e informatica. Sin
embargo, conforme la empresa fue creciendo,
también fue haciéndolo él, asumiendo la
responsabilidad de la expansion. Y en esa
busqueda de oportunidades que ofrecia el
sector fue capaz de soportar un total de 20
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aperturas en apenas dos afios, una maniobra
que sirvio para expandir la marca Family Cash
y dar un salto cuantitativo a nivel nacional.
“Teniamos claro que queriamos crecer vy

fuimos aprovechando las oportunidades.
Esos dos afios fueron el punto de inflexion en
nuestro negocio. Nos colocd en el centro del
sector y nos hizo visibles. El siguiente paso
tiene que ser reforzarnos en las zonas en las
que estamos implantados, seguir abriendo
centros en el territorio nacional y realizar una
fuerte apuesta por la digitalizacion”.

Esa vision de futuro permite dar viabilidad a la
marca, sin olvidar el trabajo efectuado durante
los diez afios que “proporciona una gran
satisfaccion”, dice. Y es que en un mercado
tan competitivo como el de la distribucion, ser
joven puede resultar complicado. Un handicap
que Carles caped perfectamente gracias a los
conocimientos del sector que habia aprendido
en casa. Tanto es asi que tanto José como
Rosa confian plenamente en las decisiones
que sus dos hijos toman tras dar cuenta en
las diferentes juntas de administracion que la
familia desarrolla a lo largo del afio. “Cada uno
de nosotros trabajamos en el drea donde mas
podemos desarrollar nuestras habilidades con
el fin de seguir siendo competitivos”.

Esa competitividad es algo innato en los Canet
Ferrero. De hecho, tal y como confiesa Carles,
el nivel de autoexigencia es maximo. “Me
considero una persona bastante inquieta, esa
es larazon por la que estos afios me he seguido
formando durante los fines de semana.
Siempre enfocado al mundo de la empresa,
que es mi pasion y lo que pensaba que me iba

a reportar. De hecho, entre mis objetivos, esta
el dejar un legado que revierta en la sociedad.
Todavia no tengo muy claro cémo, pero si que
los empresarios tenemos y debemos tomar
ese compromiso social”.

Esa autoexigencia, seriedad y responsabilidad
que Carles transmite en los negocios se diluye
en su tiempo libre cuando estd rodeado de su
gente. Sus familiares y amigos bien conocen
esa parte mas extrovertida que muestra, por
ejemplo, en las fiestas de Moros y Cristianos
de I'Olleria, donde pertenece a la fila de Els
Valencians y de la que fue capitan en 2018,
dejando como legado una Marcha Cristiana
que encargd al compositor de Cocentaina
Francisco Valor Llorens.

Amante de los deportes y los viajes, aficion
gue comparte con su madre Rosa, utiliza los
fines de semana para desconectar del trabajo.
Salir a la montafia a caminar con algun amigo,
comer con la familia o disfrutar del futbol son
cosas habituales en la vida de Carles. Pero
si hay una cosa con la que disfruta es pasar
tiempo con su hija de dos afios y ver como
sus progenitores pueden hacer lo propio
tras muchos afios de sacrificio. “Creo que es
momento de que mis padres, que tanto se
han sacrificado por nosotros, pasen a una
siguiente fase. Es momento de que recojan
la recompensa a toda una vida de trabajo vy
esfuerzo. De que, aungue siguen activos en la
empresa, viajen mas y puedan pasar mucho
mas tiempo con los nietos”.

Un relevo generacional que Family Cash tiene
garantizado de la mano de Carles y Josep,
puesto que ambos ejercen ya al frente de la
empresa. Sin embargo, restan muchos afios
para saber si la tercera generacion estara
al frente o no. “Tanto mi hermano como yo
tenemos hijos, son muy pequefios todavia,
pero consideramos que son libres para decidir
su futuro laboral. Si quieren dedicarse a la
empresa familiar, seran bienvenidos siempre
que demuestren su valia”. De momento,
el objetivo de dejar un grupo empresarial
consolidado y con relevancia en el dmbito
nacional tiene el camino mas que trazado.
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ACCION

SOCIAL:
UNO DE
NUESTROS
MAYORES
COMPROMISOS

Como se ha podido ver a lo largo de estas pdginas, ‘estar al
lado de las familias’ ha sido siempre una de las maximas de
la compafifa. Y es que, asi lo demuestra la esencia de una
empresa que esta vinculada a diversas acciones sociales en
los diferentes municipios donde tienen actividad.

Parte del ADN de Family Cash es todo lo que tiene que ver
con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). En ese
sentido, la Accidn Social cobra una gran importancia, ya que
por ella se entiende como todas las actividades voluntarias
en las que la empresa se involucra poniendo a disposicion
sus recursos humanos, técnicos y financieros con el objetivo
de ayudar a las personas mas desfavorecidas de la sociedad.
Con el objetivo de poder impactar en su entorno y contribuir
a hacer de ésta una mejor sociedad, Family Cash colabora a
lo largo del afio con distintas instituciones, planes de empleo
0 patrocinios deportivos.
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Formacion,

clave para una mejor sociedad

En la formacion
de las personas
estd la clave del

crecimiento.

No soélo
aprendemos en el
colegio, sino que
una vez se finaliza
la educacion
obligatoria se hace
necesario continuar
con la formacion
con el objetivo de
poder aumentar la
empleabilidad.

Cuanto mejor y mas formado se esté, mayores posibilidades
hay de encontrar un trabajo. Consciente de ello, desde Family
Cash se colabora con diversas fundaciones, asociaciones
o centros de empleo para ayudar a que jovenes, y no tan
jovenes, dispongan del mejor aprendizaje como punto de
entrada al mercado laboral.

Ejemplo de ello es el acuerdo con la Fundacion Asprem para
impartir en Viana (Navarra) un curso de formacion para la
capacitacion profesional en distintos puestos de trabajo que
se desarrollan en el sector de la distribucién, como son la
reposicion de mercancia, almacén, secciones de productos
frescos o de libre servicio, asi como la utilizacién de la caja o
el mantenimiento de las instalaciones.

No obstante, no sdlo colabora con la teoria formativa, sino
también con la practica. Por ejemplo, la tienda de Family
Cash en Almendralejo (Badajoz) ha incorporado por primera
vez a dos trabajadores de Includes, una asociacion de
personas con discapacidad de esa localidad, que llevaron a
cabo labores de reposicién en el establecimiento durante un
proceso de formacién en practicas.




El proyecto, enmarcado dentro de la 22 Edicidn
de Reponedor de Supermercados y Grandes
Superficies que promueve la organizacion
Includes gracias a la concesién del por parte
de la Fundacién ONCE, tiene como objetivo
que los participantes adquieran la capacitacion
y las habilidades necesarias para realizar las
funciones de reponedor en esta superficie.

Para ello recibirdn 160 horas de formacién
tedrica y 100 de formacidén practica en nuestra
tienda Family Cash, entidad colaboradora de
esta iniciativa, con la que pretende contribuir a

la insercion sociolaboral de un colectivo como
es de las personas con discapacidad intelectual.

De esta forma, Family Cash continta llevando
a cabo iniciativas dentro de su Plan de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) con
el que sume el compromiso de impactar
positivamente en la sociedad y el medio
ambiente. Es, por tanto, una inversioén a largo
plazo que pone a las personas en el centro
de la toma de decisiones como método para
construir un futuro mas responsable.
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Mismas oportunidades,
mayor empleabilidad

A todo esto hoy Gracias a la cooperacion con el programa Incorpora
Andalucia, que desarrolla su labor junto a la Fundacion
que sumar que

Cajasol, se impulsd la contratacién de cinco personas en
Fom|ly Cash riesgo de exclusidn social en el centro de Montilla, en la zona

CIpUGStCI por |CI agricola de la Campifia Sur de Cérdoba.

igUOldOd de Cabe mencionar el reconocimiento que Iq lCruz Roj.a realizd
. a Family Cash Sevilla por su colaboracién en diferentes
oportunldddes Y, proyectos, bien como socios o a través del Plan de Empleo

por ello, colabora  de Cruz Roja Espafiola, con los que la organizacion apoya a
con diferentes las personas desempleadas y en riesgo de exclusion social a

fin de aumentar sus posibilidades de empleabilidad.
progrcmqs e,n El sector de la distribucidon es una excelente puerta de
todo el territorio entrada al mercado laboral. Los jovenes también necesitan
nacional. una oportunidad, no sélo para demostrar su valia, sino
para adquirir la experiencia que dan esos primeros puestos
de trabajo. Por ello, Family Cash apuesta también por
promover la sostenibilidad y la calidad del empleo, siendo
beneficiaria del Fondo Social Europeo (FSE) y procediendo
a la contratacién de jovenes beneficiarios del Sistema

Nacional de Garantia Juvenil, contando con el apoyo del Plan
de Capacitacion de Camara de Comercio Valencia.

S——
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Donaciones y colaboraciones

La influencia de
Family Cash para
lograr impactar en
la sociedad no se
centra unicamente
en la formaciéon o
la empleabilidad,
sino que desde

la direccion de la
cadena valenciana
se muestran muy
comprometidos

en muchos otros
aspectos.

Una parte fundamental que habla del
compromiso tiene que ver con la donacién de
productos relacionados con su actividad que
cubren necesidades concretas de diferentes
colectivos. Por ejemplo, una de las ultimas
aportaciones que ha llevado a cabo la compafiia
es la donacién de una nevera a estrenar que el
centro de Alzira entregd a la delegacién de la
Cruz Roja de este municipio para almacenar los
alimentos destinados a las meriendas saludables
de los nifios del programa de Promocién del Exito
Escolar. Un pequefio gesto que se traduce en el
bienestar de muchas otras personas.

Ejemplo de ello también podria ser la donacion
de 14 colchones a la Asociacion de Nifos
Saharauis de Puertollano (Ciudad Real)
destinados al programa de acogimiento temporal
de Vacaciones en Paz de 2023. Concretamente,
estos colchones fueron destinados al colectivo de
saharauis con discapacidad que no encontraron
unafamilia adoptiva durante el periodo de tiempo
estacional. Unos colchones que, finalizado el
programa, se destinaron a diferentes familias sin
recursos que residen en la localidad.



Contra el desperdicio alimentario

Uno de los
principales
problemas con los
que se encuentra
la sociedad actual
es el desperdicio.
En este caso,
hablamos del
desperdicio
alimentario.

-
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Se trata de una cuestion que cada vez denota mayor
conciencia social y en la que las administraciones estan
procurando legalizar para reducir los porcentajes actuales.

En ese sentido, Family Cash es una empresa que estd muy
concienciada sobre este asunto por eso, cada dia, sus
40 hipermercados realizan donaciones de productos a
diferentes colectivos vulnerables para contribuir en materia
altruista y social.

Una de las acciones mds conocidas y que estd enmarcada
dentro de la RSC de la organizacion es la participacion
en la ‘Operacién Kilo’ donde se recaudan cantidades
importantes de producto que se destinan a los Bancos de
Alimentos de Espaiia.
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Patrocinios y actividades
sociales y deportivas

Los eventos
sociales y
deportivos también
forman parte

del calendario

de acciones de
Family Cash.

Una de ellas es la visibilidad del cancer de pulmon gracias
a la colaboracion con la Asociacién Oncoldgica Tierra de
Barros de Almendralejo (Caceres), que promueve una ruta
nocturna que tiene como destino final el hipermercado de
Family Cash donde se entrega un pack de comida y bebida a
los participantes.

Otro claro ejemplo dentro del ambito deportivo es la presencia
de la marca como main sponsor del Alzira Futbol Sala. Una

88



relacion que se fragué en el afio 2020 y que
ha llevado al equipo, el Family Cash Alzira FS,
a la 12 Division de este deporte. A través de
este patrocinio, el nombre de la organizacion
acompafia al equipo por todos los rincones
de Espafia consiguiendo asi aumentar su
impacto y visibilidad. Asimismo, la aportacién
de Family Cash al club permite que centenares
de nifios y nifias puedan seguir formandose
en torno a los valores del deporte. Una
realidad que también se vive con el club de
voleibol de Xativa donde la empresa también
ocupa la posicién de principal patrocinador
y que fomenta el desarrollo deportivo de la
categoria masculina y femenina.

Dentro del mundo deportivo, Family
Cash también estd vinculado con el
motor a través del patrocinio del Campos
Racing, ya que, como se ha mencionado
anteriormente, la familia Canet Ferrero
tienen un importante vinculo con el
mundo del motor.
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ENTRE LOS
LIDERES DEL

Salud, sabor y sostenibilidad, el trinomio de la ‘S’ marca
la nueva tendencia en el mundo del consumidor. Todo
ello sin olvidar la calidad, la proximidad y el precio de
los productos. Se podria decir que de esto bien sabe
Family Cash, ya que en sus diez afios de vida ha logrado
colocarse entre los lideres del sector con una politica
empresarial que cuenta, en su base, con estas premisas.

La distribucién en Espafia es uno de los tractores de
economia, como bien demuestran los informes del
sector. Segun los datos, Espafia cuenta con mas de
25.000 establecimientos, siendo el supermercado
el que mds incrementos continuados muestra en su
crecimientocon 10.300, mientras quelos hipermercados
cuentan con 503 y los de autoservicio con 14.275.
Estas cifras demuestran que en nuestro pafs existe un
establecimiento por cada 1.886 habitantes. De hecho,
los datos de la EPA (encuesta de Poblacién Activa) el
comercio al por menor alcanzé en el segundo trimestre
de 2023 los 1.878.900 ocupados, lo que supone el 8,9%
del total de los trabajadores de la economia espafiola.
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El Il Informe de Distribucién de Proximidad
en Espafia, elaborado por Retail Data vy
presentado por Asociacion Espafiola de
Distribuidores, Autoservicios y Supermercados
(Asedas), muestra que la diversidad de las
férmulas comerciales en el sector se confirma
también como un elemento diferenciador que
aporta competencia al mercado espafiol de la
distribucién. De esta rivalidad y oportunidad
son losformatos de ‘proximidady conveniencia’
los que mas se benefician, ya que representan
mas de la mitad de la red comercial (un 51,8%).
Este tipo de establecimiento gusta a los
consumidores porque favorece la compra sin
grandes desplazamientos y ayuda a alcanzar la
sostenibilidad medioambiental.

Buscando ese nicho de mercado donde
irrumpir, hace diez afios, la distribucion vivié
la apertura de un cash que, con el paso de los
anos, se convertiria en la revolucién del sector.
Aquel primer aleteo de la mariposa en Xativa,
se ha convertido en un huracan nacional.
Lo que comenzd con un supermercado
mediano, de km 0, se ha transformado en un
modelo de negocio, a medio camino entre
el hipermercado y la tienda de cercania, que

ocupa una parte muy concreta del drea de la
distribucién: las superficies de entre 2.000 y
7.000 metros cuadrados y una firme apuesta
por las ‘3P’: Proximidad, Producto y Precio.

Esta combinacion ha llevado a Family Cash a
convertirse en uno de los establecimientos
referentes del sector y preferidos por los
espafioles. De hecho, estd considerado, en
2023 y por tercer afio consecutivo, como el
supermercado mas barato para hacer la compra
de todo el territorio nacional. Los datos asi lo
demuestran, ya que, a fecha de julio de 2023,
la cadena sumaba un total de 103.975 nuevos
clientes al mes en superficie constante.

No obstante, si de un elemento hay que
hablar para que la cadena se haya convertido
en referente es el precio, que en un contexto
econdmico como el actual le otorga una clara
ventaja competitiva frente al resto. Ademas,
Family Cash cuenta con una politica de ‘precios
bajossin ofertas’. El estudio realizado porla OCU
(Organizacién de Consumidores y Usuarios)
sobre el coste de la cesta de la compra sitla
a Family Cash como los hipermercados mas
baratos de Espafia para realizar la compra.




Esta eleccidn aporta a las familias un ahorro
medio de unos 1.056 euros al afio, ya que el
coste anual de una cesta de la compra media
en Family Cash ronda los 4.900 euros. “Mas
alld del contexto social y econémico, tenemos
claro que nuestra intencion es la de estar al
lado de la gente y cuidar de los precios, una
de las cuestiones que a las que el cliente
le concede mayor importancia”, sefiala el
fundador de Family Cash.

Si a la receta basada en la proximidad y el
precio, se le suma el producto como otro
ingrediente clave, el plato se convierte
en todo un éxito. Ademads, cabe sefalar
que Family Cash no solo ofrece articulos
de alimentacién en sus lineales. El bazar
forma una parte mas de la idiosincrasia de
esta empresa valenciana. Encontrar no solo
pequefio electrodoméstico, sino productos
de temporada como la vuelta al cole,
juguetes, articulos de verano, etcétera hacen

que Family Cash sea un punto de referencia
en lo que tanto alimentacion como menaje
del hogar se refiere.

Encuantoalosretosdefuturo, latransformacion
digital estd a la cabeza. Llegar con mayor
rapidez al cliente, estar presentes en todos los
canales de comunicacion. Ademas, de impulso
a la digitalizacién, Family Cash mantiene una
gran apuesta por la marca blanca. La cadena
valenciana trabaja para lanzar al mercado los
mejores productos al mejor precio. Sumandose
de esta forma a la tendencia que se estd
imponiendo en toda Europa.

Hay que destacar que Espafia con un 46% del
total, es, tras Suiza, el mercado de Europa en
el que mas pesa la marca propia. Family Cash
tiene frente asi los mismos retos que el resto
de las compafiias del sector, pero la firma
valenciana cuenta con la ventaja de haberse
convertido en tan solo diez afios en uno de los
lideres del sector.
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