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Balang 2023

FORMACIO |
SENSIBILITZACIO

Formacio als sistemes educatius i grups d’actuacié
Informacio i sensibilitzacié de la poblacid
Sensibilitzacio als col-lectius vulnerables

Formacio de I'equip de Proteccio Civil



1.1 Formacio | sensibilitzacio

Formacio als sistemes educatius

Sistemes educatius - Curs de capacitacio basica en Proteccio Civil

Curs de capacitacio

M¢ | 3.000 2.793
- 2.549
2500
Bloc 1 + PAPI (Primers Auxilis per a Infants) o 1.973
10-11 anys P 2.000 :
Bloc 2 + Primeres actuacions en cas d’incendi 1500
13-14 anys » Taller de nivologia (optatiu)
1.000
2020 2022

Alumnes

* Reciclatge primers auxilis
» Autoprotecci6
* Riscos naturals

Bloc 3

500

15-16 anys

0

2021 2023
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1.1 Formacio i1 sensibilitzacio

Formacio als grups d’actuacio

Grups d’actuacié - Curs d’introduccio a la Proteccio Civil
Mo\ T » Policia: 9 efectius.

g AT - Agents de circulacio: 8 efectius. -

= « Bombers: 8 efectius Grups d'actuaci6

Servei d’ocupacioé- Autoproteccié 2

N Hg 20
Persones en recerca de feina: 20 persones. 0 . . .
13 11 10

9

Convenis de col-laboracié - PSC1

Policies M Bombers M Agents de circulacié B Servei d'ocupacio

* Avaluadors d’estructures: 7 efectius.

Presen o DPCLE
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1.1 Formacio | sensibilitzacio

Informacio a la poblacio

& 3.451 sequidors
& +3,51% creixement anual
w 2,9% taxa interaccio

2 14.873

©r®
@

& 5.053 seguidors
& +6,27% creixement anual
w 1,7% taxa interaccio

»

&® 6.396 seguidors
g W& +12.21% creixement anual
w 5,2% taxa interaccio




1.1 Formacio | sensibilitzacio

Informacio a la poblacio

Seguidors xarxes
socials

16.000
14.000

12.000 6.369

10.000 5.114
4.100 W Instagram

8.000 m Twitter

Seguidors

6.000 1.900 Facebook

4.000

2000 3.000 3.100 3.334 3.451

2.200

2019 2020 2021 2022 2023
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1.1 Formacio | sensibilitzacio

Informacio a la poblacio

Visites protecciocivil.ad des
d’Andorra Difusio

W
protecciocivil.ad
RNA

Col-laboracié amb el programa “Avui sera 2019 2020 2021 2022 2023
un bon dia” amb una seccié mensual
dedicada a Protecci6 Civil.
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1.1 Formacio | sensibilitzacio

Informacio a la poblacio

#Aixoetpotsalvar

Campanya de sensibilitzacié sobre la seguretat a la muntanya hivernal Mitjans de .
comunicacio

Radio: 148 falques
Exterior: 8 marquesines
En linia: 1 mes de campanya

Youtube Banners

F 350.000 1.800.000 1526.708 3.000
205225 303.981 1.600.000 -

300.000
1.400.000
250000 1.200.000 2.000
1.000.000
o £00.000 1500
150.000 ’
600.000 439,197 1.000
100.000
63561 400.000
500
50.000 200.000
2022 2023 2022 023
000 Probeodlo G| B Visulitzacions M+5 Seg I Banner dick
[ — Gestio d Emergéncies
s Principat d Andor
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1.1 Formacio | sensibilitzacio

Informacio a la poblacio

Cinemes

Conveni de col-laboraciéo amb els Cinemes llla Carlemany
Suport en accions de comunicacié i de sensibilitzacio de la poblacio.

CARLEMANY

Impacte de la difusi6 de les capsules de consells: @d

Temporada hivern: 37.448 espectadors
Temporada estiu: 51.132 espectadors ' Y " ; ;_ ]
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1.1 Formacio | sensibilitzacio

Sensibilitzacio a la poblacio

Concurs a les escoles

Realitzacio de treballs a les escoles (CM2 — 5e) en relacio
als riscos naturals que ens poden afectar al nostre territori
aixi com consells d’autoproteccio.

Objectiu
Sensibilitzar sobre els riscos naturals als més petits.

Projeccio cinematografica + simulacre (16.05.23)

* 400 alumnes + 30 acompanyants
* Revisio dels procediments
* Deteccio de punts de millora

CONCURS
* Ens proteym dels @

e e

w

Saber més

Col-laboracié amb el Ministeri d’Educacio

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad
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1.1 Formacio | sensibilitzacio

Sensibilitzacio a la poblacio

Sortides i xerrades amb la gent gran

(3 compartir consells d’autoproteccié en relacio a
fendmens que poguessin tenir una afectacio en el seu
dia a dia com les baixes temperatures, nevades... a
I’hivern o les onades de calor a I'estiu (

(7 traslladar informacio d’interés que els serveixi
per gaudir de les activitats que realitzen amb
seguretat

Sortida Sorteny — Setembre 23’
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Balang 2023

PREVENCIO

Dispositius preventius de seguretat
Seguiment de reglament

Albergs provisional

Plans d’actuacio i convenis

Comissioé Nacional de Proteccio Civil



1.2 Prevencio

Dispositius preventius de seguretat

Estadistica — Evolucié 2009 - 2023

& 2 7.000 public
90 2 & 450 efectius al DPS
80 80
70 72
60 60

5.000 participants
it ﬁ @ 250 efectius al DPS

o O o o

800 participants
60.000 public
400 efectius al DPS

50
4
3 2¥ 27
2 14 » 20
LS I I 18 1611
1
, =m l. II Il Il II |I II

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Esdeveniments esportius I Concerts, festes, altres TOTAL
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1.2 Prevencio

Reglament activitats de lleure

Reqistre i sequiment de les pernoctacions

Recepcio de les comunicacions d’activitats de lleure amb pernoctacions
d’'una durada igual o superior a dos nits consecutives

Evolucions notificacions de pernoctacions

13

Seguiment i enllag amb els

organitzadors en cas d’'avisos " .

de condicions meteorologiques /\ 12

adverses, perills d’incendi, A '\ 0
®

. B
d’allaus i qualsevol altra 6 ’ °
informacio d’interes. ; . .
i
2021 2022 2023
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1.2 Prevencio

Finalitzacio del desplegament dels albergs provisionals

Presentacio de I'alberg provisional del Pavellé6 Joan Alay (maig 23)
Finalitzacio del projecte iniciat al desembre 2020 — Total de 500 llits distribuits pel territori

CANILLO
Edifici PERECAUS
Comd de Canillo
ORDINO 38 o
Escola AND de 20na oo 5 T dngy (R
Ensenyanca SEm) REa tesew i Nt
Govem d'Andoms / -

PAS DE LA CASA
Centre Esportiu del
Pas de la Casa

Comi d'Encamp

- ANDORRA LA VELLA

ST JULIA DE LORIA Pavelld Joan Alay

Centre Esportiu de St. Govem d'Andorra
Julia de Loria
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1.2 Prevencio

Enceses de foc

311 comunicacions

Resum enceses i suspensions

B Enceses M Suspensions

450 394
400
350
300 260
250 207 213
200
150
100
50 . 4 17 29
0 Z - - -

2018 2019 2020 2021

310

2022

311

15

2023

Tipus d’enceses

Tipus d'enceses
0,98% 1368% 0,33%

0,00% \ /

= Treballs agricoles

= Treballs forestals

= Foc de campament barbacoes
Actes festius

= Altres
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1.2 Prevencio

Campanya de prevencio d’'incendis forestals

Dades del perill d’incendi del periode de campanya

BUTLLETI DE PERILL
D'INCENDIS FORESTALS

4 DIES - NORD

7 DIES - CENTRE-SUD

| | | |
| | I |

=
[
@ o7 o8 0109

SETEMBRE

e,
g?

NIVEL 1= PERILL ALT £ }

NIVEL 2 = PERILL MOLT ALT —
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@ BUTLLETI DE PERILL

D’'INCENDIS FORESTALS
NIVELL 2

| | | | |
1 [ [ = [ |

@ ovor o8 0109

SETEMBRE

e,
NIVEL 1= PERILL ALT f'\}
* NIVEL 2 = PERILL MOLT ALT o

S
e

Maximes
registrades a
I'estacio de la

Borda Vella amb
37,6°C (18.07).
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1.2 Prevencio

Berenadors d’Andorra

. &S @ 4.300 seguidors 2022
& +58% creixement anual

Col-laboracié: Area de cartografia i comuns ® 10.771 seguidors 2023

M +60% creixement anual
Web de consulta
www.incendis.ad
www. protecciécivil.ad
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1.2 Prevencio

Plans d’actuacio

Plans d’actuacio

Emergencia r o Grans Nevades &
sismica W‘J

Fenomens Fesl Fam Y
Meteorologics violents @ L{g
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En fase d’elaboracio

Vessaments




1.2 Prevencio

Plans de confinament i evacuacio

Seguiment i actualitzaci6 dels plans especifics — Protocol de nevades

PLA D’EMERGENCIA
ESPECIFIC

FRINCIPAT DANDORRA

i Zones que disposen d’un Reunions de seguiment a
p pla de confinament i l'inici de la temporada amb
O evacuacio la resta d’actors
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1.2 Prevencio

Protocols d’actuacio

Revisio dels protocols d’actuacié amb Franca

TANCAMENTS PER PIDA*
- CARRETERES RN FRANCA -

ZETE AL

GRUP g

b ALERTES A e 1

preecuRes W W

S

BRIEGE / P.O.

WOAILITAT o=, En
PROTECOIO OVIL| GESTH -
CENATRA . “conmt anDoA
" e oEMeRGiNCES | o |
DEPT. DE MOBILITAT DEPT. DE PROTECCIO GRUP W 0
CENATRA ELE T “CONMEXIS ANDORRA™® -t

n I @® 2 em f._,‘tfé?."mm

Comit SEmarginclas

PCinforma

MINSTER:
IuSTIOA [eTERDR

PC+ MOBILITAT + COMUNICACIO
DIFUSIO MISSATGE PC + MOBILITAT  COMUNICACIO
DIFUSIO MISSATGE

(455, S, APP MOBILITAT
+ Attres mitjans) PUSS, S ARPASORLITAT
e it

PIDA EMERGENCIES
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1.2 Prevencio

Convenis de col-laboraci6

Conveni signat amb el Grup Heracles

Objectiu:

Equipar amb material especific els técnics acreditats
per dur a terme les avaluacions d’estructures.

/, Cascs de seguretat Metres
~ Llanternes Guants de treball
Marcadors Ulleres de proteccié
permanents Cinta de
Mascaretes FFP1 senyalitzacié
Martells
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1.2 Prevencio

Comissid Nacional de Proteccio Civil

Creaci6 de la Comissio Nacional de Proteccio Civil (febrer 22)

Objectiu:

Crear unes dinamiques de treball
transversals i reforcar la col-laboraci6
entre els diferents actors implicats en la
proteccié civil per tal contribuir a la
reduccidé del risc de desastres en un
context de canvi climatic.
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Balang 2023

INTERVENCIO

Emergencies 2023

Exercicis i simulacres



1.3 Intervencio

Emergencies - Estadistica

18 activacions del departament

Intervencions 2023

9 8
8 7
7
6
5
4
3 2
2 1
; ] 0
0

Meteorologic Natural Tecnologic Altres Biologic

Altres: vessaments, incendis en la llar, sismes
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1.3 Intervencio

Emergencies — Avisos meteorologics

Seguiment dels avisos meteorologics
(7 prealertes de Protecci6 Civil — 5 d’elles per altes temperatures vs 3 de l'any 22))

Tipologia d'avis Groc Taronja Avisos mensuals
16
Intensitat pluja 01 14
12 1 1 5
vent 22 1
10
tempesta 22 0
P 8 Valors
Taronja
6
temperatures 14 5 C T 5 u 2 | | Groc
4 8 B
= 6
neu 16 L1] , 1
2 2 3
a 5 10 15 20 25 0 1
GROC TAROMIA mVERMELL gen febr marg abr maig juny jul ag set oct nov  des
Mesos = DIA « =

*Dades fins a data 13/12/23
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1.3 Intervencio

Emergencies

Prealerta Nevades Activacio del protocol de nevades
Dies: 15 al 22 de gener del 2023

Gestions realitzades:

» Activacio del comité tecnic de seguiment

» Difusié de consells d’autoproteccié a la poblacié mitjangant les xarxes socials
i d’'un comunicat oficial (Gabinet de Comunicacié del Govern d’Andorra).

* Informacio als responsables comunals de Proteccio Civil.
* Organitzacio de reunions de coordinacio per repassar els procediments.
 Seguiment del fenomen
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1.3 Intervencio

Emergencies

Desbordaments torrent St Julia
Dia 29.06.23 (intensitat maxima de 36,40 mm en 30 min)

Gestions realitzades

» Afectacio a la CG1 a l'alcada de la rotonda del Centre
Comercial Epizen.

* Reunio de coordinacio amb els serveis d’emergéncia i
comu per gestionar les diferents afectacions sobre el
territori.

» Afectacions a diversos punts de St Julia de Loria.

Vista de l'afectacio a la CG1
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1.3 Intervencio

Emergencies

Altes temperatures Agost

Accions preventives

0 « Trasllat de consells a la poblaci6 (XXSS - RTVA -
s S IEORIEDGIes Comunicat de Govern — Declaracions als mitjans - PIV).
« Trasllat de l'avis meteorologic al grup PC ANDORRA i

seguiment de I'evolucio.

| . -, . e H
@ - @ * Modificacid i/o adaptaciéo dels horaris/recorreguts en
esdeveniments esportius.

A « Enllag amb Afers Socials i Salut per seguiment dels
col-lectius més vulnerables (consells adaptats).
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1.3 Intervencio

Emergencies

Avis meteorologics per pluges
Dia: 30 de Novembre del 2023 (intensitat max. 69 | a Perafita)

Accions preventives

« Seguiment del fenomen amb grups d’actuacié i comuns.

« Tancament preventiu de certs punts del territori abans de
I'afectacio.

»  Superacio del cabal record a I'estacié hidroldgica de
Llorts

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad Presentacié DPCGE @




1.3 Intervencio

Emergencies

Deteccié d’una incidéncia amb
afectacions a les comunicacions

Protocol en cas de incidencia en les comunicacions

Objectius

* ldentificar els actors implicats i les seves missions.

* Fer el procediment la deteccié i l'avis de la incidencia.

* |dentificar els canals de comunicacié entre serveis o
d’emergéncia i els missatges envers la poblacio.

* Reduir 'impacte de la incidencia.

 Afavorir el retorn ala normalitat.
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1.3 Intervencio

Emergencies

Exercici transfronterer viabilitat hivernal
Dia: 24.10.23 al Pas de la Casa
Escenari

» Episodi de fortes nevades amb ventades que
afecten les carreteres d’accés a Andorra (RN
20/ 22/ 320).

Objectius

*Verificacié dels protocols d’actuacio per situacions
d’emergéncies vinculats a fenomens meteorologics
adversos durant I'hivern.
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Balang 2023

PROJECTES
2024

Desplegament de la Llei Qualificada de Proteccio Civil

Directrius internacionals



2 Desplegament de la Llei de PC

Treball tecnic - Desplegament reglamentari

Activitats | esdeveniments
Organitzacio d’activitats i esdeveniments.

Distincions i honors
Distincions i honors dels membres de PC i col-laboradors.

Plans de proteccio civil
Registre dels plans de Proteccié Civil.

Cos de Voluntaris de Protecci6 Civil
Creaci6 del CVPV, processos d’incorporacio, accions
formatives, drets, deures, actuacions preventives, emergencia
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2 Desplegament de la Llei de PC

Digitalitzacié de 'administracio

Col-laboradors

Oficina de processos
Govern d’Andorra

-
UNIR e
Objectiu

Facilitar i agilitzar els tramits amb
I'administracio als organitzadors d’activitats
| esdeveniments.
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2 Desplegament de la Llei de PC

Servei d’Atencio de Trucades 112 — Centre Nacional d’Emergencies

Treballs inicials

» Treballs per al analisis previ, definicié del model de
gestio i explotacio aixi com la definicio funcional i tecnica.

Objectius especifics

» Avaluacio6 del sector emergencies.

» Identificacio i analisis de les necessitats | requeriments.

» Definicio del model d’explotacié optim dels serveis 112 - CNE.
» Definicio tecnica, disseny i funcionalitat dels serveis.
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2 Desplegament de la Llei de PC

Directrius internacionals

Marc de Sendai
Marc adoptat el 18.03.15 per 187 estats de les UN.

Fa part de 'estratégia Internacional per a la reduccio de Catastrofes (UNISDR) i un dels seus objectius

és que s’integri la prevencio6 dels riscos en totes les politiques publiques.

@ BIECTIUS SOSTENIBLE
(1]

Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres
2015-2030
2015 Sendai, Japén
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2 Projectes 2024

Evolucio en les eines de gestio del risc

Plataforma multirisc per anticipar-se

* Eina de gestio del risc
Sistema Cloud modular basat en
tecnologies obertes orientades a
generar alertes anticipades.

* Seguiment

Utilitzaci6 de leina per detectar
millores i veure linterés en cas de
decidir-ne I'adquisicid.

Previsié - EFAS | Acumulacié de neu simulsda @ ‘

diumenge, 17/12/2023 13:00 CET

Vista d’una de les configuracions de la solucié

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad Presentacié DPCGE @



Balang 2023

PRESENTACIO NOVA
IMATGE




3 Actualitzacio de la imatge

Escut del departament




3 Actualitzacio de la imatge

Escut del departament

Protecci6 Civil i
Gestié d’Emergeéencies
Principat d’Andorra

PROTECCIO CIVIL

PRINCIPAT D' ANDORRA




3 Actualitzacio de la imatge

Escut del departament

El projecte ha buscat adaptar la imatge als codis de comunicacio
actuals, fent-la més propera i digital tot mantenint les variables
predefinides i identificables arreu del mén amb:

* Incorporacio d’'un element grafic distintiu del pais.

« Arrodoniment de les formes, suavitzant les arestes, per transmetre
proximitat.

« Gamma cromatica adaptada als entorns digitals, per reduir la
vibracié del color.

PROTECCl() CIVIL « Simplificacio del nom al simbol per facilitar la lectura en reduccions

PRINCIPAT D'’ANDORRA de mida.
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Gracies per la vostra atencio

@

PROTECCIO CIVIL

PRINCIPAT D'ANDORRA




