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Butlletí del Consell General

Any 2023 – IX Legislatura – Número 62/2023

7 de novembre del 2023

4. IMPULS I CONTROL DE L'ACCIÓ POLÍTICA DEL GOVERN

4.4.3 Respostes escrites

Edicte

El síndic general, d’acord amb les previsions de l’article 90 del Reglament del Consell
General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades per la M. I. Sra. Susanna Vela
Palomares, presidenta suplent del Grup Parlamentari Socialdemòcrata, per escrit de data
25 de setembre del 2023, relatives  a la despesa sanitària generada per la implantació
de la via referent, i publicades en el Butlletí del Consell General número 51/2023, del 26
de setembre.

Tot el que es fa públic per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 7 de novembre del 2023

Carles Ensenyat Reig
Síndic General

Butlletí del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 – AD500 Andorra la Vella – Principat d’Andorra  – Tel. (376) 877877  – www.consellgeneral.ad
Dipòsit legal: AND.282-2021
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Ministeri de Salut 
Preguntes amb resposta escrita del Govern (reg. núm. 0573) 

____________________________________________________________ 

Preguntes amb resposta escrita del Govern relatives a la despesa sanitària generada 
per la implantació de la via preferent, formulades per la M. I. Sra. Susanna Vela 
Palomares, consellera general del Grup Parlamentari Socialdemòcrata 

_______________________________________________________________ 

Es demana: 

 

1. Quina ha estat la despesa dels actes corresponents a la consulta dels metges 
generalistes des de la implantació de la via preferent (desglossat per anys)? 

El Reglament de la via preferent va entrar en vigor el 18 de setembre del 2018. No obstant 
això, la implantació de la via preferent es va efectuar de manera progressiva per donar temps 
a la població i als professionals per fer les adaptacions oportunes, iniciant-se l’1 de gener del 
20201. 

L’estimació del 2023 s’ha realitzat amb el càlcul de la despesa mensual del 2023 feta fins al 
juliol, extrapolant-la a la resta de mesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Font: CASS 

 

1 Llei 20/2019, del 12 de setembre, de modificació de la Llei 6/2019, del 31 de gener, de 
modificació de la Llei 17/2008, del 3 d’octubre, de la seguretat social. 

 

 

 
Despesa generalistes  

 
2020  

                            
3.398.737 €  

 
2021  

                            
4.444.742 €  

 
2022  

                            
4.100.929 €  

 
2023 (fins al 
juliol)  

                            
2.427.741 €  

 
2023 (estimació)  

                        
4.161.842 €  

https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b


PÀGINA: 2 de 22    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 08/11/2023 09:25
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b emprant

el codi segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Resposta
NOM: E-741-2023 2 Resposta 0573 Despesa sanitària generada per la implantació de la
via referent -CORREGIDA FX.pdf
UNITAT: Secretari General

ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2023_000000000000000000000000037260
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: E1.11.1.0-0253/2023 - 25/09/2023 11:17
REGISTRE D'ENTRADA: 0741-2023 - 07/11/2023 16:20
SIGNATURES
HELENA MAS SANTURÉ: 07/11/2023 09:53
CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 07/11/2023 16:23

 

 
 

 

2. Quina va ser la despesa dels actes corresponents a la consulta dels metges 
generalistes els anys 2018 i 2019? 

 
 

Despesa generalistes  
 
2018 
  

                            
2.588.599 €  

 
2019  

                            
2.958.557 €  
  

 
                    Font: CASS 
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3. Quin ha estat el nombre de derivacions fetes des de la implantació de la via preferent 
(desglossat per especialistes i per anys)? 

 
Font SAAS 

 ANY
Agrupador Especialitat 2019 2020 2021 2022 2023 Total general
Al·lergologia CEX 50 1.183 1.571 1.816 1.586 6.206
Anestèsia CEX 9 2.241 4.509 5.009 3.845 15.613
Angiologia i cirurgia vascular 70 3.039 3.846 3.821 3.401 14.177
Cardiologia cex. 188 5.134 6.068 6.646 5.229 23.265
Cardiologia Pediàtrica 228 237 219 172 856
Cirurgia general cex 130 3.392 4.097 4.140 3.442 15.201
Cirurgia màxil·lo-facial cex. 153 154 152 149 608
Cirurgia ortopèdica i traumatologia - cex 442 10.443 13.429 14.167 12.412 50.893
Cirurgia plàstica i reparadora cex. 95 153 172 171 591
Cirurgia toràcica 68 99 95 55 317
CSM Psicologia 7 424 671 892 815 2.809
CSM Psicologia Infantil 4 276 431 421 421 1.553
Dermatologia cex. 186 6.414 7.713 7.308 5.899 27.520
Dietètica 6 116 174 201 170 667
Digestologia cex. 114 3.589 4.384 4.822 3.788 16.697
Digestologia pediàtrica 97 179 125 401
Endocrinologia 35 1.262 1.429 1.480 1.050 5.256
Endocrinologia Pediàtrica 131 197 211 169 708
Envelliment i Salut Cex 1 70 346 576 541 1.534
Estomatologia cex. 20 33 14 12 1 80
Fibromiàlgia 20 20
Fisioterapia 125 22.714 33.945 35.549 30.514 122.847
Ginecologia cex. 24 981 927 990 928 3.850
Hematologia clínica cex. 337 442 405 377 1.561
Logopèdia 1 1.169 1.662 1.821 1.564 6.217
Medicina de l´esport 207 308 263 243 1.021
Medicina interna cex. 62 871 1.112 1.109 932 4.086
Nefrologia cex. 44 751 853 878 740 3.266
Neurocirurgia Cex 37 1.016 962 849 666 3.530
Neurologia cex. 111 2.528 3.060 3.224 2.674 11.597
Neuropediatria 235 298 294 245 1.072
Obstetricia cex. 20 71 68 37 196
Odontologia Cex 99 95 79 64 337
Oftalmologia cex. 38 1.917 2.160 2.065 1.787 7.967
Oncologia cex. 17 575 492 475 381 1.940
Optometria Cex. 738 1.083 1.140 974 3.935
Otorinolaringologia cex. 240 5.439 6.829 7.865 6.627 27.000
Pediatria cex. 23 388 508 517 498 1.934
Pneumolgia Pediàtrica 53 88 113 84 338
Pneumologia cex. 102 2.210 2.375 2.335 1.832 8.854
Podologia cex 6 1.257 1.873 2.262 1.721 7.119
Psicologia 125 125
Psiquiatria cex. 84 1.660 1.926 2.006 1.532 7.208
Radioteràpia oncològica 144 218 380 315 1.057
Rehabilitacio cex. 98 3.704 3.385 2.991 2.325 12.503
Reumatologia cex. 42 1.197 1.427 1.499 1.153 5.318
U. desenvol. infantil cex 55 90 81 82 308
Unitat de Conductes Addictives 246 339 332 274 1.191
Unitat de Diabètics 5 142 244 309 331 1.031
Unitat de Diagnòstic Ràpid 3 3
Unitat de la Memòria 14 164 164 6 348
Unitat de tractament del dolor CEX 4 367 603 983 852 2.809
Unitat hipertensió arterial 5 64 36 37 45 187
Urgències 263 246 230 204 943
Urgències Hospitals Fora Andorra 259 507 713 727 2.206
Urologia cex. 123 2.863 3.488 3.710 3.148 13.332
Total general 2.467 92.924 121.435 127.917 107.465 452.208
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4. Quin ha estat el nombre d’actes de consulta a especialistes realitzades fora de la via 
preferent i quina ha estat la despesa ocasionada ( desglossat per especialistes i per 
anys)? 

A continuació adjuntem una primera taula que recull del nombre i la despesa dels actes 
realitzats fora de la via preferent des del 2020 fins al juny del 2023 a Andorra. I tot seguit 
adjuntem una segona taula que mostra el nombre i la despesa dels actes realitzats fora de la 
via preferent fora d’Andorra.  

 

 

 

 

 
 

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

0 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0
1 36,0 6 9,6 2 11,9 0 0,0
0 0,0 1 9,6 0 0,0 0 0,0
0 0,0 1 9,6 0 0,0 0 0,0

299 6.076,4 117 835,2 97 670,6 16 135,7
42 917,6 7 57,4 8 39,2 5 32,0

313 5.035,7 165 1.398,1 78 638,4 13 134,9

4.269 35.511,4 3.689 20.282,3 3.049 17.815,3 1.706 10.517,0
1.185 24.791,2 95 634,2 116 569,8 36 212,6
2.062 30.565,4 949 5.756,5 755 4.640,4 256 1.624,4

274 5.491,2 39 268,0 33 242,4 19 156,3
484 9.670,9 90 720,4 123 740,2 128 759,9
319 4.778,3 294 1.762,6 240 1.476,4 126 806,2
903 17.416,0 113 811,1 62 551,1 18 115,1
389 7.735,8 51 303,9 67 290,3 13 94,5
336 6.234,4 60 411,5 38 247,3 15 114,3
942 19.179,4 89 794,0 87 848,7 28 279,7
136 2.439,2 42 375,8 16 107,2 8 59,3

0 0,0 1 9,6 14 136,9 11 126,9
2.022 41.154,2 242 2.444,1 108 1.047,3 43 430,0

50 830,0 7 57,4 10 58,4 8 62,5
19 174,0 20 104,4 8 46,6 0 0,0
4 34,5 24 114,8 8 19,5 2 9,9
0 0,0 5 9,6 4 19,8 1 0,0

322 6.153,8 97 683,8 61 384,3 25 200,2
49 1.031,2 6 57,4 3 29,7 3 32,0

712 10.748,0 265 1.922,2 209 1.485,5 96 765,7
714 12.063,1 229 1.838,6 217 1.691,3 89 680,1

4.125 79.487,0 764 6.359,4 633 5.188,0 327 2.665,4
1.063 20.262,9 272 2.410,8 300 2.243,7 111 733,2
2.137 27.422,6 1.374 10.666,0 766 6.097,3 290 2.619,0

2 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.352 35.295,8 128 861,4 167 1.277,4 100 714,9
2.519 53.376,1 216 2.013,1 203 1.765,9 64 496,7
1.786 37.680,9 133 1.213,9 110 1.026,6 25 250,8

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1 26,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0

15 114,8 17 11,6 19 17,8 2 14,8
4 94,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0

551 10.727,3 73 656,0 110 1.028,2 51 488,2
116 2.523,6 18 47,9 11 59,1 3 20,6

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
29.517 515.079,0 9.700 65.921,8 7.732 52.512,3 3.638 25.352,7

2023 6M
VNI VNI VNI

Total FARMÀCIA

VNI

Total PSICOLOGIA CLÍNICA

2020 2021 2022

Especialitat

Total ENDOCRINOLOGIA
Total HEMATOLOGIA
Total NEUROLOGIA

Total GERIATRIA

Total CARDIOLOGIA

Total DERMATOLOGIA

Total DIETÈTICA I NUTRICIÓ CLÍNICA
Total PSICÒLEG
Total MEDICINA INTERNA

Total GASTROENTEROLOGIA

Total RADIONCOLOGIA
Total CIRURGIA GENERAL I DIGESTIVA
Total CIRURGIA PEDIÀTRICA

Total ONCOLOGIA
Total AL·LERGOLOGIA
Total ANGIOLOGIA I CIRURGIA VASCULAR

Total NEFROLOGIA
Total PNEUMOLOGIA
Total REUMATOLOGIA

Total TRAUMATOLOGIA
Total UROLOGIA
Total PEDIATRIA

Total NEUROCIRURGIA
Total OFTALMOLOGIA
Total ORL

Total CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL
Total CIRURGIA PLÀSTICA I REPARADORA
Total CIRURGIA VASCULAR
Total GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA

Total MEDECINA ESPORTIVA
Total CLÍNIQUES I HOSPITALS
Total XARXES DE SALUT

Total REHABILITACIÓ
Total BIOLOGIA MÈDICA
Total ANATOMIA PATOLÒGICA
Total MEDICINA GENERAL
Total MEDECINA DEL TREBALL

Total RADIOLOGIA
Total PSIQUIATRIA
Total ANESTÈSIA I REANIMACIÓ

Total ANDORRA

https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b


PÀGINA: 5 de 22    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 08/11/2023 09:25
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b emprant

el codi segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Resposta
NOM: E-741-2023 2 Resposta 0573 Despesa sanitària generada per la implantació de la
via referent -CORREGIDA FX.pdf
UNITAT: Secretari General

ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2023_000000000000000000000000037260
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: E1.11.1.0-0253/2023 - 25/09/2023 11:17
REGISTRE D'ENTRADA: 0741-2023 - 07/11/2023 16:20
SIGNATURES
HELENA MAS SANTURÉ: 07/11/2023 09:53
CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 07/11/2023 16:23

 

 
 

 

 

 

Dades: CASS 

 

5. Quants volants per visites i intervencions a l’estranger s’han lliurat per part de la 
CASS, des de l’any 2018 a la data d’avui (desglossat per especialitats, pels 
corresponents a la via preferent i els que corresponen fora de la via preferent)? 

La via preferent s’inicia el 2020. Adjuntem els volants per visites i intervencions a 
l’estranger dins i fora de la via preferent.  
 
 
 

 

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

Nombre 
d'actes

Import 
reemborsat

5 0,0 0 0,0 1 0,0 1 0,0
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1 23,4 0 0,0 3 74,2 0 0,0
0 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0
4 5,8 2 11,6 0 0,0 0 0,0
0 0,0 2 56,3 0 0,0 2 62,7
6 175,0 4 117,6 2 61,7 2 32,7

17 397,0 32 750,7 21 519,1 16 209,6
5 135,1 9 253,4 9 266,1 2 62,7

13 363,2 9 253,4 6 177,4 7 125,4
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
5 151,9 18 551,0 10 321,4 1 34,1
0 0,0 0 0,0 1 29,6 0 0,0
1 27,9 2 56,3 0 0,0 0 0,0
4 111,8 13 366,1 10 295,7 3 94,0
1 50,0 2 77,6 0 0,0 0 0,0

41 729,8 12 172,3 6 117,7 1 10,7
10 279,4 4 112,6 3 88,7 3 62,7
1 27,9 19 535,0 12 354,8 5 156,7
1 29,2 1 20,6 4 86,4 0 0,0
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1 27,9 1 28,2 3 88,7 3 94,0
7 195,6 7 197,1 3 88,7 0 0,0
2 55,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
2 17,2 23 172,4 14 112,2 14 120,7

53 1.316,2 130 3.258,2 124 3.271,2 49 1.004,2
47 1.313,2 50 1.408,0 48 1.419,4 14 376,1
59 1.379,2 95 1.675,5 75 1.714,7 52 992,6
1 27,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0

195 5.448,3 326 9.180,2 228 6.742,0 91 2.099,8
30 838,2 21 590,5 21 591,4 8 250,7
2 55,9 3 84,5 1 29,6 0 0,0
1 23,4 2 47,1 6 148,3 1 26,2

19 527,2 34 946,4 25 731,5 8 215,3
1 30,4 1 30,6 1 38,2 0 0,0
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
0 0,0 0 0,0 2 225,9 0 0,0
0 0,0 7 178,6 1 26,3 3 55,8

1.636 12.313,5 1.759 10.337,2 1.664 8.830,0 869 4.631,8
0 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0

2.171 26.077,2 2.588 31.469,0 2.306 26.450,8 1.155 10.718,4
31.688 541.156,2 12.288 97.390,7 10.038 78.963,1 4.793 36.071,1

2023 6M
VNI VNI VNIVNI
2020 2021 2022

Especialitat

Total CARDIOLOGIA
Total DERMATOLOGIA
Total GASTROENTEROLOGIA

Total LABORATORI D'ANÀLISI
Total ODONTOLOGIA
Total MEDICINA INTERNA

Total INFERMERIA
Total FISIOTERAPEUTA
Total PODOLOGIA

Total CIRURGIA PEDIÀTRICA
Total CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL

Total AL·LERGOLOGIA
Total ANGIOLOGIA I CIRURGIA VASCULAR
Total CIRURGIA GENERAL I DIGESTIVA

Total PNEUMOLOGIA
Total REUMATOLOGIA

Total ONCOLOGIA

Total ENDOCRINOLOGIA
Total HEMATOLOGIA
Total NEUROLOGIA
Total NEFROLOGIA

Total MEDICINA GENERAL
Total CLINIQUES I HOSPITALS
Total CONVENI ASC

Total ESTRANGER
TOTAL

Total ANESTESIA-REANIMACIO
Total REHABILITACIO
Total ANATOMIA-PATOLOGICA

Total PEDIATRIA
Total RADIOLOGIA
Total PSIQUIATRIA

Total TRAUMATOLOGIA
Total UROLOGIA
Total NEUROFISIOLOGIA CLÍNICA

Total NEUROCIRURGIA
Total OFTALMOLOGIA
Total ORL

Total CIRURGIA PLÀSTICA I REPARADORA
Total CIRURGIA TORÀCICA
Total CIRURGIA VASCULAR
Total GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA

Total CIRURGIA CARDÍACA
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Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI 1 1.373 1.245 1.126 551
VNI 30 1
VAI no informada 1699 2.024 68 86 74 27
TOTAL 1.699 2.025 1.471 1.332 1.200 578
VAI 75 103 120 55
VNI 2
VAI no informada 131 89 2 2 3
TOTAL 131 89 79 105 120 58
VAI 1 375 454 495 271
VNI 2 1
VAI no informada 669 662 30 44 29 13
TOTAL 669 663 407 498 524 285
VAI 2 286 71 59 27
VNI 8
VAI no informada 700 663 29 5 7 3
TOTAL 700 665 323 76 66 30
VAI 1 120 243 260 151
VNI 1
VAI no informada 80 115 8 4 8 9
TOTAL 80 116 129 247 268 160
VAI 1 188 315 332 203
VNI 1
VAI no informada 399 443 10 9 6 4
TOTAL 399 444 199 324 338 207
VAI 11 7 8 7
VAI no informada 19 16
TOTAL 19 16 11 7 8 7
VAI 1 56 51 75 35
VAI no informada 60 83 1 3 2
TOTAL 60 84 57 54 77 35

NEUROCIRURGIA                                     

CIRURGIA TORÀCICA                                 

CIRURGIA GENERAL I AP. DIGESTIU                   

CIRURGIA VASCULAR                                 

CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL                            

RECONSTRUCCIÓ / PLÀSTICA                          

CIRURGIA CARDÍACA

CIRURGIA GENERAL PEDIÀTRICA                       

VAI no informada 4
TOTAL 4
VAI 141 108 172 101
VAI no informada 173 216 1 3 4
TOTAL 173 216 142 108 175 105
VAI 1 1 1
VNI 1
VAI no informada 11 3
TOTAL 11 3 1 1 1 1

UCSI - CHA CIRURGIA SENSE INGRÈS                  

UNITAT TRANSPLANTAMENT RENAL - (UTR)              

UNITAT CREMATS                                    

VAI 56 79 116 48
VAI no informada 64 105 3 4 2 1
TOTAL 64 105 59 83 118 49
VAI 3
VAI no informada 1 6
TOTAL 1 6 3

UNITAT TRANSPLANTAMENT HEPÀTIC                    

UNITAT TRANSPLANTAMENT COR                        
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Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI no informada 1
TOTAL 1
VAI 2 69 113 139 73
VNI 1
VAI no informada 128 116 4 3 1
TOTAL 128 118 74 116 140 73
VAI 3 7 23 8
VAI no informada 2 11 3 1
TOTAL 2 11 6 7 24 8
VAI 6 14 10 6
VNI 1
VAI no informada 17 26
TOTAL 17 26 7 14 10 6
VAI 1
VAI no informada 2 2 1
TOTAL 2 2 1 1
VAI 4 3.929 3.612 3.323 1.837
VNI 79 1 1 1
VAI no informada 6857 7.388 308 550 366 183
TOTAL 6.857 7.392 4.316 4.163 3.690 2.021
VAI 1 4 3
VAI no informada 1 1
TOTAL 1 1 5 3
VAI 1 92 64 68 38
VAI no informada 110 147 7 6 4 3
TOTAL 110 148 99 70 72 41
VAI 1 1.133 1.444 1.664 952
VNI 26 1
VAI no informada 1182 1.487 71 26 30 8
TOTAL 1.183 1.487 1.230 1.470 1.694 961
VAI 59 88 98 60
VAI no informada 102 131 6 6 4 1
TOTAL 102 131 65 94 102 61
VAI 143 161 225 140
VNI 4
VAI no informada 265 235 10 18 24 7
TOTAL 265 235 157 179 249 147
VAI 85 99 104 74
VNI 1
VAI no informada 119 141 15 2 4
TOTAL 119 141 101 101 108 74
VAI 41 34 23 18
VAI no informada 22 32 3 1
TOTAL 22 32 44 34 23 19
VAI 1 167 240 246 137
VAI no informada 237 189 8 2 4 3
TOTAL 237 190 175 242 250 140
VAI 1 281 385 419 245
VNI 8
VAI no informada 396 507 15 16 15 10
TOTAL 396 508 304 401 434 255
VAI 1 99 127 145 86
VNI 3 1
VAI no informada 227 228 8 28 16 8
TOTAL 227 229 110 156 161 94
VAI 1 325 374 378 247
VNI 13
VAI no informada 442 482 33 37 24 14
TOTAL 442 483 371 411 402 261
VAI 10 855 654 603 365
VNI 5
VAI no informada 919 1.103 41 13 18 8
TOTAL 919 1.113 901 667 621 373
VAI 43 42 52 34
VNI 1
VAI no informada 65 72 3 2 3
TOTAL 65 72 47 44 55 34
VAI 20 147 153 207 113
VAI no informada 246 303 18 2 1 2
TOTAL 246 323 165 155 208 115
VAI 23 36 23 9
VAI no informada 36 56 6 5 3 1
TOTAL 36 56 29 41 26 10

HBP-CIRURGIA HEPATOBILIOPANCREÀTICA             

UNITAT TRANSPLANTAMENT PULMÓ                      

NEUROCIRURGIA PEDIÀTRICA                          

CIRURGIA CARDÍACA PEDIÀTRICA                      

COT (CIRURGIA ORTOPÈDICA I TRAUMATOLOGIA)         

CIRURGIA ORTOPÈDICA PEDIÀTRICA                    

UNITAT TRANSPLANTAMENT ALTRES                     

HEMATOLOGIA I HEMOTERÀPIA                         

ENDOCRINOLOGIA I NUTRICIÓ                         

REUMATOLOGIA                                      

NEUROLOGIA                                        

ONCOLOGIA MÈDICA                                  

AL.LERGOLOGIA                                     

MEDICINA INTERNA                                  

CARDIOLOGIA I HEMODINÀMIA                         

PNEUMOLOGIA                                       

DIGESTIU I ENDOSCÒPIA                             

NEFROLOGIA                                        

INFECCIOSES I MED. TROPICAL                       

URGÈNCIES - MEDICINA EMERGÈNCIA                   

IMMUNOLOGIA                                       
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Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI 71 104 93 61
VNI 2
VAI no informada 131 147 4 2 4 2
TOTAL 131 147 77 106 97 63
VAI 74 114 87 42
VAI no informada 131 126 2 4 1
TOTAL 131 126 76 118 88 42
VAI 40 13 15 14
VNI 4
VAI no informada 7 28 4 3 2
TOTAL 7 28 48 16 15 16
VAI 22 21 31 7
VNI 1
VAI no informada 39 44 5 2 2
TOTAL 39 44 28 23 33 7
VAI no informada 9 2
TOTAL 9 2
VAI 2 2
TOTAL 2 2
VAI 1
TOTAL 1
VAI 6 11 2
VAI no informada 2 2 1 1 4
TOTAL 2 2 1 7 15 2
VAI 4 59 51 90 48
VNI 2
VAI no informada 154 159 5 2 4 3
TOTAL 154 163 66 53 94 51
VAI 28 13 6 8
VAI no informada 47 87 5 5 2
TOTAL 47 87 33 18 8 8
VAI 1
VAI no informada 1 2
TOTAL 1 2 1
VAI 143 136 140 81
VNI 2
VAI no informada 448 377 8 5 3 4
TOTAL 448 377 153 141 143 85
VAI 1 295 335 230 118
VNI 1
VAI no informada 332 400 19 1 1 4
TOTAL 332 401 315 336 231 122
VAI 2 1 2 3
VAI no informada 11 7 1
TOTAL 11 7 2 2 2 3
VAI 9 20 6 3
VAI no informada 14 17 1 1
TOTAL 14 17 10 20 6 4
VAI 1 1
TOTAL 1 1
VAI 1 4 11 2
VAI no informada 3 2
TOTAL 3 2 1 4 11 2
VAI 11 23 47 10
VAI no informada 30 34 1
TOTAL 30 34 12 23 47 10
VAI 22 32 40 34
VNI 1
VAI no informada 25 39 2 2
TOTAL 25 39 24 34 40 35
VAI 1 3 2
VAI no informada 5 9
TOTAL 5 9 1 3 2

ANDROLOGIA I REPRODUCCIÓ ASSISTIDA                

MEDICINA AEROSPACIAL                              

MEDICINA EDUCACIÓ FÉSICA I L'ESPORT               

MEDICINA FAMILIAR I COMUNITÀRIA                   

MEDICINA FÍSICA I REHABILITACIÓ                   

MEDICINA GENERAL                                  

ANESTÈSIA I REANIMACIÓ                            

TRACTAMENT DEL DOLOR                              

ANGIOLOGIA                                        

GENÈTICA                                          

UNITAT FIBROSIS QUÍSTICA                          

UNITAT ESCLEROSI MÚLTIPLE                         

UNITAT MALALTIES AUTOIMMUNES                      

ENDOSCÒPIA GÀSTRICA                               

MEDICINA PAL·LIATIVA - CURES PAL·LIATIVES         

NEUROFISIOLOGIA CLÍNICA                           

ONCO-RADIOTERÀPIA                                 

UNITAT CURES INTENSIVES                           

MEDICINA PREVENTIVA                               

UNITAT DIABETIS                                   
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Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI 1 3 2
TOTAL 1 3 2
VAI 1 4 1
VAI no informada 2 1
TOTAL 2 2 4 1
VAI no informada 1
TOTAL 1
VAI no informada 2
TOTAL 2
VAI 5 809 878 998 603
VNI 14
VAI no informada 1335 1.395 94 162 153 83
TOTAL 1.335 1.400 917 1.040 1.151 686
VAI 117 172 170 86
VNI 4
VAI no informada 161 230 8 28 19 6
TOTAL 161 230 129 200 189 92
VAI 28 20 24 5
VAI no informada 37 63 3 1
TOTAL 37 63 31 20 25 5
VAI 53 30 44 30
VNI 1 1
VAI no informada 124 139 12 2 15 4
TOTAL 124 139 66 32 60 34
VAI 18 27 12 16
VAI no informada 59 40 1 1 1 2
TOTAL 59 40 19 28 13 18
VAI 8 6 8 12
VAI no informada 13 9 2 1 1
TOTAL 13 9 10 6 9 13
VAI 19 18 26 16
VAI no informada 23 18 2
TOTAL 23 18 21 18 26 16
VAI 18 19 24 20
VAI no informada 32 48 2 3 1
TOTAL 32 48 20 22 25 20
VAI 23 2 4 16
VAI no informada 20 16 3
TOTAL 20 16 26 2 4 16
VAI 8 17 7 4
VAI no informada 21 8 2
TOTAL 21 8 10 17 7 4
VAI 12 9 10 5
VAI no informada 10 25 1
TOTAL 10 25 12 10 10 5
VAI 15 34 35 24
VAI no informada 12 14 7
TOTAL 12 14 15 34 42 24
VAI 21 12 10 2
VAI no informada 7 51 1
TOTAL 7 51 21 13 10 2
VAI 6 11 19 8
VAI no informada 11 11
TOTAL 11 11 6 11 19 8
VAI 1 1 44 23 32 31
VNI 6 1
VAI no informada 38 39 5 3
TOTAL 39 40 55 24 35 31
VAI 3 15 21 11
VAI no informada 6 6 1 2 1
TOTAL 6 6 4 17 22 11
VAI 6 1 2
VAI no informada 4 3 1
TOTAL 4 3 6 2 2
VAI 2 9 1
VAI no informada 1 3
TOTAL 1 3 2 9 1

ENDOSCÒPIA CÒLON                                  

ENDOSCÒPIA GASTROCÒLICA                          

CARDIOLOGIA I HEMODINÀMIA PEDIÀTRICA              

DIGESTIU I ENDOSCÒPIA PEDIÀTRICA                  

ENDOCRINOLOGIA I NUTRICIÓ PEDIÀTRICA              

OFTALMOLOGIA PEDIÀTRICA                           

OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA                   

HEMATOLOGIA I HEMOTERÀPIA PEDIÀTRICA              

POLISOMNOGRAFIA - PSG                             

MAL. TRANSM. SEXUAL                               

GINECOLOGIA                                       

OBSTETRÍCIA                                       

NEONATOLOGIA                                      

PEDIATRIA                                         

UROLOGIA PEDIÀTRICA                               

UNITAT CURES INTENSIVES PEDIATRIA                 

NEFROLOGIA PEDIATRICA                             

NEUROPEDIATRIA                                    

ONCOLOGIA PEDIÀTRICA                              

PNEUMOLOGIA PEDIÀTRICA                            

PSIQUIATRIA INFANTOJUVENIL                       

REUMATOLOGIA PEDIÀTRICA                           
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Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI 3
VAI no informada 5 3 1
TOTAL 5 3 3 1
VAI 2
TOTAL 2
VAI 5 1.725 1.927 1.976 1.200
VNI 20 3 8
VAI no informada 2674 3.234 224 183 138 79
TOTAL 2.674 3.239 1.969 2.110 2.117 1.287
VAI 2 499 547 578 353
VNI 14
VAI no informada 862 889 35 67 67 28
TOTAL 862 891 548 614 645 381
VAI 1 320 399 434 366
VNI 6
VAI no informada 471 508 40 61 52 39
TOTAL 471 509 366 460 486 405
VAI 1 2 10 1
VAI no informada 6 3 4 8
TOTAL 6 3 1 6 18 1
VAI 1 7 71 99 76 56
VNI 2
VAI no informada 102 140 19 15 5 1
TOTAL 103 147 92 114 81 57
VAI 3 3
VAI no informada 1
TOTAL 1 3 3
VAI 466 602 601 403
VNI 41 1
VAI no informada 615 641 34 32 35 19
TOTAL 615 641 541 635 636 422
VAI 2 4 9 1
VAI no informada 14 2
TOTAL 14 2 2 4 9 1
VAI 2 577 701 769 426
VNI 11 1
VAI no informada 729 932 49 50 49 19
TOTAL 729 934 637 752 818 445
VAI 1 159 130 222 112
VNI 2
VAI no informada 233 223 5 6 2 2
TOTAL 233 224 166 136 224 114
VAI 2 308 365 378 170
VNI 2
VAI no informada 263 361 14 10 12 3
TOTAL 263 363 324 375 390 173
VAI 111 164 144 81
VNI 6 1
VAI no informada 213 254 3 1 4
TOTAL 213 254 120 165 149 81
VAI 269 306 302 158
VNI 11
VAI no informada 378 469 20 18 14 7
TOTAL 378 469 300 324 316 165
VAI 41 37 45 29
VAI no informada 47 52
TOTAL 47 52 41 37 45 29
VAI 2 3 1 4
VAI no informada 4 14 2 1
TOTAL 4 14 4 3 2 4
VAI 6 698 702 683 292
VNI 4
VAI no informada 706 1.082 54 28 10 7
TOTAL 706 1.088 756 730 693 299
VAI 12 7 12 16
VAI no informada 20 18 1 1 1
TOTAL 20 18 12 8 13 17
VAI 1 38 28 33 24
VAI no informada 92 93 14 23 14 5
TOTAL 92 94 52 51 47 29

IMMUNOAL·LÈRGIA                                  

PEDIATRIA - ALTRES                                

OFTALMOLOGIA                                      

OTORRINOLARINGOLOGIA (ORL)                        

RADIOLOGIA                                        

MEDICINA NUCLEAR                                  

TAC                                               

GAMMAGRAFIA                                       

RESONÀNCIA MAGNÈTICA                              

NEURORADIOLOGIA - NEUROANGIOGRAFIA                

DERMATOLOGIA I VENEROLOGIA                        

ESTOMATOLOGIA                                     

PSIQUIATRIA                                       

GERIATRIA                                         

UROLOGIA                                          

RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA I TERAPÈUTICA         

FARMACOLOGIA CLÍNICA                              

ANÀLISIS CLÍNIQUES I LABORATORI                   

ANATOMIA PATOLÒGICA                               

ODONTOLOGIA                                       

https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b


PÀGINA: 11 de 22    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 08/11/2023 09:25
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b emprant

el codi segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Resposta
NOM: E-741-2023 2 Resposta 0573 Despesa sanitària generada per la implantació de la
via referent -CORREGIDA FX.pdf
UNITAT: Secretari General

ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: cf990a5a-42a4-4a72-88c7-5f0ba7e1f19b
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2023_000000000000000000000000037260
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: E1.11.1.0-0253/2023 - 25/09/2023 11:17
REGISTRE D'ENTRADA: 0741-2023 - 07/11/2023 16:20
SIGNATURES
HELENA MAS SANTURÉ: 07/11/2023 09:53
CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 07/11/2023 16:23

 

 
 

 

 

Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI 2
VAI no informada 1
TOTAL 1 2
VAI 212 16 20 6
VAI no informada 14 20 4 2 1
TOTAL 14 20 216 18 21 6
VAI 1
TOTAL 1
VAI 21 23 36 21
VNI 3
VAI no informada 36 40 3 5 2 2
TOTAL 36 40 27 28 38 23
VAI 3 1 2
VAI no informada 1
TOTAL 1 3 1 2
VAI 2
TOTAL 2
VAI 2 1
VAI no informada 3
TOTAL 3 2 1
VAI 1 2 4
VAI no informada 1
TOTAL 1 1 2 4
VAI 2
VAI no informada 1
TOTAL 1 2
VAI 1 1 5 2
VAI no informada 2
TOTAL 2 1 1 5 2
VAI 1
VAI no informada 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1
VAI no informada 1
TOTAL 1
VAI 1
TOTAL 1
VAI 1
TOTAL 1
VAI 10 21 50 17
VAI no informada 9 21
TOTAL 9 21 10 21 50 17
VAI 2 79 80 52 32
VAI no informada 86 96 7
TOTAL 86 98 86 80 52 32
VAI 3 2 3 2
VAI no informada 5 11
TOTAL 5 11 3 2 3 2
VAI 21 17 16 7
VNI 2
VAI no informada 35 48 2 5
TOTAL 35 48 25 17 16 12
VAI 18 27 17 18
VAI no informada 7 38 2 1 1
TOTAL 7 38 20 28 18 18
VAI 1 3 1
VAI no informada 3
TOTAL 3 1 3 1
VAI 4 2 1
VAI no informada 1 3
TOTAL 1 3 4 2 1
VAI 1
TOTAL 1
VAI 1
TOTAL 1
VAI no informada 3
TOTAL 3
VAI 1 38 67 82 29
VNI 4
VAI no informada 63 67 4 1 1
TOTAL 64 67 46 67 83 30
VAI no informada 4 1
TOTAL 4 1
VAI 60 81 61 13
VNI 2
VAI no informada 26 79 10 2
TOTAL 26 79 72 81 63 13
VAI 54 55 54 17
VAI no informada 67 67 4 2
TOTAL 67 67 58 55 54 19

CLÍNIQUES I HOSPITALS - SERVEIS CENTRALS          

CENTRE REHABILITACIÓ FÍSICA I NEUROLÒGICA GUTTMANN  

CENTRE TRATAMENTS TRASTORNS PSIQUIÀTRICS - AGUTS  

CENTRE TRACTAMENT TRASTORNS COMPORTAMENT          

CENTRE TRACTAMENT TRASTORNS ALIMENTARIS           

CENTRE TRACTAMENT ADDICCIONS                      

HEMODIÀLISI                                       

VARIS SERVEIS - PREOPERATORIS                     

INFERMERIA                                        

FARMÀCIA                                          

LOGOPÈDIA                                         

FISIOTERÀPIA                                      

TRANSPORT SANITARI                                

RESIDÈNCIA SOCIOSANITÀRIA                        

CENTRE PSIQUIÀTRIC - LLARGA ESTADA                

PRÒTESIS O ORTESIS                                

MATERIAL QUIRÚRGIC                                

ORTOPTISTES                                       

LLEVADORES                                        

MEDICACIÓ FARMÀCIA                                

PROGRAMA HEMODIÀLISI                             

PROGRAMA QUIMIOTERÀPIA                            

PROGRAMA RADIOTERAPIA                             

PSICOLOGIA CLIÍNICA                                

DIETÈTICA I NUTRICIÓ                              

TRANSPORT NO SANITARI                             

CLÍNIQUES I HOSPITALS                             

MONITORITZACIÓ CONTÍNUA AMBULATÒRIA GLUCÈMIA (MAG) 
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Descripció servei hospitalari Vai / Vni 2018 2019 2020 2021 2022 2023_6M
VAI 1 13
VAI no informada 5 4
TOTAL 5 4 1 13
VAI 2 9 3
VAI no informada 4 1
TOTAL 4 1 2 9 3
VAI 1
VAI no informada 6 1
TOTAL 6 1 1
VAI 1 313 628 559 287
VNI 16
VAI no informada 254 312 28 46 40 23
TOTAL 254 313 357 674 599 310

TOTAL 26.758 30.512 20.173 21.245 21.364 12.062

Servei hospitalari no informat

DONANT DE TRANSPLANTAMENT                         

RECEPTOR DE TRANSPLANTAMENT                       

SERVEIS NO CLASSIFICATS EN UN ALTRE LLOC          
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6. Quin és el nombre de derivacions fetes des del Servei d’Urgències de l’Hospital 
Nostra Senyora de Meritxell (desglossat per metge referent, per especialitats i per 
anys)? 

 

Font: SAAS 

URG Al·lergologia CEX 2 10 15 37 28 92
Anestèsia CEX 1 1 2 4 8
Angiologia i cirurgia vascular 3 19 38 48 39 147
Cardiologia cex. 10 143 149 204 167 673
Cirurgia general cex 11 107 147 175 130 570
Cirurgia màxil·lo-facial cex. 13 8 7 7 35
Cirurgia ortopèdica i traumatologia - cex 81 1.004 1.594 1.581 1.441 5.701
Cirurgia plàstica i reparadora cex. 2 2 4
Cirurgia toràcica 1 1 1 3
CSM Psicologia 1 9 9 20 28 67
CSM Psicologia Infantil 1 2 3 6
Dermatologia cex. 5 38 39 44 52 178
Digestologia cex. 6 53 45 68 58 230
Endocrinologia 1 3 4 5 3 16
Envelliment i Salut Cex 9 22 34 34 99
Estomatologia cex. 1 3 2 6
Fisioterapia 23 37 22 44 126
Ginecologia cex. 8 77 44 49 54 232
Hematologia clínica cex. 7 5 5 17
Logopèdia 1 1 2
Medicina de l´esport 4 29 12 3 48
Medicina interna cex. 6 40 56 70 71 243
Nefrologia cex. 2 11 15 23 14 65
Neurocirurgia Cex 8 3 3 9 7 30
Neurologia cex. 6 54 79 110 87 336
Neuropediatria 1 1 2
Obstetricia cex. 2 2
Odontologia Cex 17 12 14 2 45
Oftalmologia cex. 9 185 214 238 205 851
Oncologia cex. 1 2 2 4 9
Optometria Cex. 1 1
Otorinolaringologia cex. 17 177 250 332 261 1.037
Pediatria cex. 1 1 1 3
Pneumologia cex. 4 25 24 53 34 140
Podologia cex 5 8 11 15 39
Psicologia 2 2
Psiquiatria cex. 9 80 94 88 65 336
Radioteràpia oncològica 1 1 2
Rehabilitacio cex. 3 8 8 10 29
Reumatologia cex. 2 10 7 15 12 46
Unitat de Conductes Addictives 12 27 27 15 81
Unitat de Diabètics 8 6 14 13 41
Unitat de Diagnòstic Ràpid 1 1
Unitat de la Memòria 4 5 9
Unitat de tractament del dolor CEX 9 10 7 6 32
Unitat hipertensió arterial 2 1 4 1 8
Urgències Hospitals Fora Andorra 120 165 169 101 555
Urologia cex. 14 205 237 306 229 991

Total URG 207 2.491 3.421 3.822 3.255 13.196
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Després d’una assistència a urgències, sempre es remet el pacient per seguiment al seu metge 
de capçalera referent, sense requerir cap derivació. 

 

7. Quin són els terminis de la derivació establerts per tipus de malalties que requereixen 
un seguiment periòdic especialitzat, a Andorra i fora d’Andorra? 

 
En el Decret del 8-7-2020 de modificació del Decret d’aprovació del Reglament de l’accés a 
l’assistència sanitària pública, s’estableix que el termini de derivació per tipus de malaltia és 
de dotze mesos amb un màxim de dotze visites, tant per les derivacions a Andorra com fora 
d’Andorra.  
En el cas que es determini que el seguiment per l’especialista ha de ser periòdic i de durada 
indeterminada, aquest especialista esdevindrà metge especialista referent del pacient creant 
un PIIE (Pla d’Intervenció Individual Especialitzada) a l’HCIS, de manera que el pacient ja 
no necessitarà noves derivacions per al seu especialista referent.  

 

8. Quina és l’avaluació de la via preferent que s’està portant a terme per part de 
l’autoritat sanitària? Quins són els resultats d’aquesta avaluació per part dels 
professionals sanitaris? 

En el Decret de l’1-8-2018 del Reglament de l’accés a l’assistència sanitària pública1, es crea 
la Comissió de Seguiment de la Via d’Atenció Integrada (COSVAI), que té com a funció 
principal avaluar el funcionament de la via d’atenció integrada, així com detectar possibles 
distorsions i el mal funcionament de la VAI. 

La COSVAI està formada per tres representants del Ministeri de Salut, un dels quals exerceix 
de president, dos representants del Servei Andorrà d’Assistència Sanitària (SAAS) (un del 
col·lectiu mèdic i l’altre d’infermeria), dos representants de la Caixa Andorrana de Seguretat 
Social (CASS), dos representants del Col·legi Oficial de Metges d’Andorra (un metge 
generalista o de família i un especialista) i un representant del Col·legi Oficial d’Infermeria 
d’Andorra (COIA). 

La pròpia naturalesa de la formació de la COSVAI assegura una avaluació tant per les 
institucions sanitàries com pels professionals sanitaris. 

Des de l’inici de la via preferent, el Ministeri de Salut, amb la col·laboració de la CASS i del 
SAAS, monitora el funcionament de la via preferent a partir de diferents indicadors. A 
continuació s’adjunten els més rellevants: 
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a) Indicadors relacionats amb el metge referent i amb el metge especialista referent 

El metge o el pediatre referent són la porta d’entrada a la via preferent i el coordinador de 
l’atenció sanitària de la persona. El fet de no disposar de metge o pediatre referent implica 
que tots els actes i procediments sanitaris seran considerats fora de via i per tant tindran un 
percentatge superior de copagament per part de l’usuari. 

De manera general, dins la via preferent, l’accés al metge especialista es fa amb la derivació 
prèvia del metge referent. No obstant això, per als usuaris que tenen una malaltia o condició 
que requereix un seguiment periòdic especialitzat, l’especialista que el pacient elegeixi es pot 
assignar com a metge especialista referent, i es pot consultar directament un cop feta la 
derivació inicial pel metge referent. 

Percentatge de població resident que té metge referent assignat 

En data 31-7-2023 el percentatge de població resident amb metge o pediatre referent assignat 
és del 91,67%1. 

Evolució del nombre de pacients amb metge especialista referent (MER) i 
percentatge de població resident amb metge especialista referent assignat 

Gràfic 1 

 

Font: SAAS 

Evolució del nombre total d’assignacions a MER, de pacients amb MER i mitjana 
de MER per pacient 

 

                                                 
1 Font: CASS. 
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Gràfic 2 

 

Font: SAAS 

 
Nombre de pacients assignats a metge especialista referent i percentatge de 
població assignada a MER segons especialitat mèdica 
 

Gràfic 3 

 

Font: SAAS (juny 2023) 
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Com es pot observar en els gràfics 1, 2 i 3, el nombre d’assignacions a MER ha anat 
augmentant de manera progressiva des de l’inici de la via preferent i actualment el 53,7% de 
la població disposa d’un MER assignat. Les especialitats mèdiques amb més nombre 
d’assignacions són dermatologia, otorrinolaringologia, cardiologia, cirurgia ortopèdica i 
traumatologia (COT), angiologia, urologia, psiquiatria, gastroenterologia, rehabilitació i 
pneumologia.  

 
Indicadors relacionats amb la despesa sanitària 

Evolució de l’import del reemborsament sol·licitat a la CASS 

Gràfic 4 

 

Font: CASS 
Nota: no s’inclouen les visites no presencials. 
 
Com es pot observar en el gràfic 4, des de l’inici de la via preferent2 no s’observen canvis 
rellevants en l’import sol·licitat a la CASS per a les consultes al metge d’atenció primària (C) 
i al metge especialista (CS). El que sí que s’observa és un increment progressiu de l’import 
total sol·licitat a la CASS.  
 
La tendència a un augment progressiu dels costos sanitaris s’observa arreu, per l’envelliment 
de la població, per l’increment de les malalties cròniques i pel cost de la innovació en salut, 
entre altres raons. 
  

                                                 
2 Es pot considerar l’inici de la via preferent el dia 1-1-2020, en què es canvien els percentatges 
de participació dels usuaris en funció del seguiment de la via preferent. 
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Evolució de la ràtio C/CS 

Gràfic 5 

 
Font: CASS 
Nota: no s’inclouen les visites no presencials. 
 
La ràtio C/CS mostra una tendència progressiva a l’alça des de l’any 2019, molt marcada 
l’any 2020, en què van disminuir de manera important les consultes a metges especialistes, 
fet que es podria explicar per l’efecte COVID-19 (durant els mesos de confinament, les 
consultes especialitzades només estaven disponibles per a urgències o de manera telemàtica).  
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Nombre d’actes mèdics per pacient (C i CS) 

Gràfic 6 

 
Font: CASS 
 

Import sol·licitat per pacient (C i CS) 

Gràfic 7 

 

Font: CASS 
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Com es pot observar en els dos gràfics anteriors, el nombre d’actes de metge d’atenció 
primària o generalista i el nombre d’actes de metge especialista per pacient es mantenen força 
estables en el temps. En relació amb l’import sol·licitat per pacient cal tenir en compte els 
increments de tarifes dels actes mèdics duts a terme els anys 20183, 20224 i 20235, i el fet que 
l’import de la visita de l’especialista sigui superior al de la visita del capçalera. 
 

b) Satisfacció dels usuaris 

Les dades de satisfacció provenen de l’enquesta del Baròmetre sanitari6, realitzada entre el 10 
i el 29 de març del 2022 a una mostra de 900 persones de més de 18 anys residents a Andorra. 
Aquest treball va respondre, entre d’altres, a l’objectiu de conèixer la percepció dels ciutadans 
sobre el funcionament del sistema sanitari. 

A continuació es destaquen les dades més rellevants per respondre a la pregunta plantejada: 

1) Metge referent assignat: el 97,9% dels enquestats té un metge referent assignat, enfront 
de l’1,8% que afirma no tenir-ne cap. 

  Freqüències Percentatges 

Total 900 100 

Sí 881 97,9 

No 16 1,8 

NS/NC 3 0,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3 Decret del 23-5-2018 de modificació de les tarifes de responsabilitat dels actes mèdics de la Caixa 
Andorrana de Seguretat Social. 
4 Decret 129/2022, del 30-3-2022, de modificació de les tarifes de responsabilitat dels actes mèdics i 
odontològics de la Caixa Andorrana de Seguretat Social. 
5 Decret 119/2023, del 8-3-2023, de modificació de les tarifes de responsabilitat dels actes mèdics, 
odontològics i dels auxiliars mèdics de la Caixa Andorrana de Seguretat Social. 
6 Informe final Baròmetre sanitari. Grup de sociologia d’Andorra Recerca + Innovació, abril del 2022. 
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2) Satisfacció de les consultes al metge referent: un 96,1% dels enquestats van valorar amb 
una nota igual o superior a 7 el seu grau de satisfacció amb les consultes amb el seu metge 
referent i un 51,7%, concretament, ho va fer amb un 10. La valoració mitjana del grau 
de satisfacció dels enquestats va ser de 9,1. 

 Freqüències Percentatges 

Total 702 100 
0 1 0,1 
1 0 0,0 
2 2 0,3 
3 2 0,3 
4 0 0,0 
5 4 0,5 
6 14 2,0 
7 39 5,5 
8 135 19,2 
9 138 19,7 
10 363 51,7 
No contesta 5 0,7 
     
Mitjana 9,087   
Desviació 1,242   

 

3) Satisfacció del sistema sanitari d’Andorra: un 89,4% de les persones enquestades va 
considerar que funciona força bé o que funciona bé tot i que calen alguns canvis. El 
conjunt d’enquestats va valorar el sistema sanitari amb un 7,9 de mitjana. 

  Freqüències Percentatges 

Total 900 100 
Funciona força bé 408 45,4 
Funciona bé, encara que calen alguns canvis 397 44,1 
Necessita canvis fonamentals, encara que 
algunes  
coses funcionen 

61 6,8 

Està tan malament que necessitaríem refer-lo  
completament 7 0,8 

NS/NC 27 3,0 
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4) Valoració de la incorporació de la nova via preferent: per a un 59,8% dels enquestats la 
incorporació de la via preferent va ser molt o bastant positiva (per a un 17% molt 
positiva, i per a un 42,8% bastant positiva), per a un 10,2% ni positiva ni negativa, un 
14,6% la considera poc positiva i un 9,5% gens positiva. 

 Freqüències Percentatges 

Total 900 100 

Molt 153 17,0 

Bastant 386 42,8 

Ni positiva ni negativa  92 10,2 

Poc 131 14,6 

Gens 85 9,5 

NS/NC 54 5,9 

   

 

5) Valoració de la història clínica compartida: entre les persones que sí que coneixen la 
història compartida, la gran majoria (86,3%) valora la incorporació bé o molt bé, un 5,5% 
ni bé ni malament i un 6,8% malament o molt malament.  

 Freqüències Percentatges 

Total 565 100 

Molt bé 268 47,5 

Bé 219 38,8 

Ni bé ni malament  31 5,5 

Malament 31 5,5 

Molt malament 8 1,3 

NS/NC 7 1,3 

 

Andorra la Vella, 6 de novembre del 2023 

 

 

 

Helena Mas Santuré 
Ministra de Salut 
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