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Butlletí del Consell General

Any 2023 – IX Legislatura – Número 53/2023

9 d’octubre del 2023

4. IMPULS I CONTROL DE L'ACCIÓ POLÍTICA DEL GOVERN

4.4.3 Respostes escrites

Edicte

El síndic general, d’acord amb les previsions de l’article 90 del Reglament del Consell
General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades per la M. I. Sra. Susanna Vela
Palomares, presidenta suplent del Grup Parlamentari Socialdemòcrata, per escrit de data
2 d’agost del 2023, relatives a les visites no presencials, i publicades en el Butlletí del
Consell General número 45/2023, del 28 d’agost.

Tot el que es fa públic per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 6 d’octubre del 2023

Carles Ensenyat Reig
Síndic General

Butlletí del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 – AD500 Andorra la Vella – Principat d’Andorra  – Tel. (376) 877877  – www.consellgeneral.ad
Dipòsit legal: AND.282-2021
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Ministeri de Salut 

Preguntes amb resposta escrita del Govern (reg. núm. 0483) 

____________________________________________________________ 

Pregunta amb resposta escrita del Govern relativa a les visites no presencials, 
formulada per la M. I. Sra. Susanna Vela Palomares, consellera general del Grup 
Parlamentari Socialdemòcrata 

_______________________________________________________________ 

 

Es demana: 

1. Quin és el nombre de visites no presencials efectuades des del 2021 fins al dia 
d’avui desglossat per actes mèdics efectuats? 

La visita no presencial és un acte mèdic únic, en forma de consulta mèdica, que no 
inclou altres actes mèdics, en no tenir al pacient presencialment.   

A continuació adjuntem les dades facilitades per la CASS sobre el nombre de visites 
no presencials efectuades des del 2021 fins a l’actualitat, desglossades per 
especialitat.  

En l’apartat HOSPITAL s’hi inclouen totes les visites no presencials efectuades pels 
especialistes assalariats del SAAS.  

ESPECIALITAT 
  

Nombre de visites no 
presencials 

2021 2022 2023 
MEDICINA INTERNA 322 326 13 
CARDIOLOGIA 782 507 33 
DERMATOLOGIA 452 497 93 
GASTROENTEROLOGIA 887 385 17 
ENDOCRINOLOGIA 589 424 51 
NEUROLOGIA 546 370 26 
NEFROLOGIA 176 296 43 
PNEUMOLOGIA 1.264 1.046 96 
REUMATOLOGIA 522 287 12 
AL·LERGOLOGIA 240 84 0 
ANGIOLOGIA I CIRURGIA VASCULAR 602 581 85 
CIRURGIA GENERAL I DIGESTIVA 266 150 6 
CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL 0 0 0 
CIRURGIA PLÀSTICA I REPARADORA 0 0 0 
CIRURGIA VASCULAR 2 32 2 
GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA 2.058 2.688 285 
NEUROCIRURGIA 1 0 0 
OFTALMOLOGIA 237 65 12 
ORL 1.403 1.088 96 
TRAUMATOLOGIA 2.073 2.329 71 
UROLOGIA 1.333 1.054 86 
PEDIATRIA 19.962 10.658 559 
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RADIOLOGIA 0 0 0 
PSIQUIATRIA 301 944 155 
ANESTÈSIA-REANIMACIÓ 69 174 16 
REHABILITACIÓ 465 524 29 
MEDICINA GENERAL 97.174 56.750 4.020 
MEDICINA DEL TREBALL 0 0 0 
MEDICINA ESPORTIVA 19 5 4 
HOSPITAL 2.681 1.777 41 
TOTAL   134.426 83.041 5.851 

Font: CASS 

 

2. Quin és el nombre de visites presencials efectuades des del 2021 fins al dia 
d’avui desglossat per actes mèdics efectuats? 

 

ESPECIALITAT Nombre de visites 
presencials 

2021 2022 2023 
MEDICINA INTERNA 706 1.102 630 
CARDIOLOGIA 7.297 7.712 4.733 
DERMATOLOGIA 8.180 6.979 3.878 
GASTROENTEROLOGIA 7.569 7.710 4.221 
ENDOCRINOLOGIA 5.453 5.266 2.590 
NEUROLOGIA 1.561 1.491 1.269 
NEFROLOGIA 1.871 2.097 1.357 
PNEUMOLOGIA 4.612 3.581 2.118 
REUMATOLOGIA 2.721 2.883 1.414 
AL·LERGOLOGIA 3.411 3.882 2.203 
ANGIOLOGIA I CIRURGIA VASCULAR 1.171 1.030 613 
CIRURGIA GENERAL I DIGESTIVA 5.802 5.758 3.268 
CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL 20 8 0 
CIRURGIA PLÀSTICA I REPARADORA 30 50 34 
CIRURGIA VASCULAR 61 65 28 
GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA 7.479 6.352 4.055 
NEUROCIRURGIA 152 249 187 
OFTALMOLOGIA 15.251 14.282 7.222 
ORL 3.089 3.343 1.970 
TRAUMATOLOGIA 17.751 18.991 10.497 
UROLOGIA 8.393 8.545 4.930 
PEDIATRIA 30.047 33.745 17.265 
RADIOLOGIA 1 0 0 
PSIQUIATRIA 4.018 6.748 3.597 
ANESTÈSIA-REANIMACIÓ 5.977 6.578 3.628 
REHABILITACIÓ 6.498 6.123 3.378 
MEDICINA GENERAL 155.474 161.704 96.088 
MEDICINA DEL TREBALL 1 0 1 
MEDICINA ESPORTIVA 823 737 402 
HOSPITAL 38.529 41.436 23.675 
TOTAL 343.948 358.447 205.251 

Font: CASS 
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3. Quin és el nombre de visites no presencials no facturades pels prestadors 
sanitaris efectuades des del 2021 al dia d’avui (desglossat per prestadors)? 

El sistema de citació de les agendes mèdiques de l’HCIS dona les opcions següents 
per programar una visita: primera visita, visita consecutiva, visita no presencial (VNP), 
intercanvi d’informació, visita familiar i visita no facturable. Així doncs, el sistema 
reconeix com a actes diferents la VNP i la visita no facturable, per la qual cosa una 
visita no pot ser informàticament no presencial i no facturable.  

Les visites no facturables poden ser en la pràctica clínica presencials o no presencials, 
però l’HCIS no té les eines per identificar aquesta variació. A continuació, exposem les 
dades del recull de visites no facturades des del 2021 fins avui, facilitades pel SAAS:   

 

VISITES NO FACTURABLES PER ESPECIALITAT Nombre 
MEDICINA DE FAMÍLIA 33.758 
ANESTÈSIA 102 
AL·LERGOLOGIA 806 
ANGIOLOGIA  108 
CARDIOLOGIA 2.148 
CIRURGIA GENERAL 139 
TRAUMATOLOGIA 1.423 
DERMATOLOGIA 817 
ENDOCRINOLOGIA 224 
GASTROENTEROLOGIA 325 
GERIATRIA 67 
GINECOLOGIA 1.106 
MEDICINA DE L’ESPORT 516 
MEDICINA INTERNA 856 
NEFROLOGIA 12 
NEUROCIRURGIA 8 
NEUROLOGIA 312 
OFTALMOLOGIA 4.326 
OTORRINOLARINGOLOGIA 175 
PEDIATRIA 1.573 
PNEUMOLOGIA 1.739 
PSIQUIATRIA 318 
REUMATOLOGIA 260 
REHABILITACIÓ 109 
UROLOGIA 428 
TOTAL 51.655 

Font: SAAS 

 

4. Quins són els imports facturats en concepte de visites no presencials des del 
2021 fins al dia d’avui, desglossat per diferents tipus d’actes mèdics? 

Com hem descrit abans, la visita no presencial es té en compte únicament com una 
consulta mèdica telemàtica.  

 

https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=877a0a83-da71-42c8-bb96-9a0a2d2aba57


PÀGINA: 4 de 4    DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 06/10/2023 09:32
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=877a0a83-da71-42c8-bb96-9a0a2d2aba57

emprant el codi segur de verificació.

DOCUMENTS
TIPUS: Resposta
NOM: E-617-2023_Resposta_pregunta_E-483-2023_SVela.pdf
UNITAT: Serveis Generals
ORIGEN: Administració
CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ: 877a0a83-da71-42c8-bb96-9a0a2d2aba57
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2023_000000000000000000000000036225
ESTAT D'ELABORACIÓ: Definitiu

REFERÈNCIES
EXPEDIENTS: E1.11.1.0-0214/2023 - 02/08/2023 09:58
REGISTRE D'ENTRADA: 0617-2023 - 06/10/2023 09:11
SIGNATURES
HELENA MAS SANTURÉ: 04/10/2023 12:13
CONSELL GENERAL (SIGNATURA): 06/10/2023 09:16

 

 
 

  
ESPECIALITAT  

Import facturat a la CASS 

2021 2022 2023 
MEDICINA INTERNA 9.311,9 9.454,0 386,6 
CARDIOLOGIA 22.678,0 14.703,0 967,6 
DERMATOLOGIA 13.108,0 14.413,0 2.845,8 
GASTROENTEROLOGIA 25.701,3 11.121,5 501,6 
ENDOCRINOLOGIA 17.081,0 12.296,0 1.515,5 
NEUROLOGIA 15.834,0 10.708,3 773,2 
NEFROLOGIA 5.104,0 8.584,0 1.267,2 
PNEUMOLOGIA 36.656,0 30.334,0 2.844,5 
REUMATOLOGIA 15.020,6 8.214,3 355,7 
AL·LERGOLOGIA 6.960,0 2.436,0 0,0 
ANGIOLOGIA I CIRURGIA VASCULAR 17.414,5 16.849,0 2.525,5 
CIRURGIA GENERAL I DIGESTIVA 7.714,0 4.350,0 177,8 
CIRURGIA MAXIL·LOFACIAL 0,0 0,0 0,0 
CIRURGIA PLÀSTICA I REPARADORA 0,0 0,0 0,0 
CIRURGIA VASCULAR 58,0 928,0 59,9 
GINECOLOGIA I OBSTETRÍCIA 59.668,7 77.952,0 8.517,4 
NEUROCIRURGIA 29,0 0,0 0,0 
OFTALMOLOGIA 6.919,5 1.978,0 452,3 
ORL 40.687,0 31.552,0 2.851,2 
TRAUMATOLOGIA 60.117,0 67.541,0 2.086,1 
UROLOGIA 38.657,0 30.566,0 2.543,9 
PEDIATRIA 578.876,3 309.082,0 16.602,2 
RADIOLOGIA 0,0 0,0 0,0 
PSIQUIATRIA 10.836,0 33.984,0 5.922,4 
ANESTÈSIA-REANIMACIÓ 2.001,0 5.046,0 465,0 
REHABILITACIÓ 13.485,0 15.196,0 850,6 
MEDICINA GENERAL 2.292.976,0 1.339.083,5 97.779,2 
MEDICINA DEL TREBALL 0,0 0,0 0,0 
MEDICINA ESPORTIVA 551,0 145,0 119,8 
HOSPITAL 83.436,1 58.141,9 1.333,8 
TOTAL 3.380.880,8 2.114.658,4 153.744,8 

Font: CASS 

 

 

Andorra la Vella, 4 d’octubre del 2023 

 

 

 

 

Helena Mas Santuré 
Ministra de Salut 

https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=877a0a83-da71-42c8-bb96-9a0a2d2aba57

	BCG-53-2023 4.4.3 Resposta E-483-2023-SVela
	E-483-2023 Preg escrita visites nopresencials-SVela-Aut

