PROTOCOL D’ACTUACIO PER A PUNTS LILES NO

PROFESSIONALITZATS

EN EL CAS DE PERSONES MAJORS D’EDAT

Si una persona es dirigeix al punt lila verbalitzant una situacié de violéncia de génere (VG), el primer que
cal fer és escoltar-la i avaluar la situacié de risc. Aixo ens permetra saber quins recursos cal activar:

a. Policia (110) = Sempre davant de situacions de risc elevat o ambient de risc.
Alguns exemples d’aquestes situacions serien:

e Si I'agressor encara esta present i continua agredint, atemorint o assetjant la dona o el
seu entorn.

¢ Si hi ha hagut amenaces greus, Us d’armes, etc.

e Si es dubta d’on és I'agressor.

En cas que la Policia també detecti la necessitat d’una intervencio sanitaria, activara el SUM.

b. SUM (116) = En cas d’urgéncies mediques o si es detecten lesions fisiques o psiquiques que

requereixin una intervencié medica. També en cas que s"hagi produit una agressio fisica o sexual.
-> Activacié del codi lila.
e Es proporcionara atencié sanitaria a la victima. En trucar al 116, el metge o metgessa

regulador/a sera qui decidira si la persona es desplaga fins a I'hospital o s’envia una
ambulancia o s’activa el Cos de Bombers per al transport sanitari.

e També sera el SUM qui s’encarregara d’activar la Policia (sempre informant-ne
préviament la victima) i de valorar la voluntat de la victima de denunciar.

Tant la Policia com el SUM activaran el 181 o derivaran el cas al SAVVG seguint els protocols interns
establerts.

c. SAVVG (181) = En cas que no es detecti una situacié d’emergéncia o d’urgéncia propiament, perd
sempre que hi hagi una verbalitzacié d’una situacié de VG i no s’hagi activat cap altre recurs.

Mitjancant el telefon 181, actiu les 24 h els 365 dies I'any, es contactara amb una professional de
I’ambit social que podra oferir suport a la victima amb el segiient:

e Contencio, orientacio i informacid envers els recursos existents.

e Exploracié de la situacié de risc.

e Pla de seguretat amb la victima.

e Informacid del recurs del SAVVG i dels tipus d’ajuda que hi pot trobar.

e Valoracié de les necessitats socials imminents (recerca de domicili alternatiu, cobertura

de despeses economiques basiques i urgents, etc.).
e Derivacié al SAVVG: la derivacié és obligatoria, pero la vinculacié de la victima no.

EN EL CAS DE PERSONES MENORS D’EDAT

1. Encasos de persones menors d’edat que hagin patit agressions fisiques o sexuals, és prioritari que

acudeixin a I'hospital. Per aix0, cal trucar al 116 (SUM), que s’ocupara de:
e Oferir I'atencié medica pertinent.
e Avisar els/les tutors/es legals de I'infant o adolescent.
e Activar el Cos de Policia i els protocols amb Afers Socials que correspongui.



Per a la resta de casos, és a dir, quan s’ha verbalitzat o detectat una situacié de violencia prop

d’una persona menor d’edat pero no hi ha una agressié fisica ni sexual, cal activar el Cos de Policia
(110). La Policia gestionara I'avis als tutors o tutores legals i activaran els protocols corresponents
en els ambits medic i social.

PAUTES PER ACOMPANYAR LES VICTIMES

Aixi mateix, i especialment mentre no arribin els equips especialitzats, és important tenir presents algunes
pautes a I'hora d’acompanyar la victima:
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Informar-la dels serveis que s’activaran i no deixar-la sola fins a ser atesa pels equips
corresponents.

Deixar que la persona ens expliqui la situacié de forma espontania, escoltar-la sense interrompre-
la.

Creure el relat, i evitar jutjar-lo o jutjar la persona.

Fer una escolta activa (parafrasejar, reflectir I'estat emocional, validar emocions, etc.).

Observar les actituds i I'estat emocional mitjancant el llenguatge no verbal.

No bloquejar cap sentiment (ira, culpa, humiliacid).

Fer-li sentir que no esta sola i que no és culpa seva.

Adoptar un posicionament clar contra la violencia.

Transmetre normalitat: reaccions normals davant d’una situacié anormal.

Respectar el ritme personal i les eleccions (no pressionar-la ni imposar-li actuacions).

També cal evitar determinades actituds o comportaments que poden ocasionar una revictimitzacio:
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Infravalorar la percepcid del risc.

Culpabilitzar la victima per la violeéncia o recriminar la seva conducta.

Fer judicis sobre la persona o el contingut del relat.

Sermonejar, desaprovar, inquirir, ironitzar sobre la situacié o la resposta de la victima.

Mostrar frustracid o incomprensidé davant el bloqueig que pot mostrar des del punt de vista
emocional o en la presa de decisions. Criticar la seva actitud o la manca de resposta.
Racionalitzar, justificar o minimitzar la violencia.

Atribuir la violéncia al consum d’alcohol o a situacions problematiques que la parella estigui vivint.
Mostrar indiferencia o adoptar un dramatisme excessiu.

Demanar que se n’oblidi.

Generar falses expectatives.

Aconsellar des d’un punt de vista personal o imposar criteris propis.

Mostrar un excés d’empatia.

Ser paternalista.

Citar I'agressor.

Recomanar la terapia de parella o la mediacio familiar.

ALGUNS ASPECTES SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERE QUE CAL TENIR EN COMPTE...

!

Es consideren violéncia de génere tots els actes de violéncia basats en el génere que comporten o
son susceptibles de comportar per a les dones danys o patiments de naturalesa fisica, sexual,
psicologica o economica.

La violéncia de genere pot adoptar diverses formes i intensitats, aixi que en ocasions pot passar
desapercebuda o quedar normalitzada sota la idea de “conflicte de parella”. Es important que



escoltem i creguem el que ens explica la victima, sense jutjar ni minimitzar, i que activem els
recursos especialitzats. Aquests equips s’ocuparan de gestionar la situacio de forma especifica i
de fer les actuacions escaients.

! Lavioléncia de génere pot ser exercida tant per la parella o exparella com per part de persones de
I'entorn, persones amb qui s’hagi tingut un contacte puntual o persones desconegudes.

! No existeix un perfil de victima ni un perfil d’agressor.

o Ni totes les victimes responen de la mateixa manera ni totes pateixen les mateixes
conseqlencies.

o Notots els agressors resulten persones violentes de forma generalitzada, amb dificultats
socials, etc. De fet, sovint pot passar el contrari: que es mostrin molt agradables, propers,
adaptats a I'entorn, etc.

| El consum de substancies estupefaents o d’alcohol no és la causa de la violéncia i no pot constituir-
se com un element de desresponsabilitzacid de I'agressor ni de culpabilitzacioé de la victima.

I, PER ACABAR, UN BREU RESUM...

Si tens coneixement d'una situacié de violéncia i la victima és major d’edat...

Es una situacié de risc elevat?
Activa

Es una urgéncia médica, hi ha

lesions psiquiques o fisiques, o

s’ha produit una agressio fisica o

sexual?
Deriva No hi ha una emergencia
propiament, pero la persona
verbalitza una situacio de VG

Escolta

Acompanya

Informa’t

Si tens coneixement d’una situacio de violéncia i la victima és menor d'edat...

Es una urgéncia médica, hi ha
lesions psiquiques o fisiques, 0
s’ha produit una agressio fisica o
sexual?

Deriva En tots els altres casos...

Escolta

Activa

Acompanya

Informa’t




