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INTRODUCCIÓ 
 
• El present document plasma l’activitat del DPEIS i recull les accions i activitats més 
destacades realitzades durant l’any 2018 a nivell operatiu i de gestió.  
 
 
• El DPEIS s’organitza principalment en dues estructures orgàniques i funcionals 
diferenciades: d’una banda, l’estructura que engloba tots els membres del Cos, que està 
destinada a prestar els serveis pròpiament operatius, el que anomenem col·loquialment 
“bombers generalistes” i, d’altra banda, una segona estructura on s’adscriuen alguns 
membres del Cos, amb la finalitat d’endegar unes funcions tècniques, operatives i de 
gestió específiques que van més enllà de les tasques comunes i pròpies de qualsevol 
bomber, per a la realització de les quals cal haver obtingut uns coneixements basats en 
unes tècniques, formacions i entrenaments particulars i diferenciats, i als que anomenem 
“bombers especialistes”. 
 
 
 
ÀMBIT OPERATIU 
 
• En l’àmbit operatiu el Cos de Bombers s’organitza sota el principi de jerarquia pel que 
fa al comandament, i pel que fa al desplegament territorial dels membres del Cos, aquest 
s’efectua mitjançant una xarxa de quatre parcs de bombers, situats a Santa Coloma, al 
Pas de la Casa, a Canillo i a la Massana, amb l’objectiu de garantir l’eficàcia i la celeritat 
en l’acompliment de les funcions que tenen encomanades. 
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EVOLUCIÓ DEL NOMBRE D’INTERVENCIONS PER TIPUS I PER ANY   

 

 
 
• Especificar que durant el 2018, purament operatives s’han realitzat 5.792 actuacions.  
(5.739 l’any 2017) 
 
 
 
DISTRIBUCIÓ DE LES 5.792 INTERVENCIONS PER TIPUS 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipus 
d’intervenció 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Variació 
2017/2018 

Incendis 229 257 235 212 257 246 274 250 261 4.4% 

Salvaments 320 379 431 449 411 426 423 433 486 12.2% 

Assist. 
Tècniques 

963 645 1.047 1.027 788 914 720 966 959 -0.7% 

Sanitaris 753 896 786 651 1.858 3.600 3.634 4.090 4.086 -0.09% 

Pràctiques 85 135 1.405 1.610 1.746 1.584 1.702 1.731 1.735 0.2% 

TOTAL 2.350 2.314 3.905 3.954 5.060 6.770 6.753 7.470 7.527 0.7% 

incendis; 
261; 4% salvaments

486; 8%

ass. Tècniques; 
959; 17%

sanitaris; 4086; 
71%
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DISTRIBUCIÓ PER PARRÒQUIES 
 
 
INCENDIS PER PARRÒQUIES (Habitatges, restauració i hotelers, vegetació, industria, vehicles, varis...) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SALVAMENTS PER PARRÒQUIES  (Accidents trànsit, rescat de muntanya, rescat animals, ascensors, varis...) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Canillo; 27; 10%

Encamp; 43; 17%

Ordino; 22; 8%

La Massana; 42; 
16%

Andorra la Vella; 
72; 28%

St. Julià de Lòria; 
17; 7%

Escaldes 
Engordany; 33; 

13%

no iden; 3; 1%
Espanya ; 1; 0%

França ; 1; 0%

Canillo; 62; 13%

Encamp; 79; 16%

Ordino; 46; 9%

La Massana; 90; 
18%

Andorra la Vella; 
110; 23%

St. Julià de Lòria; 
28; 6%

Escaldes 
Engordany; 47; 

10%

França; 9; 2%
Espanya; 6; 1%

no iden; 8; 2%
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ASSISTÈNCIES TÈCNIQUES PER PARRÒQUIES (condicionaments calçada, riscos naturals, obertures de 
porta, fuites fluids, edificis estructures, preventius, prevenció vespes/abelles varis...) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SANITARIS PER PARRÒQUIES   (Urgents no medicalitzats, secundaris) 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Canillo; 84; 9%

Encamp; 167; 17%

Ordino; 53; 5%

La Massana; 106; 
11%

Andorra la Vella; 
286; 30%

St. Julià de Lòria; 
94; 10%

Escaldes 
Engordany; 143; 

15%

Espanya; 6; 1%
França; 1; 0% no iden; 19; 2%

Canillo; 237; 6%

Encamp; 1129; 
28%

Ordino; 152; 4%

La Massana; 377; 
9%

Andorra la Vella; 
1177; 29%

St. Julià de Lòria; 
390; 9%

Escaldes 
Engordany; 573; 

14%

Espanya; 2; 0% no iden; 48; 1% França ; 1; 0%
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QUADRE RESUM DISTRIBUCIÓ PER PARRÒQUIES I TIPUS 
 

 
 
•  Les parròquies on es realitzen més intervencions són les d’Andorra la Vella i Encamp  

 
 
 

NOMBRE INTERVENCIONS PER PARC L’ANY 2018 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

•  Òbviament el parc que més sortides realitza és el Parc Central, la resta de parcs realitzen 
aproximadament el mateix nombre de sortides, avalant d’aquesta manera la seva 
ubicació i garantint l’eficàcia i la celeritat en l’acompliment de les funcions que tenen 
encomanades. (sinó es produeix simultaneïtat de serveis) 

 
 

Tipus 
d’intervenció 

Canillo Encamp Ordino La 
Massana 

Andorra 
la Vella 

St. Julià 
de Lòria 

Escaldes 
Engordany 

Altres 
(ESP-FR) 

No 
iden 

Incendis 27 
 

43 22 42 72 17 33 1/1 3 

Salvaments 62 
 

79 46 90 110 28 47 6/9 8 

Assist. 
Tècniques 

84 167 53 106 286 94 143 6/1 19 

Sanitaris 237 
 

1129 152 377 1177 390 573 2/1 48 

TOTAL 410 1.418 273 615 1.645 519 796 27 78 

Tipus 
d’intervenció 

Central Pas de la 
Casa 

La Massana Canillo No identificat 

Incendis 123 24 59 45 
 

10 

Salvaments 200 31 132 106 
 

17 

Assist. 
Tècniques 

531 92 160 153 23 

Sanitaris 2.142 807 528 547 62 

TOTAL 3.596 1.291 1.300 1.199 141 
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COMPARARIU NOMBRE INTERVENCIONS PER ANY  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
NOMBRE D’INTERVENCIONS PER MES DELS 3 DARRERS ANYS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Gener, març i desembre han estat els mesos en els que s’han realitzat més serveis, amb 
729, 716 i 673 intervencions respectivament. 
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MITJANA D’INTERVENCIONS DIÀRIES PER ANY  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
• La mitja d’intervencions diàries es situa en el 2018 i igual que l’any 2017, en el nombre 
de 20 actuacions per dia. 
 
NOMBRE D’INTERVENCIONS PER DIA DE LA SETMANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• El dia de la setmana on es varen realitzar més sortides durant el 2018 va ser el divendres 
amb 1.133 serveis. 
 
 
NÚMERO DE SERVEIS PER FRANJA HORÀRIA 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• La franja horària on es varen realitzar més sortides durant el 2018 va ser la  compresa 
entre les 17h i les 18h hores amb 706 serveis, i en la que menys, la que va de les 5h. a les 6 
hores de la matinada amb 126 actuacions. 
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ÀMBIT ESPECIALITATS 
 
• L’àmbit de la gestió i/o especialitats, s’estructura en tres nivells: un primer nivell amb tres 
grans àrees, comandades directament pel director o el director adjunt; un segon nivell 
on s’hi troben les unitats, sota la supervisió d’un cap d’unitat i, si escau, d’un adjunt al cap 
d’unitat, i un tercer nivell eventual que consisteix en les seccions o els grups, al capdavant 
de les quals hi ha un responsable. 
 
• Sense perjudici de l’estructura que engloba tots els membres del Cos i que està 
destinada a prestar els serveis pròpiament operatius, el Cos de Prevenció i Extinció 
d’Incendis i Salvaments s’estructura orgànicament en tres àrees, dividides en vuit unitats 
i, si escau, subdividides en vint-i-quatre seccions o grups, que es determinen a 
continuació: 
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EQUIP HUMÀ DEL DPEIS: 
 
• En el si del DPEIS hi treballen 134 persones de les quals 118 estan adscrites al Cos de 
Bombers (CPEIS)  i 16 (11 CCO + 5 administració)  ho estan a l’administració General.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
PARC MÒBIL DEL DPEIS 
 

 
 
 
 
 

Grau/ categoria Nombre 
 
Direcció 

2 

 
Oficials  (Caps de guàrdia i caps d’Unitat) 

6 

 
Sots oficial majors 

2 

 
Sots oficials (caps de sortida) 

28 

 
Bombers 

80 

 
Operadors telecomunicacions 

11 

 
Administratius  

5   

TOTAL  134 

               Parc 
Tipus 
vehicle 

Parc  
Central 

Pas de la 
Casa 

La 
Massana 

 
Canillo 

Total 
Vehicles x 

tipus 

comparatiu 
 2017 

 
Ambulàncies 

 
2 +2 reserva 

 
1 

 
1 

 
1 

 
7 

 
+1 

 
Camions 

 
9 

 
3 

 
1 

 
2 

 
15 = 

 
Furgons 

 
5 

 
1 

 
- 

 
- 

 
6 

 
= 

 
4x4 / pic-up 

 
5 

 
- 

 
- 

 
- 

 
5 

 
= 

 
Turismes 

 
3 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3 

 
= 

 
Remolcs 

 
9 

 
- 

 
- 

 
- 

 
9 

 
= 

 
Embarcació 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
= 

 
Moto de neu 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
= 

 
TOTAL x PARC 

 
37 

 
5 

 
2 

 
3 

 
47 

 
+1 
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VISITES D’ESCOLES 
 
• Durant el 2018 vàrem rebre als parcs de bombers, principalment al Parc Central, un 
total de 50 visites amb un total de 1.100 infants 

 
 
TRUCADES D’EMERGÈNCIA* 
 
• Durant el 2018 s’han rebut 24.865 trucades als números d’emergència 112 i 118, 
concretament 4.875 al núm. 112 i 19.990 al 118. 
* No es disposen de dades dels anys anteriors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 68 trucades per dia,  
• 3 trucades cada hora. 
• 2.260 trucades per cada operador (11) 
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RESCATS DE MUNTANYA PER ANY 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Els rescats de muntanya durant el 2018 han augmentat d’un 22% en comparació 
l’any anterior. 
 
PREVENCIÓ 
 
HIDRANTS 
 
• Control del funcionament de la xarxa d’hidrants del país. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Total 853 unitats 
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