
 

 

Nota informativa 
 

2 d’agost del 2018 

ARS/2018/14506 

 
RETIRADA DE LOTS DE PRESERVATIUS DUREX 

 
 

 
 
El Ministeri de Salut ha tingut coneixement a través de l’Agència Espanyola de Medicaments i 

Productes Sanitaris (AEMPS) de la retirada del mercat de determinats lots de preservatius 

masculins Durex degut a la possibilitat de que no compleixin els estàndards de qualitat relacionats 

amb la pressió de ruptura cap al final de la vida útil del producte. Aquest fet podria comportar un 

augment en el nombre de ruptures de preservatius durant el seu ús. 

 
 
 
 
Productes afectats 
 
En l’annex s’inclou la relació de lots de preservatius afectats distribuïts per Europa.  

 

 

 

 

Com llegir el número de lot 
 

 
 

 



 
Recomanacions: 

 

a) Usuaris 

 

Si disposeu d’algun dels productes afectats: 

 

- No els utilitzeu. 

- Utilitzeu altres lots, productes o mètodes anticonceptius 

- Dirigiu-vos al lloc on l’heu adquirit per efectuar el canvi del producte afectat per un altre. 

- Poseu-vos en contacte amb el servei d’Atenció al Client de Durex al telèfon 00 34 900 300 026 

(de dilluns a divendres de 8h a 17h) 

- Seguiu les instruccions del producte i consulteu amb el metge o farmacèutic en cas de ruptura 

o fuga (sobretot durant les primeres 72 h) 

- No adquiriu els productes amb els lots afectats de la llista  

 

b) Punts de venda 

 

- Si disposeu de productes amb el lot afectat indicats en el quadre adjunt, retireu-los de la 

venda. 

- Contacteu amb el distribuïdor per tal d’informar del cas i rebre les indicacions escaients. 

 

Dades de l’empresa 
 
Reckitt Benckiser Healthcare, SA 
 
C/ Mataró 28,  
08403 Granollers, Barcelona  
Espanya  
 
www.durex.es  
 
Telèfon d’atenció al client  
00 34 900 300 026 (de dilluns a divendres de 8h a 17h) 
 
 
 
 
 



Annex I: 
 
Productes i lots afectats distribuïts a Europa: 
 
En aquest annex es relacionen la totalitat dels lots afectats distribuïts a Europa. 
 
 
NÚMERO DE 
LOT 

NOM COMERCIAL  DATA FABRICACIÓ  DATA CADUCITAT  

1000434035  Durex Real Feel óvszer  22/02/2018  01-2021  

1000415325  Durex Natural Sensation  24/01/2018  12-2020  

1000427072  Durex Natural Sensation  19/02/2018  01-2021  

1000433157  Durex Natural Sensation  21/02/2018  01-2021  

1000446914  Durex Natural Sensation  16/03/2018  02-2021  

1000422343  Durex Real Feel  08/02/2018  01-2021  

1000422936  Durex Real Feel / Durex 
Natural Feeling  

10/02/2018  01-2021  

1000443251  Durex Real Feel  03/03/2018  02-2021  

1000423840  Durex Real Feel  10/02/2018  01-2021  

1000430479  Durex Real Feel/ Durex Real 
Free  

12/02/2018  01-2021  

1000444366  Durex Real Feel  11/03/2018  02-2021  

1000472410  Durex Real Feel  29/03/2018  02-2021  

1000385260  Durex Natural Feeling Easy 
Glide / Durex Gercek 
Dokunus Ultra Kaygan  

05/01/2018  12-2022  

1000398895  Love Collection  05/01/2018  12-2020  

1000427074  Durex Natural Feeling Extra 
glijmiddel/Extra l  

18/02/2018  01-2023  

1000438057  Durex Natural Feeling Extra 
glijmiddel/Extra l  

27/02/2018  01-2023  

1000495434  Durex Natural Feeling Extra 
glijmiddel/Extra l  

01/05/2018  04-2023  

1000465806  Durex Natural Feeling Easy 
Glide  

28/03/2018  02-2023  

1000472395  Durex Natural Feeling Easy 
Glide  

25/03/2018  02-2023  

1000399885  Durex Natural Feeling Easy 
Glide  

10/01/2018  12-2022  

1000415291  Durex Natural Feeling  26/01/2018  12-2020  



1000418942  Durex Love Collection  26/01/2018  12-2020  

1000438054  Durex Natural Feeling/ Durex 
Real Free  

27/02/2018  01-2021 

1000433145  Durex Real Feeling/ Durex 
Latex Free  

21/02/2018  01-2021  

1000434066  Durex Real Feeling/ Durex 
Real Free  

22/02/2018  01-2021  

1000444370  Durex Real Feeling/ Durex 
Real Feel/ Durex Real Free  

06/03/2018  02-2021  

1000427067  Durex Real Feel óvszer  13/02/2018  01-2021  

1000433144  Durex Real Feel  17/02/2018  01-2021  

1000438055  Durex Real Feel óvszer  27/02/2018  01-2021  

1000405996  Durex Love Collection  05/01/2018  12-2020  

1000413591  Durex Love Collection  05/01/2018  12-2020  

1000417805  Durex Natural Feeling  29/01/2018  12-2020  

1000418510  Durex Love Collection  05/01/2018  12-2020  

1000418942  Durex Love Collection  26/01/2018  12-2020  

1000421426  Durex Natural Feeling  07/02/2018  01-2021  

1000435589  Durex Love Collection  26/01/2018  12-2020  

1000443933  Durex Natural Feeling  03/03/2018  02-2021  

1000445131  Durex Love Collection  26/01/2018  12-2020  

1000447250  Durex Love Collection  27/02/2018  01-2021  

1000474806  Durex Natural Feeling  26/03/2018  02-2021  

1000487329  Durex Natural Feeling  17/04/2018  03-2021  

1000494130  Durex Love Collection  27/02/2018  03-2021  

1000435193  Durex Real Feel/ Durex No 
Latex  

27/02/2018  01-2021  

1000416206  Durex Real Free  24/01/2018  12-2020  

1000419930  Durex Real Free/ Durex No 
Latex  

02/02/2018  01-2021  

1000444367  Durex Latex Free/ Durex 
Real Feel  

6/03/2018  02-2021  

1000417778  Durex Real Feel  27/01/2018  12-2020  

1000415328  Durex Real Feel  30/01/2018  12-2020  

1000422259  Durex Real Feel  02/02/2018  01-2021  

1000429702  Durex Real Feel  13/02/2018  01-2021  



1000431672  Durex Real Feel  19/02/2018  01-2021 

1000416204  Durex Real Feel  05/01/2018  12-2020  

1000433146  Durex Real Feel  22/02/2018  01-2021  

1000461535  Durex Real Feel  19/03/2018  02-2021  

1000382341  Durex Real Feel  05/01/2018  12-2020  

1000483802  Durex Sin Latex  06/03/2018  03-2021  

1000419931  Durex Real Feel  02/02/2018  01-2021  

1000422929  Durex Real Feel  02/02/2018  01-2021  

1000464756  Durex Real Feel  16/03/2018  02-2021  

1000481558  Durex Real Feel  11/04/2018  03-2021  

1000474804  Durex Real Free  25/03/2018  02-2021 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


